PUBLIKUS DOKUMENTUM

U N I O N Vilagjaré utasbiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Szolgaltatasok
Maximum biztositasi 6sszegek

Vilagjéré Utasbiztositas szolgaltatasai ____ biztositottanként (Ft)
Horizont Prémium Horizont
biztositasi csoma biztositasi csoma

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt Eurépaban (Eurépa: 7.3. pont) 1 000 000 000 Ft 50 000 000 Ft

baleset és betegség miatt Eurdpan kivil 150 000 000 Ft 30 000 000 Ft

a__koskaza?v[selgs’elscl)’ r]apjat megelozoen n_w_ar fennall(_)_, d‘f‘ fél éven b’elullln’em’ kezelt”betegsegt’Jo’I eredé, 20 000 000 Ft 10 000 000 Ft

slirgbs ellatast igényl6 allapot miatt felmerllt orvosi koltségek (kezelés: jaro- és fekvobeteg ellatas)

bgtggseggel kapcgolatba_n kquoI(l:Ion felmerilt koltségek (tax[, melnetjegy hely| kozlekedéshez, 250 000 Ft 100 000 Ft

kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szallas)

fogaszati koltségek 160 000 Ft 120 000 Ft
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Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

kalfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekévetkezd baleseti halal esetén 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
l;ﬂrlgﬁLir:t:g;é:éﬁbIl(é]i;;?zsé;;\ﬁ,ctgiyérwszztgé’rise sncq);z’:(ri\n::)j:qévetkezﬁ (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén 4 000 000 Ft 1 500 000 Ft
Kiilfoldon felmeriild balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 8 000 000 Ft 3 000 000 Ft
tobblettérités légi katasztrofaban bekdvetkezd baleseti halél esetén 1 000 000 Ft -
tébblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén 2 000 000 Ft -
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum 10 000 000 Ft 3 000 000 Ft
o000t | 100000m
balesetb6l eredd mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 1 000 Ft -
hiperbar kamrés kezelés kulféldon felmerilt koltségei 3 000 000 Ft -
Strandsériilés Extra — tdbblettérités tengerparton vagy vizi sportok kdzben bekdvetkezd baleseti sériilés esetén 30 000 Ft —
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Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kulfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 600 000 Ft 300 000 Ft
ezen belll altalanos targyankénti limit 180 000 Ft 100 000 Ft
miszaki cikk esetén targyankénti limit (mlszaki cikk és tartozékai egyuttesen) 250 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 150 000 Ft 50 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés esetén targyankénti limit 150 000 Ft 50 000 Ft
gll_opott,’ megser'nn)is’[]It igazolvanyok (utl_(_evé_,_l, TAJ kértyaﬂ, jogositvé’ny, _for_galrpi engedély) pétlasa, 100% 10 000 Ft
(ti okményok pétlasaval kapcsolatosan kilfoldon felmertilt konzuldtusi kéltségek
poggyaszkésés (csak kulféldon, 6 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft -
poggyaszkésés (csak kulfoldon, 12 érat meghaladd késésnél) 50 000 Ft 25 000 Ft

Strandlopas Extra — targyankénti limit strandon vagy kempingben bekodvetkezd lopas esetén 100 000 Ft —

apartn)alnbiztos’l’téls (lgaltlasletl, betegség vagy id6 el6tti hazautazas esetén a szamlaval igazolt, vissza 50 000 Ft B

nem téritett szallasdij téritése)

A Biztosito altal szervezett szallitas

orvoshoz, kérhazba szallitas koltségei kulféldon 100% 100%

a Biztositott a Biztosité jovahagyasaval, orvosi vagy apoléi felligyelettel, repiilén, mentérepiilén o o

vagy mentbautéval to6rténé Magyarorszagra szallitasanak koltségei 100% 100%

a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei 100% 100%

Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + +

orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + +

hozzatartozé tajékoztatasa + +

orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +

3/102



PUBLIKUS DOKUMENTUM

Tovabbi segitségnyujtas

baleset, betegség miatt a kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak kéltségei, és baleset, betegség miatt a

hazautazas idépontjanak kényszer(i médositasabol fakado koltségek 400 000 Ft 200 000 Ft
(menetjegy atfoglalasi dija, Uj menetjegy dija)

kozeli hozzétartozo latogatasi koltségei 400 000 Ft 200 000 Ft
id6 el6tti hazautazas utazasi koltségei 500 000 Ft 200 000 Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitédsa a szUl6 kilféldon bekdvetkezd balesete, betegsége esetén 350 000 Ft 200 000 Ft
személygépkocsi, biztositott hazahozatala kapcsan sofér utazasi koltségei 150 000 Ft 80 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 100 000 Ft 50 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a mentéhelikopteres mentést is) 15 000 000 Ft 2 500 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 50 000 Ft 30 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt

értékének téritése) 100 000 Ft B
Jogvédelem

kalfoldén felmerdlt Ggyvédi koltségek 3 000 000 Ft 750 000 Ft
kalfoldon felmerdilt, 6vadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 5 000 000 Ft 1 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 250 000 Ft -
Utlemondasi biztositasi csomag

szallas, utazasi jegy (autébusz-, repll6-, vonatjegy), valamely kiilfoldi szolgaltatas igénybevételére feljogositd

id6szakos jegyre vagy utazasi igazolvanyra vagy Un. varoskartyara, 70 év alatti biztositott betegsége/balesete 300 000 Ft 150 000 Ft

miatti lemondasa esetén felmer(l6 kéltségek
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Auté+ asszisztencia biztositasi csomag (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

Maximum biztositasi
osszegek (Ft/EUR)

Gépjarmiih6z kapcsolodé szolgaltatasok gépjarmiivenként

kozuti segélyszolgalat (autdmentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

250 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
maximum 12/18 éves gépjarm(i esetén

1 000/500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)

kulfoldon bekdvetkezett kozlekedési balesetbdl eredd menetképtelenség esetén 500 000 Ft
javitasi koltségek kilféldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, kdltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
. . S - P . 50 000 Ft
Uzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
gépkocsitarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
- . o . o . 50 000 Ft
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
defektes gumiabroncs javittatésa vagy cseréje kapcsan felmerild koltségek téritése 25 000 Ft
Gépjarmiivel utazé biztositotthoz kapcsolédé szolgaltatasok
szallaskoltség téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 300 EUR
\_/_onattall vagy repﬂlégépgel térténé hazauFazé’s k('iltslégeinek téritése a harom szolgaltatas kozill 500 EUR
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén A .
- o Z PR S TSP - csak az egyik valaszthat6

tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen

P ! s . 500 EUR
személygépkocsi/motorkerékpar esetén
telefonkoltség téritése (kizardlag az asszisztencia szolgéltatassal kapcsolatban, kilfoldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
Gépjarmii asszisztencia biztositasi csomag esetében tovabbi szolgaltatas biztositottanként
térités kulfoldon, kozlekedési baleset miatt bekdvetkezd csonttorés esetén 100 000 Ft
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Vilagjaro Sztrada bel- és kiilfoldi biztositasi csomag gépjarmii asszisztenciaval

Maximum biztositasi

(igényelheté max. 18 éves személygépkocsi/motorkerékpar esetében, Magyarorszag és Eurépa teriileti hatallyal) osszegek (Ft)
Balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositottanként
kodzlekedési balesetbdl eredben bekovetkezd halal 1 000 000 Ft
kozlekedési balesetbdl eredben bekovetkezé maradandé egészségkarosodas 25-100% kozott aranyos szolgaltatas 1 000 000 Ft
kozlekedési baleset miatt bekévetkezett csonttorés 100 000 Ft
kozlekedési baleset miatti kérhazi apolasra sz616 napi térités, legfeljebb 10 napra 10 000 Ft
poggyasz baleseti sériilésbél eredd rongalédas 100 000 Ft
15 000 Ft

balesetben megsemmisiilt igazolvanyok pétlasa (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély)

Gépjarmiihoz (max. 18 éves személygépkocsi/motorkerékpar) kapcsolodé szolgaltatasok gépjarmiivenként kiilfold/belfold

kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelhéaritas) megszervezése és koltségének téritése

100 000 Ft /50 000 Ft

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei magyarorszagi cimre

300 000 Ft/ 75 000 Ft

magyarorszagi cimre torténd hazautazas koltségeinek téritése lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén

200 000 Ft/ 25 000 Ft

defektes gumiabroncs javittatdsa kapcsan felmeril6 kéltségek téritése

50 000 Ft/ 25 000 Ft

zarnyitas koltségei gépjarmi kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén

50 000 Ft/ 20 000 Ft

bérgépkocsi szervezése igen
gépkocsi-tarolas szervezése igen
szallas szervezése igen
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Varosnéz6 Program+ biztositasi csomag
(a Varosnézo Program+ biztositasi csomag szolgéltatasai megegyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival,
kivéve a jelen szolgéltatési tablaban jellt szolgéltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Maximum
biztositasi dsszegek
biztositottanként (Ft)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt

25 000 000 Ft

a kockazatviselés elsd napjat megeléz6en mar fennallo, de fél éven belll nem kezelt betegségbdl eredd, sirgds ellatast

igényl6 allapot miatt felmeriilt orvosi koltségek (kezelés: jard- és fekvObeteg ellatas) 2 500 000 Ft
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvényen bekovetkezo, orvosi ellatast igénylé baleseti sériilés, rovarcsipés, 30 000 Ft
napszuras, csonttérés esetén

kulturalis vagy sportrendezvényen tortént balesetbél eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 500 Ft
tobblettérités légi katasztrofaban bekdvetkezett baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
| Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 200 000 Ft
valamely kilféldi szolgaltatas igénybevételére feljogositd idészakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy Un. varoskartya jogtalan 15 000 Ft
eltulajdonitdsa, megsemmisiilése

Uti okményok pétlasaval kapcsolatban kiilféldon felmerilt konzulatusi kéltségek 15 000 Ft
Tovabbi segitségnyujtas

apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy id6 elbtti hazautazas esetén a szamlaval igazolt, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulféldi kulturalis eseményre, vagy sporteseményre vasarolt 100 000 Ft
belépbjegy vagy Un. varoskartya tovabba fakultativ program szamlaval igazolt értékének megtéritése)

rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az eléadé altali lemondéas esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan 10 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érinté karesemény kapcsan 50 000 Ft
készpénzsegély szolgaltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft

7/102




PUBLIKUS DOKUMENTUM

a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszu késés, visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti a szolgéltaté altal
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas terén folytatott Gzleti adminisztracios tevékenység szamlazott 6sszeg, de
szolgaltatasi dijanak téritése legfeljebb 60 000 Ft
poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 érat meghaladd késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt kdltsége 50 000 Ft

poggyéasz légi széllitasa soran bekovetkezd poggyasz (koffer, bérond) rongaldédasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt

kdltsége vagy a sérillt koffer, bérond szamléval igazolt vételara 50 000 Ft

|égi szallitas soran a poggyaszban tarolt és megsérilt ruhazat, miszaki cikk értékének téritése legfeljebb és dsszesen 50 000 Ft

az utazas napjan, Magyarorszag teriiletén bekovetkez6, személyi sériiléssel jaré baleset miatt meghilsult utazas esetén

Uj vagy atfoglalt replil6jegy koltsége 100000 Ft

jarattorlés és a 6 érat meghaladd jaratkésés miatt kilféldon felmerdlt kéltségek 50 000 Ft
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a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszu késés, visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas terén folytatott Gzleti adminisztracios tevékenység
szolgaltatasi dijanak téritése

PUBLIKUS DOKUMENTUM

a szolgéltaté altal
szamlazott 6sszeg, de
legfeljebb 60 000 Ft

poggyaszkésés (csak kilfoldon, 4 6rat meghalad6 késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt koltsége 50 000 Ft
poggyéasz légi széllitasa soran bekovetkezd poggyasz (koffer, bérond) rongaldédasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt

I P e S 50 000 Ft
koltsége vagy a sériilt koffer, b6rond szamlaval igazolt vételara
|égi szallitas soran a poggyaszban tarolt és megsérilt ruhazat, miszaki cikk értékének téritése legfeljebb és dsszesen 50 000 Ft
az utazas napjan, Magyarorszag teriiletén bekovetkez6, személyi sériiléssel jaré baleset miatt meghilsult utazas esetén

o . o o 100 000 Ft
Uj vagy atfoglalt replil6jegy koltsége
jarattorlés és a 6 érat meghaladd jaratkésés miatt kilféldon felmerdlt kéltségek 50 000 Ft
automatikus 0sszegszolgéltatas 1égi jarat 3 6rat meghaladd késése, torlése vagy atiranyitasa esetén 20 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Jelen szabélyzatban foglalt feltételek — eltérd szerz6dési kikotések hianyaban
— az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
Vilagjard utasbiztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: szerzGdés) érvénye-
sek, feltéve, hogy a szerzddést e feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatéalyos magyar jogszabélyok
rendelkezései az iranyaddak. Nem valik a szerzddés részévé a Biztositd és a
Szerz6d6 vagy Biztositott koztti kordbbi {izleti kapcsolat sordn kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi lizletdghan a hasonlo jellegi szer-
z6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
A biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.) 4. sz. melléklete
szerinti ligyféltajékoztatd elemei vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktol
és/vagy az altalanos szerzddéskotési gyakorlattol eltérd feltételek ddit betikkel
szedettek.

Vilagjaré Utasbiztositas
Szerzddési Feltételek

A Biztosito legfontosabh adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

Email: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi forméja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag
Cégjegyzékszam:  01-10-041566 (bejegyezte a Fovarosi Birdsag, mint

Céghirdsag)
A 0-24 éran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacios szolgalat tele-
fonszdma: +36 1 268 1388
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1.2.

2.2.

Bevezetd rendelkezések

A Biztosito, a jelen feltételekkel megkdtott szerzédés alapjan arra
véllal kitelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében
biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételek szerint kizart esemé-
nyekre a Biztositd nem nydjt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatéalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A szerzGdést érintd, a
biztositotarsasagok altal kételezden alkalmazando jogszabaly meg-
valtozasa esetén, az (j, illetve mdodosult jogszabalyi rendelkezés
automatikusan a biztositasi szerzGdés részévé valik, azzal, hogy a
Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul tajé-
koztatast nyujt.

A hiztositasi szerzodés alanyai, fogalommeghatarozasok
Amerika kontinens: Eszak-, Kozép- és Dél-Amerika, tovabbé az itt
talalhato orszagok fennhatésaga alatt all6 szigetek teriilete.
Asszisztencia Szolgalat: a Biztosité altal kiszervezett tevékenység
keretében megbhizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésekor — a megbizas keretein beliil — kar-
rendezési ligyekben eljar.

2.3.

2.4,

2.5.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Asszisztencia vonal: az Asszisztencia Szolgalat a hét minden nap-
jan, éjjel-nappal hivhaté +36 1 268 13 88-as telefonszama.
Baleset: a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen fellépd, egy-
szeri kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat a
kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel Gsszefiiggésben a
Biztositott egészségkarosodast szenved, amelynek kdvetkeztében a
Biztositott 1 éven beliil meghal, maradandé egészségkarosodast
(rokkantsagot) szenved, kdrhazi apoldsra szorul, miitéti beavatko-
zast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek a kovetkezd, a Biztositott akaratan kiviili
események is: vizbefllas, gazok vagy gézok belélegzése, mérgezd
vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivé-
ve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet. Az dngyilkos-
sag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil bal-
esetnek, ha zavart tudatallapothan kovették el. A betegség kapcséan
felmeriild biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek.
Betegség és fennallo hetegség: betegségnek mindsiil a kockazat-
viselés kezdete utan diagnosztizalt és kezelt betegséghdl eredd,
slirgdsségi ellatast igényld allapot.

Fennalld betegségnek mindsiil a kockazatviselés elsé napjat meg-

elézéen diagnosztizalt, de a kockazatviselés kezdetét megeldz6 hat
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2.6.

hénapban nem kezelt betegség. Kezelésnek mindsiil minden jaro-
vagy fekvdbeteg-ellatas. Nem mindsiil kezelésnek a fennallé beteg-
ség kapcsan el6irt gyégyszerezés, a csak a fennallo betegség kap-
csan alkalmazott gyogyszerkészitmények kivalthatosaga érdekében
elvégzett jard- vagy fekvGbeteg-ellatas és az olyan tovabbi egész-
ségligyi vizsgalat és ellatds, amely nem eredményezi a fennélld
betegséggel kapcsolatban alkalmazott terapia megvaltozasat vagy
modositasat.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a személyére vagy

vagyontargyaira biztositasi szerzddést kotsttek. Biztositott kizardlag

olyan személy lehet, aki

— Magyarorszagon allandd lakéhellyel rendelkez6 magyar allam-
polgar;

— vagy Magyarorszagon allandd lakohellyel rendelkezd, letelepe-
dett vagy 3 hdénapot meghaladd tartdzkodasra jogosité enge-
déllyel rendelkezd kiilfoldi allampolgar (feltéve, hogy nem
allampolgarsaga szerinti orszagha utazik), aki Magyarorszagon
a tarsadalombiztositasi ellatasra vald jogosultsagot szabalyozo
térvény alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az el6zo feltételnek nem felel meg, azonban az Eurdpai Uni6
valamely tagorszaganak allampolgéaraként tarsadalombiztosita-

2.7.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

si ellatasra vagy egyéb, a lakohely szerinti gydgykezelés koltsé-
geinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az
Eurdpai Uni6 valamely tagorszaganak teriiletén (feltéve, hogy
nem allampolgarsaga szerinti orszagha utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyiké-

nek megfelel:

— a szerzddéskotés napjan nem tartdzkodott Magyarorszag teriile-
tén, kivéve a biztositasi tartam meghosszabbitasanak esetén
(4.2. pont);

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik (akar magyar allampol-
garként), és az allampolgéarsaga szerinti orszagha utazik.

A szerz6déshen a Szerz6dd és a Biztositott személye kiilénvalhat. Ha

a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovet-

kezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6dd fél a hozzda intézett

nyilatkozatokrdl és a szerzddéshen bekdvetkezett valtozasokrodl a

Biztositottat koteles tajékoztatni.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folyto-

nossaga kiilsd behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete

nem sériil, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Csonttdrés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossa-
ga kiilsé behatasra megszakad. Jelen feltétel szempontjahdl a
fogtorés nem mindsil csonttorésnek.

Eredeti szamla: az adott cikk értékesitésével foglalkozo kereskedel-
mi egység altal szabalyszer(ien a hatalyos 2007. évi CXXVII. szdm{
az Altalanos forgalmi adérél sz6lo torvény szerint kiéllitott szémla.
Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakméja, 6nallo foglal-
kozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil jar el.

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott
gépjarmii: az utazas sordn a Biztositott hasznalatdban allo, érvé-
nyes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird, gyartasi idejét
tekintve a karesemény bekovetkezésekor 18 évnél nem iddsebb,
magyar forgalmi rendszamd személygépkocsi (személyszallitas
céljara késziilt olyan gépkocsi, amelyben a vezetd iilését is beleért-
ve legfeljebb 9 allandé iil6hely van) vagy motorkerékpar, melynek
forgalmi rendszamat a biztositasi kétvényen (a tovabbiakban: két-
vény) a kotvény kiallitasakor rogzitik.

Hajo: jelen feltétel szempontjabél a minimum 50 f6 széllitdsara
képes, hajotarsasag altal személyszallitasi célbol iizemeltetett
dceadn- vagy tengerjard vizi jarmdi.

2.13.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Kedvezményezett: az, aki a szerz6dés alapjan a biztositasi szolgal-
tatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
— a Biztositott életében a Biztositott,
— a Szerz6d6 4ltal a Biztositott hozzajaruldsaval megjeldlt személy,
— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése
nem volt érvényes a biztositasi esemény iddpontjaban, a
Biztositott drokose.
A Szerz6dd fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a
Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biz-
tositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a
kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett
mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a
Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott irdsheli hozzajaruldsa sziik-
séges. A Kedvezményezett kijeltlése hatalyat veszti, ha a Kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal vagy
jogutdd nélkiil megsziinik. A szerz6dés megkotéséhez, modositasa-
hoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerzdd6 fél és a
Biztositott nem azonos —, a Biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziik-
séges. A Biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzd-

désnek a Kedvezményezett kijel6lését tartalmazo része semmis,
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

ilyen esethen a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokosét
kell tekinteni. A Biztositott a szerzGdéskdtéshez torténd hozzajarula-
sat a szerzddés |étrejottét kovetden is megadhatja.

Kozeli hozzatartozo: a magyar Polgari Torvénykdnyvben meghaté-
rozott személy(ek).

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely koziton vagy kozforgal-
mu kozlekedési eszkdzon a kozuti jarmivezetésre vonatkozo szaba-
lyok megszegésével dsszefiiggéshen kovetkezett be, melyet a bizto-
sitott jarmi vezet6jeként vagy utasaként szenvednek el. Nem
tekinthetd kozlekedési balesetnek a jarmii utasat és vezetgjét ért
olyan baleset, amely nem a jarmi haladasaval és megéllasaval
osszefiiggéshen kovetkezett be.

Kozat: az allam, valamint az 6nkorményzatok tulajdondban és
kezelésében lévd olyan (tszakasz, amely a kézforgalom szamaéra
nyitott.

Kiilfold: Magyarorszag hatédrain kiviil esd teriilet, ide értve a
Magyarorszag hatérain kivil tartézkodo jarmivek fedélzetét is.
Kiilfoldi tartozkodas: a Magyarorszagrol torténd elutazas és haza-
utazas soran a két magyarorszagi hatéaratlépés kozt eltelt iddszak.
Légi jarat: menetrendszerinti légi jarat (ide értve a charterjaratokat
is), melyre a Biztositott névre sz0l6 menetjeggyel rendelkezik.

2.20.

2.21.

2.22.
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Poggyasz: a Biztositott tulajdonat képezd, az utazés alatt mindenna-
pi, altalanos hasznalatban |évé ruhéazat, kozmetikai, piperecikk és
miiszaki cikk. Kiilén dijcsomag megfizetése esetén a munkaeszkoz és
sporteszkdz, munkaruhazat és sportruhézat is poggyasznak mindsiil.

Sporthaleset: az olyan kiilféldon bekovetkezd baleset (hirtelen fel-

16pd, varatlan kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a

Biztositott akaratatdl fiiggetleniil testi karosoddsat eredményezi),

amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasha, tiltdsha nem

iitkdz6 és a jelen biztositasi feltételben szerepld vagy a biztositasi
kitvény zaradékaban feltiintetett sporttevékenység végzése kozben
szenved el.

Siirgosségi ellatast igénylo allapot esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatds elmaraddsa eldrelathatéan a
Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott
egészségében vagy testi épségében helyrehozhatatlan karoso-
dast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazdsa el6tt fenndllott betegségében

olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali
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2.23.

2.24.

orvosi ellatast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az
alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hata-
st anyagok szedéséhdl eredeztethetd betegség.
Szerzodo: az a 18. életévét betdltott természetes vagy azon jogi
személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki/amely a szerz6dést megkdti, és a biztositasi dijat
megfizeti.
Terrorcselekmény: olyan erGszakos, er6szakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrast-
ruktiréra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideo-
l6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely korméany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

A Biztosito vagy meghizottja biztositasi szerzddéskotés esetén
hiztositasi fedezetet igazolé dokumentumot, kétvényt allit ki. A
kotvénykiallitas a hiztositasi dij atvétele utan torténik. 4 Biztositd
kockazatviselése a megkdtdtt szerzddés alapjan kidllitott kdtve-
nyen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 drajatol, a dijjal

3.2

3.3.

34.

kiegyenlitett nap 23:59 drdjdig tart. A Szerzodd ajanlatahoz
annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kotve.

Ha a biztositdsi szerzddés megkdtésének napja megegyezik a
Biztosito kockazatviselésének kezdeteként megjeldlt nappal,
akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositds kezdeteként
megjeldlt napon a biztositasi szerzddés megkdtésének iddpont-
jatol (ora, perc) érvényes, amelyet a Biztosité a kétvényen fel-
tiintet.

A szerz6dés Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt
kothetd meg.

A Biztosito szerzddések esetén kockazatelbiralast nem végez. A
szerzddés megkdtését megeldzden a szerzodd adatainak meg-
adasat kdvetden megismerheti a részére ajanlott biztositasi
csomagokat. A felajanlott lehetdségek kdziil kivdlasztja a sza-
mara legmegfeleldbbet, majd a vonatkozo terméktdjékoztatd, a
biztositasi feltételek és az adatkezelési tijékoztaté megismeré-
sét és elfogadisat kivetden, a biztositasi dij megfizetésével a
szerzodés automatikusan Iétrejin. A jelen feltételtdl eltérd,
egyedi kockazatvallalasat a Biztosito a kdtvényen zaradék for-
mdjaban ragziti.
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3.5

3.6.

3.1

3.8.

A'szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovab-
biakban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerzddd részére az
utashiztositas teljes kor(i tajékoztatojat. (A biztositasi tevékenység-
rél sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).
A Szerzddd a személyes szerzddéskdtés soran a kdtvény aldira-
saval, mig elektronikus feliileten tirténd szerzddéskatés soran
jeldlénégyzetekben tett egyedi nyilatkozatokkal igazolja, hogy a
szerzddés megkdtése eldtt a Biztositdra és a biztositasi szerzd-
dés tartalmara vonatkozo teljes kirii tdjékoztatdst megkapta.
Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete eldtt a hiztositasi
esemény hekovetkezett, hekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
hiztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld
része megsziinik. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama
alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy
a biztositasi érdek megsziint, a szerzodés vagy annak megfeleld
része megsziinik. A szerzodés legkésohb a szerzddéshen megje-
Iolt kockazatviselés utolso napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerzodésekrdl szolo 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerzodd a szerzddését
a szerzodéskotés napjatél szamitott 14 napon beliil indoklas

nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat irashan
tarsasagunk székhelyének postai cimére vagy az ugyfelszol-
galat@union.hu e-mail cimre kiildheti. A hiztositasi szerzddés
azon a napon sziinik meg, amikor az irasheli felmondé nyilatko-
zat a Biztositd cimére beérkezik. A felmondasra nyitva allo
hataridd lejarta eldtt a szerzodés alapjan szolgaltatas nyijtasa
csak a Szerzodd kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd
meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben a
Szerzodd a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
Biztosito kizardlag a szerzodés megsziinésének idopontjaig tor-
tént kockazatviselés idoaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni,
amennyiben eddig az iddpontig biztositasi esemény nem kovet-
kezett be. Ebben az esetben a Biztositd a mar befizetett hiztosi-
tasi dijnak a szerzodés megsziinéséig teljesitett kockazatviselés
aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrol szo6lo
nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legké-
sobb 30 napon beliil a Szerzddd részére visszatériti.

A hiztositas tartama
A biztositasi iddszak megegyezik a biztositasi tartammal. A szer-

z0dés létrejottének — az itlemondas biztositasi csomagot is
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4.2.

tartalmazo utasbiztositasok kivételével — nem feltétele, hogy a
biztositasi iddszak és tartam megegyezzen a kiilféldi tartézko-
dassal. A szerzddés hatarozott tartamii, legrévidebb tartama egy
nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott életkora
eléri, vagy a biztositasi iddszakban 4tlépi a 80. életévet, abban
az esethen a biztositas maximum 30 nap iddtartamra kdthetd. Az
amerikai kontinensre térténd utazasok esetén a biztositas maxi-
mum 30 nap idétartamra kdthetd. Eves bérlet esetén egy kiilfaldi
it kapesan a kockazatviselés tartama 60 napban, mig Eurdpa
Eves bérlet esetén 180 napban maximalizalt kiutazasonként.

A szerzodés meghosszabhitasanak feltételei

A szerzodés egy alkalommal meghosszahbithaté azzal, hogy az
igy modositott biztositasi tartam nem lehet hosszabh a 4.1. pont-
ban meghatarozott tartamnal. A hosszabbitas feltétele, hogy a
Szerzodd a szerzodés lejarata elott a meghosszabbitas iranti
igényét kozolje a Biztositoval, és a Biztosito ezt elfogadja. A
Szerzodo az Asszisztencia Szolgalat +36 1 268 1388-as telefon-
szaman jelentheti be a biztositasi tartam meghosszabbhitasara
vonatkozd igényét a kockazatviselés megsziinése eldtti munka-
nap 12:00 oraig. A bejelentett igényeket a Biztosito elbiralja, a
hiralat eredményérdl az Asszisztencia Szolgalaton keresztiil

4.3.

44.

szoban tajékoztatast nyijt a Szerzodo részére, egyben a hiztosi-

tasi tartam meghosszabbhitasarol a Biztosito kotvényt allit ki.

— A hiztositas meghosszahhitasanak egyetlen feltétele, hogy a
meghosszabbhitassal érintett érvényes hiztositasi iddszakhan
nem kovetkezett be olyan esemény, amely miatt a Biztosito
hiztositasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és errdl a
Biztositott a telefonbeszélgetés soran szoban (az Asszisztencia
Szolgalatnal) nyilatkozatot tesz.

A Biztosité a hazautazas soran bekovetkezl jaratkésés vagy jarat-

torlés esetén automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a

biztositasi tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a késés

kovetkeztében a biztositasi dijjal fedezett id6tartamon tal érkezik
meg Magyarorszag teriiletére. Amennyiben ezen iddszak alatt kar-

esemeény kovetkezik be, a Biztositd a karigény érvényesitéséhez a

kovetkez6 dokumentumokat kéri benyijtani: az iizemeltet6 légitar-

sasag irasheli igazoldsa a késés tényérdl és idGtartamarol, vala-
mint a Biztositott menetjegyének masolata.

A Biztosito bérlet termékek és az amerikai kontinensre torténé uta-

zasokhoz vasarolt utasbiztositdsok esetén a meghosszabbitas

lehetdségét kizérja.
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4.5.

4.6.

A Biztosité vis maior esetén a szerzodés meghosszabhitasanak
lehetdségét kizarja (kivéve 4.3. pont). Vis maiornak mindsiilnek
killonosen a természeti katasztrofak (pl. foldrengés, tlizvész), az
elemi er6vel hatd emberi megmozduldsok, politikai-tarsadalmi
események (pl. habort, forradalom, sztrajk), tovabba bizonyos élla-
mi-hatdsagi intézkedések is (pl. embargd, bojkott, stb.). Vis maior
alatt értjiik tovabba az allamcsédot is.

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
biztositasi esemény bekivetkezésekor a Biztositott kényszerii kiilfol-
di tartdzkoddsa esetén a biztositas tartama automatikusan meg-
hosszabbodik a kényszerii kiilféldi tartézkodas idejére, de legfeljebb
a Biztosité vagy az Asszisztencia Szolgalat altal szervezett vagy
tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazas nem a
Biztosit vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésében torténik, a
biztositas tartama a kareseménnyel kapcsolatos orvosi dokumenta-
cid szerinti utolsd kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa
kiterjed a Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositonal utasbiztositasi
Jogviszonnyal rendelkezd kdzeli hozzatartozo(k)ra is.

5.2.

5.3.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6dd, a szerzddéskotéskor koteles a biztositas
elvéllaldsa szempontjabol Iényeges minden olyan koérilményt a
Biztositoval kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositd irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
vélaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa dnmagéaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzddd fél a lényeges kdrilmények (kiilonds
tekintettel a kotvényen feltiintetett adatokra) valtozasat 5 napon
beliil kiteles a Biztositonak irdsban bejelenteni.

A kdzlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében. Ha a szerzddés tébb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbeje-
lentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dssze-
fliggésben meril fel, a Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelen-
tésére irdnyulo kotelezettség megsértésére a tohbi vagyontargy vagy

személy esetén nem hivatkozhat.
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6.2.

6.3.

1.2.

Karmegeldzeési és karenyhitési kotelezettség

A Szerzddd fél és a Biztositott a kar megeldzése érdekében az adott
helyzethen éltalaban elvarhaté magatartast koteles tandsitani. Ezt
az elvarhatdsagi kivetelményt kell tamasztani abban az esetben is,
ha a szerz6dés szabalyozza a Szerz6dd fél és a Biztositott kdrmeg-
elézési teenddit, elGirja a kar megeldzését vagy enyhitését célzo
eszkozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A Szerzddd fél és a Biztositott a Biztosité eldirdsai és a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A Karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kozott
akkor is a Biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A hiztositasi dij

A hiztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan torté-
nik, amely fiigg a kiilfoldon toltendd napok szamatol, valamint a
Biztositott/Szerzodo altal valasztott biztositasi csomag és egyedi
dijcsomag szolgaltatasainak mértékétol és a kedvezményektdl.
A hiztositasi dij a szerzodés megkotésekor, a kotvény kiallitasat
megeldzden esedékes. A hiztositasi dij megfizetésére készpénz,

13.

1.4.

bankszamlara torténd atutalas, készpénz-atutalasi meghizas,
bankkartyaval torténd személyes vagy hankkartyaval torténd
online dijfizetés atjan van lehetdség.

A Biztosito altal megallapitott alapdij Eurdpa teriiletére vonatkozik.
Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil
Egyiptom, Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokké, lzrael,
Jordania, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba az
alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdpahoz tartozo— részei:
Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia,
Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olasz-
orszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerhia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.
Auté+ asszisztencia csomag esetében a teriileti hataly eltér
fentiektdl (15.4. pont).

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3. pontban talalha-
to felsorolason Kiviili orszagok és foldrajzi teriiletek Europan

kiviilinek mindsiilnek (kiilonosképp, de nem kizardlag:
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Grizia, Oroszorszag teljes
teriilete, Orményorszag, Ukrajna).

Egyedi dijcsomagok

Iddskori (70 év feletti) dijesomag: amennyiben a Biztositott
hetoltotte vagy a hiztositas tartama alatt betolti a 70. életévét, a
Biztosito egyedi dijat alkalmaz.

Vilag dijcsomag: Eurdpan kiviili utazasok esetén a Biztosito
egyedi dijat alkalmaz. Eurépahoz tartozénak mindsiilnek a 7.3.
ponthan felsorolt orszagok és foldrajzi teriiletek.

Amerika dijcsomag: az amerikai kontinensre torténd utazasok
esetén a Biztosito egyedi dijat alkalmaz.

Sport+ dijcsomag: a Biztosité egyedi dijat alkalmaz a feltételek
21. pontjaban meghatarozott amatdr sporttevékenység, verseny-
szerii sporttevékenysége és egyes sporteszkozokre, -felszerelé-
sekre (feltételek 10.11. pont) kiterjedd poggyaszhiztositasi
védelem kapcsan.

Utlemondas védelem igénylése esetén a Biztosito egyedi dijat
alkalmaz.

Repiilo+ és Repiild Extra biztositasi csomag igénylése esetén az
adott hiztositasi szerzddés vonatkozasaban kalkulalt dijra a
Biztosito egyedi dijat alkalmaz.

1.5.1.

1.5.8.

1.6.
1.6.1.

Fizikai munkavégzés dijcsomag igénylése esetén a Biztosito
egyedi dijat alkalmaz, és téritést nyijt a fizikai munkavégzés
soran, kiilfoldon bekdvetkezd balesethdl eredd, kiilfoldon felme-
rillt egészségiigyi ellatas (9.1.1. ponttdl 9.1.11. pontig) koltségei
kapcsan. Fizikai munkavégzés dijcsomag csak 18 év felett és 70
év alatt, Eurdpa teriileti hatallyal és Vilagjaro Horizont hiztosita-
si csomaghoz igényelhetd. Fizikai munkavégzés dijcsomag nem
igényelheto a kivetkezd poziciok, tevékenységek és foglalkoza-
sok kapcsan: repiilogépek, hajok személyzete; veszélyes anya-
gokkal, robbandanyagokkal és nuklearis energiaval kapcsolatos
tevékenységek; sporttevékenységek; hanyaszati és farétornyo-
kon (tengeri és szarazfoldi) végzett tevékenység; hivarok.

A Biztositd 30 napnal hosszabh tartami hiztositasi szerzodések
esetén az elsd naptol egyedi dijat alkalmaz a nem hérlet jellegii
termékek vonatkozasahan.

Kedvezmények

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbél 50%
kedvezményt ad a Biztositd a 18 év alatti gyermek(ek) részére. A
kedvezményt igényhe vevok részére a Biztositd a szolgaltataso-
kat 100%-ban nydjtja. Gyermeknek az a személy szamit, aki a

kockazatviselés elsd napjaig nem toltotte be a 18. életévét.
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1.6.2.

1.6.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.8

7.8.1.

Utitars kedvezmény: minimum 3 f6 egyiittutazasa esetén 5%
kedvezmény vehetd igénybe, az esetleges egyedi dijcsomag(ok)
figyelembevételével kalkulalt dij 6sszegéhdl.

Kedvezményes csoportos dij: minimum 10 fo egyiitt utazasa
esetén vehetd igénybe a Dijtablazatban megjeldlt értékben. A
kedvezményes csoportos dij esetén a Sport+ dijcsomag kivéte-
lével egyéb egyedi dijcsomag egyidejiileg nem igényelhetd,
illetve egyéb kedvezmény érvényesitésére nincs mod.

Autd+ asszisztencia hiztositasi csomag az utashiztositassal
egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegé-
szitd biztositasi dij megfizetésével.

Gépjarmii asszisztencia és Vilagjaré Sztrada biztositasi csomag
a Dijtablazatban feltiintetett egyedi hiztositasi dij megfizetésével
igényelhetd.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei.
A szerzddés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatérité-
sére kizardlag a biztositds kezdete eldtt, a biztositds kdtésének
helyén bejelentett igény alapjan van lehetdség. A Biztosité koc-
kazatviselésének kezdete utan részleges dijvisszatérités a bizto-
sitds fel nem hasznalt napjaira adhato, ennek alapjan a tényle-
ges 6s az eredeti iddtartamra vonatkozd biztositas dijanak dijkii-

1.8.2.

1.8.3.

ldnbézetét kell visszatériteni a biztositds megkdtésének helyén.
A dijvisszatérités feltétele az erre vonatkozo igénynek a
Biztositdval tirténd kizlése. A kizlés formaja a megkdtés helyé-
hez és mddjahoz igazodik. Fel nem hasznalt napnak mindsiil a
Biztosito szervezeti egységénél, illetve a Biztosité meghizottja-
nal tirténd igénybejelentés napjat kdvetd naptdl a kockazatvise-
Iés utolsé napjaig tarto iddszak. A részleges dijvisszatéritéshez
minden esethen sziikséges a Biztositott irdasheli nyilatkozata
arrél, hogy a Biztositdval szemben a szerzddés alapjan biztosita-
si szolgaltatas irdnti igényt semmilyen jogcimen nem érvényesit.
Eves bérlet, valamint Vilagjard Sztrada biztositisi csomag esetén
részleges dijvisszatéritésre nincs mad.

A teljes hiztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a hiztositast olyan
személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a bizto-
sitas feltételei szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra
hivatkozva a hejelentett karigényt elutasitja.

Személyenként egy utazashoz egy szerzodés kothetd.
Amennyiben a Biztositott tobb utashiztositassal rendelkezik, a
Biztosito a szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzodés
alapjan nydjtja és a késobb kotott szerzodeés dijat visszateériti.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A hiztositas teriileti hatalya

A szerzodés — a 7. pontban leirtak szerinti dijszamitassal —
Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed. A
Vilagjaré Sztrada biztositasi csomag teriileti hatalya
Magyarorszagra is kiterjed a 17. ponthan foglaltak szerint.
Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkozasahan a teriileti
hataly Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a hiztositasi
esemeény a hiztositasi tartam soran, a kiilfoldre torténd vagy a
hazautazas soran kovetkezik be.

Kozati segélyszolgalat (15.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi
koltségeinek (15.6.2.) téritése szolgaltatasok vonatkozasahan a
teriileti hataly Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezetd
hiztositott személy lakcimkartya szerinti lakohelyétol szamitott
50 kilométeres tavolsagon kiviil.

Eurdpa Eves bérlet esetén a biztositas teriileti hatalya Eurdpa
(Iasd: 7.3. pont).

Horizont Eves, valamint Horizont Prémium Eves hérletek esetén a
hiztositas hatalya az amerikai kontinens teriiletére nem terjed ki.
A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy azon orszagok és
teriiletek esetében, ahol a biztositasi szolgaltatas nyijtasa
nem lehetséges, a szerzodéskotést korlatozza. Az érintett

orszagok és teriiletek mindenkori listaja a www.union.hu web-
lapon érhetd el.

Biztositasi események és a Biztositd szolgaltatasa

Biztositasi eseménynek mindsiil — a biztositas tartaman beliil,
kilféldon bekovetkezett — a Biztositott személyét, vagyontargyait
vagy az utazas tartama alatt jogszerdi hasznalataban all6 sze-
mélygépkocsit ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesite-
nek. A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztositott
vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghalado rész-
ben a biztositasi dsszegre vonatkozd megéllapodas semmis, és a
dijat megfeleléen le kell szallitani. A balesetbiztositas és az
0sszeghiztositasnak mindsil6 egészséghiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztositd egymastol fiiggetle-
niil biztositja (t6bbszéros biztositas), a Biztositott jogosult igé-
nyét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benytjtani. Amennyiben a
Biztositott a Biztositohoz nytjtja be a karigényét, a Biztosito az
altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig telje-
sit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval

szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a
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9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.13.
9.14.

9.1.5.
9.1.6.

karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tébbszords biztositas
fennallasardl. A baleset- és egészségbiztositasi szolgéaltatasok
kivételével az utashiztositas alapjan a Biztositot az 4ltala megté-
ritett kdr mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoval
szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kozos haztartashan
66 hozzatartozd. Ha a Biztositott vagyontargy megkeriil, a
Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd 4ltal
teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

Betegség, fennallo hetegség (a tovabbiakban és egyiittesen:
hetegség) és haleset miatt jaro hiztositasi szolgaltatasokat kiza-
rélag siirgdsségi ellatast igényldo allapot esetén, a hiztositasi
osszeg keretén beliil nydjtja a Biztositd. A Biztositd a kiilfolddn
hetegség és haleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatasok miatt
az alabbi koltségeket tériti meg:

orvosi vizsgalat;

orvosi gyogykezelés;

korhazi gyégykezelés;

ségek;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miitét;

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

névre sz610, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosz-
szullétet megsziintetd mennyiségii, eredeti szamlaval igazolt
gydgyszervasarlas;

miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszere-
lések, késziilekek, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kol-
csonzése;

gybgyaszati segédeszkozok (pl. manké és tdmbot) — szamlaval
igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavito szemiiveg és latasjavitd nap-
szemiiveg (a tovahbiakban: szemiiveg) pétlasa 60 000 forintos
Osszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sérii-
lést is okozo, kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott
orvosi dokumentummal aldtamasztott baleset miatt ment tonkre;
kizarolag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomecsok-
kentd kezelés, legfeljebb két fogra, dsszesen és maximum a
szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt dsszeghatarig az indokolt és
szokasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire
a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi
dijszabasok figyelembevételével;

a terhesség 28. hetéig bhekovetkezett spontan vetéléssel és

korasziilléssel kapcsolatos orvosi, kérhazi koltségek;
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9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt betegség kovet-
keztében kiilfoldon felmeriilt, szamlaval igazolt, olyan kdzvetlen
vagy kozvetett koltségek, amelyek egyéb mddon nem tériilnek
meg a Biztositottnak (taxi, kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal
folytatott telefonbeszélgetés, szallas, menetjegy helyi kozleke-
déshez);

hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosito a szolgaltatasi
tabhlazathan megjeldlt dsszeghatarig tériti meg Vilagjaro Horizont
Prémium biztositasi csomaggal rendelkezo iigyfelek részére,
bhiavarigazolvannyal torténd meriilés esetén pétdij megfizetése
nélkiil, bivarigazolvany hianyaban Sport+ pétdij megfizetése
esetén, a hiztositasi tartamon beliil legfeljebb egy biztositasi
esemeény kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és
az orvosi dokumentacio alapjan sziikségessége egyértelmiien a
hiztositasi iddtartam alatti, jelen feltételeknek megfeleld bhavar-
kodas kdzhen hekovetkezo hiztositasi eseményhez kothetd;

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmeriilé orvosi
kezelés koltségeit kizardlag halesethdl eredd sériilés(ek) esetén
vallalja a Biztosito.

Amennyiben a fennallé betegség a hiztositasi tartam alatt siir-
gosségi ellatast igényel, a Biztosité a kiilfoldon felmeriild orvosi

9.2.

9.3.

9.3.1.
9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatédsok teljesitése érdekében a
Biztositéval szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzd
orvosokat az orvosi titoktartas kételezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a kétvényen
feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint keriilnek meg-
hatarozasra. A Biztosito megtériti:

a 9.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt baleset kovetkez-
tében kiilfoldon felmeriilt, szamlaval igazolt, olyan kozvetlen
vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb médon nem tériilnek
meg a Biztositottnak (taxi, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal
folytatott telefonbeszélgetés, szallas, menetjegy helyi kozleke-
déshez);

amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a
munkakeéptelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de
legfeliebb 100 napra a szolgaltatasi tablazatban foglalt napi
térités fizethetd ki;

haleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazathan meghatarozott

hiztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;
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9.3.5.

9.3.6.

9.3.1.

9.3.8.

9.3.9.

a Biztositott légi katasztrdfa miatt bekovetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott hizto-
sitasi csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

a Biztositott hajokatasztrofa miatt hekovetkezett halala esetén a
Biztosito a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott hizto-
sitasi csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet.

haleseti rokkantsag esetén a valasztott hiztositasi dsszeghol a
megallapitott rokkantsdg mértékének megfeleld %-os részt,
legalabh 25%-ot elérd mértékii rokkantsag esetén;

ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a
Biztosito a szolgaltatasi tablazat szerinti hiztositasi dsszeget
fizeti ki a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek
hianyaban az elhunyt Biztositott orokds(ei)nek. Ha a halal bekd-
vetkezése elott maradandé egészségkarosodas (rokkantsag)
miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a Biztosito az elhalalozas
miatt fizetendd hiztositasi szolgaltatashol a rokkantsagra kifize-
tett dsszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon bhiztositasi
eseménnyel okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be.
Strandsériilés Extra (tobblettérités vizparton vagy vizi sportok
kozben bekdvetkezd haleseti sériilés esetén)

A Biztosito a szolgaltatasi tablazathan feltiintetett mértékben

9.4.

10.
10.1.

egyosszegii téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen, amennyi-
ben a Biztositott kiilfolddon, a 21. ponthan meghatarozott amatéor
sportok végzése soran, vagy bizonyithatéan (orvosilag dokumen-
taltan) tenger, t6- vagy dceanparton hekovetkezo baleset kovet-
keztében orvosilag indokolt és sziikséges gydgykezelésre szorul.
Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazfold és a vizfeliilet
ba. A parton elhelyezkedd lakdingatlanok teriilete a Strandsériilés
Extra szolgaltatas tekintetében nem esik jelen biztositas hatalya
ala. Tengeri éldlény altal okozott sériilés jelen feltételek értelmé-
ben balesetnek mindsiil, az ebben az esethen kifizethetd maximum
egyosszegii térités 20 000 Ft.

A Biztosité fenntartja magéanak a jogot, hogy a kiilfoldi kérhazi
kezelési koltségeket addig az idépontig vallalja, amig a Biztositott
allapota lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténé szallitasat
tovabbi gydgykezelés céljabal.

Poggyaszhiztositas
A poggyaszhiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek
a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt poggyaszanak kiilfol-

don tortént ellopasabol, elrablasahél, helyben kiallitott orvosi
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10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

igazolassal alatamasztott, személysériiléssel egyiitt jaro bal-
esethdl torténd rongalodasabdl, megsemmisiiléséhdl, jegyzo-
konyvvel dokumentalt koziti balesethdl adodé rongalédashal,
megsemmisiiléshdl erednek. Amennyiben a személysériiléssel
egyiitt jaré baleset kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumen-
tacié nem keésziilt, a Biztosito a baleset kivetkeztében karoso-
dott targyak vonatkozasaban dsszesen és legfeljebh 50 000 Ft
osszeghatarig teljesit biztositasi szolgaltatast.

A kartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti avult (hasz-
nalt) értéke, felso hatara a szerzodott biztositasi dsszeg.

A Biztositd altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben a
poggyasz-cikk értéke hitelt érdemlé médon, eredeti, az ujkori
vasarlast igazolo szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szerzd-
dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a kdresemény a szamla kiallitasatél szamitott 6 hdnapon beliil kovet-
kezett be: 10%-o0s avultatas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl;
a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott egy éven beliil kovet-
kezett be: 30%-0s avultatds a szdmla szerinti brutté végosszeghdl;
a szamla kiallitdsa és a karesemény bekovetkezte kozt egy évnél
tobb idd telt el: 50%-o0s avultatas a szamla szerinti bruttd végosz-
szeghdl.

10.3.4.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Amennyiben az érték hitelt érdemlé modon, eredeti, az djkori
vasarlast igazolé szamlaval nem keriil igazolasra: a Biztosit6 az
adott poggyasz-cikk szokasos funkcidjara vonatkozd, atlagos hasz-
nélatot feltételezve a targy életkora, valamint a karesemény idd-
pontjara vonatkoztathato piaci értéke alapjan meghatarozott hasz-
nalt érték alapjan nydjt szolgéltatast.

Jarm{i lezart csomagterébdl és vonat, autébusz utasterébdl torténd
lopas esetén a targyankénti kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6-
dott biztositasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités mértéke dsszesen és
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt targyankénti limit
10%-a lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megteériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott,
vagy haleset kivetkeztében hasznalhatatlanna valt dtlevél, TA)
kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély tjra beszerzé-
sével kapcsolathan felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos
koltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt hata-
rig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

A Biztosito segitséget nyijt a Biztositott kiilfdldi utazasa soran
ellopott vagy haleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt dti

okmanyok esetében a Biztositott szamara kiadott hazatérési
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10.8.

engedély beszerzéséhen, és megtériti ezek szamlaval igazolt
konzulatusi koltségét maximum a szolgaltatasi tahlazathan meg-
jelolt dsszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi
osszeget terheli.

Poggyaszkeésés: légi utazas kapcsan hekovetkezo poggyaszkése-
delem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kiilfoldon
felmeriilt, a csomag hianyahol adédoan feltétleniil sziikségesnek
hizonyulé kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott
osszeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkodd szerek, alsé-
nemii, idojarasfiiggd valtéruhazat). Amennyiben a vasarlasok
szamlaval torténd igazolasara nincs lehetdség, a Biztosito a szol-
galtatasi tablazatban ,,poggyaszkésés” jogcimen szerepld hiztosi-
tasi osszeg 20%-anak megfelelo dsszeget tériti meg. Ezt a szol-
galtatast kizardlag abban az esetben nyijtja a Biztositd, amennyiben
a fuvarozo erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydj-
tott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt koltségeinél.
Amennyiben a fuvarozo a kdrokozasra vonatkozo feleldsségét elismer-
te, a kartéritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette,
és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozo ltal kifizetett kartérités-
nél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozd altal meg nem téritett
(tipoggyaszra terjed ki. A szolgéltatas érvényesitéséhez a légitarsa-

sagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a Biztositott nevére sz6lo
irasbeli igazolas sziikséges a poggyasz atvételének iddpontjarol, a
késés iddtartamarol, valamint a fuvarozd altal kifizetett kartérités
osszegérdl. Jelen feltételek szempontjahol érvényes igazolasnak
mindsiil a tranzitteriilet elhagyasa el6tti bejelentés alapjan kiallitott
PIR (Property irregularity report) jegyzokényv. A légitarsasag altal
poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély dsszege, tovabba a fuvarozd
altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt kéltségekbdl levonasra
keriil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd altal korabban
poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkar-
téritési dsszeghdl levondsra keriil. Poggyaszkésés kapcsan a Biztosito
csak egyszeresen ny(jt téritést, a késés id6tartama szerinti maximalis
téritési limit figyelembe vételével. Amennyiben a poggyasz kiilfolddn
hekovetkezett késedelme miatt a Biztositott megszakitja utazasat,
és a késeés elofordulasanak napjan és helyén szallas szolgaltatast
vesz igénybe, (gy a Biztosito a szolgaltatasi tablazathan poggyasz-
késés jogcimen szerepld biztositasi dsszeg legfeljebb 50%-at
megtériti a szallaskoltség vonatkozasaban. Ez a szolgéltatds a
poggyaszkésés jogcimen nydjthatd dsszeget terheli. A szolgaltatas
igényléséhez nélkiilozhetetlen a szallasfoglalassal kapcsolatos doku-

mentumok benydjtasa.
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10.9.

10.10.

10.11.

Poggyasz koziton torténd szallitasa soran hekdvetkezo pogy-
gyasz (koffer, horond) rongalddasa, sériilése és motoros cso-
magtarté dohoz személyi sériiléssel egyiitt jaré balesethen tor-
ténd rongalddasa, sériilése kapcsan a Biztosito a targyankénti
limit 20%-aig nyijt téritést a poggyaszhiztositasi dsszeg terhére.
Szallitas kozben bekovetkezett kar esetén a Biztositd akkor
nydjt téritést, ha az okozott kart a fuvarozo vagy annak képvise-
I6je irashan elismeri. A fuvarozé altal nyijtott kartérités dsszege
a biztositasi 6sszeghdl levonasra keriil.

A poggyaszhiztositas alapjan megtériil a személygépkocsin szal-
litott kerékpar, amennyiben a kerékpar sériilése, rongalddasa
kiilfoldon, a szallitasa soran, kozati baleset miatt kovetkezett be.
A kartérités alapja a kerékpar szamlaval igazolt javitasi koltsége
vagy a 10. pontban részletezett modon, a kartérités mértéke
szerint megallapitott 6sszeg. Ez a szolgaltatas a poggyaszhizto-
sitasi dsszeget terheli.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosito megtériti a
kdvetkezo ellopott, elrabolt sporteszkozok, -felszerelések érté-
két a szolgaltatasi tahlazathan foglaltak szerint: bivarruha és
felszerelés, golfiitd, gorkorcsolya, horgaszfelszerelés, kajak,
kenu, kerékpar, lovagléruha, mikromobilitasi eszkdzok (elektro-

10.12.

10.13.

10.14.

mos kerékpar, elektromos roller, elektromos gordeszka, hover-
bhoard, segway, monowheel, velomobil) roller, szorf, szérfruha,
tenisziitd, tarafelszerelés, vizisi, windszorf. Jarmii csomagtarto-
jan, utanfutéjan szallitott sporteszkozre, felszerelésre a Biztositd
kockazatviselése nem terjed ki. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiz-
tositasi dsszeget terheli.

Miszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott targyankénti limit 6sszeghatarig tériil-
nek abban az esetben is, ha szdmla szerinti értékiik ezt meghalad-
ja. Jelen feltételek szerint a Biztositd kizarélag a kdvetkezd miszaki
cikkek kapcsan nyljt téritést: fényképezégép, sport- és videokame-
ra, GPS, tablagép, laptop, elektronikus konyvolvasé, mobiltelefon,
powerbank (vésztoltd). Ez a szolgaltatds a poggyaszbiztositasi
0sszeget terheli.

Eves utashiztositasi bérlet alapjan poggyaszkdrigény maximum
négy alkalommal érvényesithetd.

Strandlopas Extra

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban Strandlopas Extra néven
feltiintetett targyankeénti limit alapjan nyqjt téritést a bizonyithato-
an (rendorségi jegyzokonyvben dokumentaltan) tenger-, to- vagy

dceanparton vagy kempinghen bekdvetkezd lopas esetén. Jelen
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10.15.

feltételek szerint partnak mindsil a szarazféld és a vizfeliilet kozotti
ton elhelyezkedd lakéingatlanok teriilete a Strandlopas Extra szolgal-
tatas tekintetében nem esik jelen biztositas hatalya ala.
Apartmanbiztositas (baleset, betegség miatti hazaszallitas vagy
idd eldtt hazautazas esetén szamlaval igazolt, vissza nem téritett
szallasdij téritése)

A Biztositd a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig
téritést nyajt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bhekovetkezo
bhalesete, hetegsége miatti Magyarorszagra torténd szallitasa
vagy a feltételek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett
szallasat nem tudja a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és
a szallasdijbol a szallasado nem nyiijt szamara visszatéritést.
Amennyiben a széllas dijat tébb személy fizette, vagy a szallas
bérlésére vonatkozé szerzddésen a Biztositott nincs név szerint fel-
tiintetve, a Biztositd csak a kareseményben érintett Biztositott(ak)
vonatkozasaban, a ra(juk) esé dijrész alapjan nydjt téritést. A
Biztositd a limit erejéig, de legfeljebb a vonatkozo dijrész alapjan
megtériti a Biztositottal a szallason egyiitt tartozkodd kozeli hozza-
tartozo vissza nem téritett szallasdijat is, amennyiben a kozeli
hozzatartozo Biztositottként a kitvényen fel van tiintetve.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

A Biztosito altal szervezett szallitas

A Biztosito — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentdauto-
val vagy taxival torténd orvoshoz vagy korhazha szallitasaban
kozremiikddik, és a felmeriilo koltségeket megtériti. Siirgdsségi
ellatast igényl6 allapot esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése,
megszervezése, a helyi mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a
Biztosito kozremiikodése nélkiil is kezdeményezhetd.

A Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén
orvos kisérdvel vagy apoldval — magyarorszagi gyogyintézethe
szallittathatja, ha a heteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziiksé-
gessé teszi. Ennek iddpontjat és mddjat a Biztositd az orvosi
dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repiilogéppel torténd
Magyarorszagra szallitis esetén a Biztosito a Biztositottat a
repiilotérhez legkozelebbi — a Biztositott szakellatasara alkal-
mas — egészségiigyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi
gyogyintézetbe szallitas utan felmeriilt kdltségekre a biztositas
nem vonatkozik. A Biztosito altal szervezett vagy jovahagyott
Magyarorszagra szallitas koltségeit a Biztosito viseli.

A Biztosité fentiek szerint jar el nem magyar allampolgérsagl
Biztositottak esetében is.

A Biztositott haldla esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgalata
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11.4.

12

12.1.

12.2.

12.3.

intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és ennek
koltségeit kifizeti. A Biztositd hozzajaruldsa nélkiil megszervezett/
megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

A Biztosité fentiek szerint jar el nem magyar allampolgarsagu
Biztositottak esetében is.

Jarvanyiigyi vagy kozegészségiigyi korlatozas vagy zarlat esetén a
hazaszallitast a Biztositd csak abban az esetben vallalja, ha a
korlatozast vagy zarlatot elrendeld hatdsag azt engedélyezi és bel-
foldi vagy kiilfoldi jogszabalyi rendelkezésbe nem iitkozik.

Egészségiigyi segitségnyijtas

A Biztositd a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye
esetén) a lehetd legrdvidebb iddn beliil orvost kiild vagy az alta-
la kozolt cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, valamint sziik-
ség esetén gondoskodik a Biztositott tovabhi egészségiigyi ella-
tasarol.

A Biztositd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat
ellato orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

A Biztosito vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy,
a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartozkodd sze-
mélyt a Biztositott allapotardl.

13.
13.1.
13.1.1.

13.1.2.

13.2.

13.2.1.

Tovahbi segitségnyijtas cimén nydjtott szolgaltatasok

Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy korhazi
ellatast igényel, gy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondviseld
részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi iizem-
anyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyi
repiilojegy), valamint maximum 7 éjszakara a szallodai elhelye-
zésének koltségeit megtériti a Biztosito a szolgaltatasi tahlazat-
ban vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak a helyszi-
nen nem tartézkodik hozzatartozdja.

A Biztositd eldzetes hozzajaruldsa nélkiil torténd beteglatogatés
koltségeit a Biztositd nem tériti.

Baleset, hetegség miatt a kiilfoldi tartézkodas meghosszahbita-
sanak koltségei, és haleset, hetegség miatt a hazautazas idd-
pontjanak kényszerii modositasahol fakadd koltségek (menet-
jegy atfoglalasi dija, ij menetjegy dija)

Amennyiben a Biztositottnak a korhazi elbocsatasat kovetden
kiilfoldi tartozkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indo-
kolt esethen, vagy amennyiben az utazas csak késdhbi idopont-
ban oldhaté meg):
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13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.13.

13.2.14.

A Biztosito gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgaltatasi
tahlazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérol.

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kovetoen tartozkodasat meg kell
hosszabbitani, dgy egy vele egyiitt kiilfoldon tartézkodo, és a
kotvényen hiztositottként szerepld hozzatartozoja részére maxi-
mum 7 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhata-
rig szallodai elhelyezést biztosit.

Amennyiben a Biztositott eredetileg tervezett hazautazasanak
idopontja vagy médja a kiilfoldi tartézkodas 13.2.1. pont szerinti
indok miatt mddosul, a Biztositd a szolgaltatasi tahlazathan
rogzitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott és a vele kiilfdl-
don tartézkodo és a kotvényen biztositottként szerepld hozzatar-
tozo hazautazasanak megszervezésérdl, és annak tobbletkoltsé-
geit (menetjegy atfoglalasi dija, ij menetjegy dija) atvallalja.
Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esethen vallalja a
Biztosito, amennyiben azokat a heteg allapota egyértelmiien
szilkségessé teszi, és az orvosi iratokhdl ennek sziikségessége
egyértelmiien megallapithato. A szallas és hazautazasi koltségek
egyiittesen nem haladhatjak meg a szolgaltatasi tahlazathan
rogzitett értékhatart Biztositottanként. Tartézkodas meghosz-

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

13.4.

13.4.1.

szabbitasara vonatkozd szolgaltatasok a kozeli hozzatartozo
latogatasi koltségeinek megtéritésével (13.1. pont) egyidejiileg
nem vehetdk igénybe.

18 év alatti gyermek hazaszallitasa a sziild kiilfoldon bekdvetke-
20 halesete, hetegsége esetén

Amennyiben a Biztositott balesete, meghetegedése vagy elhala-
lozasa miatt a vele egyiitt utazd, 18 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, (gy a Biztosito a Biztositott Magyarorszagon heje-
lentett lakdhellyel rendelkezd, egy kozeli hozzatartozoja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek
koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazaki-
sérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd koze-
li hozzatartozo — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosito
gondoskodik a gyermek hazaszallitasarél.

Személygépkocsi, hiztositott hazahozatala kapcsan sofor utazasi
koltségei

A Biztositd a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezett balesete és
meghetegedése esetén vallalja egy, a Biztositott altal kijeldlt
személy Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi

helyére torténd utazasanak megszervezését azon célhol, hogy e
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13.5.
13.5.1.

13.6.
13.6.1.

személy a Biztositott és/vagy annak hasznalatahan lévo iizemké-
pes személygépkocsijanak Magyarorszagra torténd hazajuttata-
sarol gondoskodjon. A Biztositott ily médon torténd szallitasara
csak a Biztosité vagy az Asszisztencia Szolgalat jovahagyasaval
keriilhet sor, kizardlag abban az esethen, ha a heteg allapota ezt
a rendelkezésre allo orvosi dokumentumok alapjan lehetdvé
teszi. A szolgaltatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmii-
vezetésben valo akadalyoztatasrol sz6l6 orvosi szakvélemény. A
Biztosito a kijeldlt személy odautazasanak (sajat személygépko-
csi iizemanyagkdltsége, autdpalya dijak koltsége, vonat Il. osz-
taly vagy turistaosztalyi repiil6jegy) szamlaval igazolt kbltségeit
a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt osszeghatarig tériti.
Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosito megteériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékha-
tarig a Biztositott altal kiilfoldon baleset és egészséghiztositasi
szolgaltatasok illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito
elozetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett tolmacsszolgaltatas
koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Ido eldtti hazautazas halaleset vagy meghetegedés miatt
Amennyiben elutazasat kdvetden a Biztositott Magyarorszagon

13.6.2.

13.7.
13.7.1.

él6 kozeli hozzatartozéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy
haleset, hetegség kovetkeztéhen életveszélyes allapotba keriil,
a Biztosito a Biztositott szamara az idd eldtti hazautazast meg-
szervezi, és vallalja ennek tobbletkdltségeit a szolgaltatasi tab-
lazathan meghatarozott értékhatarokon beliil.

E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosito érte-
sitésekor a hiztositas még minimum 2 napig érvényben legyen.
Mentés, kutatas, kimentés

Amennyiben a 11. pont szerinti szallitdas nem megoldhatd, avagy
az egészségiigyi segitségnyijtasra szoruld Biztositott tartozko-
dasi helye nem ismert, akkor a Biztosito — az Asszisztencia
Szolgalat bevonasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyahh
segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban a valasztott cso-
mag szerinti mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkuta-
tasanak és a legkozelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhaté utig,
vagy a haleset helyszinéhez legkozelebb esd kérhazig torténd
specialis (példaul mentdhelikopterrel torténd) szallitdsanak
igazolt koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziiksé-
ges, akkor a mentés harmilyen médon kivitelezhetd.
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13.7.2.

13.8.

13.9.

Fentiek értenddk a jelen feltétel szerint hiztositott sporttevé-
kenységek végzése kozhen bekdvetkezd sportbaleset miatti
mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevé-
kenység helyi, hatosagi szahalyozasba iitkozik, és/vagy a szak-
képzett vezetd nélkiil torténik, és a Biztositottat sportbhaleset éri
vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés
megszervezését, de annak (és a kapcsolddd orvosi ellatasnak) a
koltségeit azonban nem vallalja at.

Kisallat allatorvosi koltségeinek téritése

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas soran a Biztositottal egyiitt utazé, a
Biztositott tulajdonaban Iévd, a hivatalosan eldirt kotelezo olta-
sokkal ellatott kutya vagy macska (a tovahbiakban: kisallat)
halesete vagy betegsége miatt felmeriilo kiilfoldi allatorvosi
ellatas (orvosilag indokolt beavatkozas, gyogyitas) szamlaval
igazolt koltségeit.

Elményhiztositas (baleset, hetegség miatt igénybe nem vett
turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése)

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas eldtt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a hiztositas tartama alatt igénybe venni tervezett

13.10.
13.10.1.

turisztikai szolgaltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenvezetd-
vel; maximum egy napos hajout; valamely torténelmi nevezetes-
ség, helyszin szervezett, idegenvezetdvel torténd megtekintése;
miizeum és miiemlék belépdk, sth.) Biztositottra esd, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az adott turisztikai szolgal-
tatason a Biztositott a hiztositas tartama alatt bekdvetkezett
halesete vagy betegsége miatt orvosilag indokolt és sziikséges
orvosi vagy korhazi gyégykezelése okan nem tudott részt venni.
A Biztosito szolgaltatasa kizardlag a turisztikai szolgaltatas dijanak
megtéritésére terjed ki, igy nem keriilnek megtéritésre téhbek kozott
a kilfoldi tartézkodassal kapcsolatos szallaskoltségek, az ellatas-
sal, étkezéssel, valamely jarmi bérlésével kapcsolatos koltségek, a
témegkdzlekedési eszkbzbkre sz0l0 jegyek, menetjegyek, bérletek,
replild- és vonatjegyek, valamint az egy napnal hosszabb hajoutak
koltségei.

Jogvédelem

Jogvédelem-szolgaltatas alapjan a Biztositdo megtériti a
Biztositottal szemhen — a biztositas tartama alatt kiilfoldon elko-
vetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az
elkdvetés helyszinén, a biztositas tartama alatt indult eljaras

koltségeit az alabbiak szerint:
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13.10.1.1. A Biztosité gondoskodik az iigyvédi védelemrdl, a Biztositott

13.10.2.

13.10.3.

14.
14.1.

terhére megallapitott dvadék vagy hasonlé biztositék letételérdl,
és vallalja az ezekkel kapcsolathan felmeriilo koltségeket a
megkotott szerzodés alapjan érvényes hiztositasi dsszeg erejéig,
a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban
elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha
a védelem azt igényli — az iigyvéd altal meghizott szakértd kolt-
ségét a szolgaltatasi tablazathan rogzitett dsszeghatarig.

A hiztositas az iigyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfeleld védelemrdl a Biztosito meghizottja utjan gondoskodik.
A jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmeriilt koltségeket a
Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembe vételével kozvetle-
niil rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal el6zetesen
elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltsé-
geket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvéte-
Iét kdvetden a Biztosito a megadott dsszeghatéarok figyelembevéte-
lével megtériti.

Feleldsséghiztositas
A Biztosito megteériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékha-
tarig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott,

14.2.

14.3.
14.3.1.

baleseti sériiléshdl eredd, kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi
ellatasanak koltségeit, illetve a sériilt személy elhalalozasa
esetén az eltemettetésével kapcsolatosan kiilfoldon felmeriilt
koltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly sze-
rint kotelessé tehetd.

A Biztositd teljesitési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki,
amelyek a Biztositott silyosan gondatlan magatartasaval okozati
osszefiiggéshen keletkeztek. Egészségiigyi koltségnek mindsiilnek a
jelen pont alkalmazasa szempontjahdl a sebészeti, réntgen, fogé-
szati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatas ésszerli és
indokolt kdltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhalélo-
zott személy eltemettetésének ésszerli és indokolt kdltségei. A
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a jelen pontban
meghatarozott koltségek megtéritésére terjed ki.

Szallassal kapcsolatos felelosséghiztositas

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szalloda,
apartman, vagy kemping iizemeltetdjének a szallashely berende-
zését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét
maximum a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt osszeghatarig. A
térités feltétele, hogy a karokozas iddpontjaban az adott szallas-

hely a helyi eldirasoknak megfelelden iizemelt, és a Biztositott a
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14.3.2.

szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A
kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-os
elérési onrész terheli. A Biztosito nem tériti meg azokat a karo-
kat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerzddéshen
megjeldlt onrészesedés mértékét. Az onrész dsszegét meghaladd
karokat levonds nélkiil kifizeti.

Felelgsséghiztositasi karesemény esetén a Szerz6dd illetve —
amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott kototte — a Biztositott a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 napon beliil kbteles az Asszisztencia
Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatérozott
magatartasaval kapcsolatban karigényt kozolnek, vagy ha olyan
koriilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
A bejelentésnek tartalmaznia kell: Biztositott neve, sziiletési datu-
ma, kbtvény szdma, karosult személy neve, pontos cime, bekovetke-
zett kar mértéke, helye, iddpontja. Ennek elmulasztéasa esetén a
Biztositd a bejelentési kitelezettség megszegése esetére megallapi-
tott jogkovetkezmények szerint jar el. A Biztosité szolgaltatasanak
feltétele a Biztositott részérdl a hiztositasi esemény hekdvetke-
zését kovetd 30 napon beliil a Biztositohoz eljuttatott feleldssé-
gét elismerd nyilatkozat; amennyiben hatdsagi eljaras indult,
ennek dokumentuma (renddrségi jegyzokonyv); a hiztositasi

14.3.3.

14.3.4.

esemény vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
valamennyi rendelkezésre allé informacio és dokumentum. A
Biztosito szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéri-
tési kotelezettségére vonatkozo jogerds hirdsagi itélet eljuttata-
sa a Biztositohoz a kézhezvételt kovetd 5 napon beliil. Amennyiben
a hiztositasi eseménnyel kapcsolathan hatosagi vagy birdsagi
eljaras nem indult, a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy
a felmeriilt koltségeket maximum 100 000 Ft-os dsszeghatarig
vallalja.

A Biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor
kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kivete-
Iését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott
kartéritési igények miatti feleldsségét vagy Gsszegszer(i helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlianul vitatja, a
Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tébbletkdltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd visel-
te, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismeré-
se, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosito el6zetesen hozzajarult

vagy azt utélag tudoméasul vette.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

Autd+ asszisztencia hiztositasi csomag

Az Auto+ asszisztencia szolgaltatasok csak utashiztositassal
egyiitt igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegé-
szitd hiztositasi dij megfizetésével, amennyiben a biztositott
gépjarmii forgalmi rendszamat a kotvényen a kotvény kiallitasa-
kor rogzitik. A biztositas dija a kiilfoldon eltdltott napok szamatoél
filgg. A feltételek 7. pontjaban meghatarozott egyedi dijcsoma-
gok és kedvezmények az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok
esetébhen nem érvényesithetdek.

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott altal vezetett
személygépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabbiakban: biztositott
gépjarmii) miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt menet-
képtelenné valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a személygép-
kocsi az ablakok, lampak, biztonsagi dvek kiilfoldon bekodvetkezo
meghibasodasa miatt nem vehet részt a koziti forgalomban. Nem
mindsiil miiszaki hibanak a defekt, még abban az esethen sem, ha
a hiztositott gépjarmii nem rendelkezik potkerékkel, és/vagy tohb
gumiabroncs érintett egyazon eseményben.

Az Auto+ asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasahan
Biztositottnak mindsiilnek és a biztositasi szolgaltatasokra (szal-
las, utazas koltségeinek téritése) jogosultak a kotvényen feltiin-

15.4.

15.5.

tetett Biztositottak (legfeljebb kilenc @), akik a biztositott gép-
jarmiiben utaznak a hiztositasi esemény hekovetkezésekor.
A Biztositd az Autd+ asszisztencia szolgaltatasokat az alahbi
orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartozo részének — teriiletén
vallalja: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercego-
vina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerhia,
Szlovakia, Szlovénia, Vatikan.
A Biztosito az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok koziil
Magyarorszag teriiletén kizardlag a koziti segélyszolgalatot
(15.6.1.) és a személygépkocsi szallitasi koltségeinek (15.6.2.)
téritését vallalja, ha a hiztositasi eseménynek mindsiild menet-
képtelenség a gépjarmiivet vezetd hiztositott személy lakecim-
kartya szerinti lakohelyétdl szamitott minimum 50 kilométeres
tavolsaghan kovetkezik be.
A Biztosit egyedi maximum 0sszeghatarig tériti személygépkocsi/
motorkerékpar széllitasi koltségeit (kiilfoldi szervizbe, magyaror-
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szagi cimre) kiilfoldon bekovetkezett kozlekedési balesetbdl eredd
menetképtelenség esetén. A Biztosito a szerz6dés tartama alatt
legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit. Auté+ assziszten-
cia szolgaltatasok csak abban az esetben vehetdk igénybe, ha a
kilfoldi tartézkodas tartama 31 megkezdett napnal kevesebb, és a
meghibasodott biztositott gépjarmii nem iddsebb 18 évnél (a kar-
esemény iddpontja a biztositott gépjarmi vonatkozdsaban maxi-
mum az érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi évtdl
szamitott 18. év utolsé napja lehet). A 15.6.3. pontban meghataro-
zott javitasi koltségeket maximum 10 éves személygépkocsi
vagy motorkerékpar kapcsan vallalja a Biztosito (a karesemény
idépontja a biztositott gépjarmii vonatkozasaban maximum az
érvényes forgalmi engedélyben feltiintetett gyartasi évtél szamitott
10. év utolsé napja lehet). Magyarorszagra szallitas tekintetében
a Biztositd a szolgaltatasi tahlazat szerinti eltérd maximum
Osszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves biztositott jarmii-
vek szallitasi koltségét. A Biztosito, illetve az Asszisztencia
Szolgalat eldzetes hozzajaruldsa nélkiil igénybe vett szolgéltataso-
kat a Biztositd nem tériti meg. Amennyiben az egyes asszisztencia
szolgéltatdsok kapcsan felmeriil6 koltségek ellenértékét a Biztositott
— az el6irtak szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette,

15.6.
15.6.1.

15.6.2.

Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztosito megtériti.

Az igénybe vehetd Autdo+ asszisztencia szolgaltatasok

Kozati segélyszolgalat (automentd, helyszini diagnosztika, hiba-
elharitas) megszervezése és koltségének téritése
Menetképtelenség esetén a Biztosito a lehetd legrovidebb iddn
beliil szereldt kiild a helyszinre, aki elharitja a hibat, és a bizto-
sitott gépjarmiivet menetképes allapotha hozza, amennyiben az
nem igényel jarmiispecifikus ismereteket, és amennyiben jogi
korlatozas, garancialis korlatozas, vagy a gyartdé korlatozasa
nem meril fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott gép-
jarmii fo egységeinek (fék, futomii, motor, valtd) meghontasa
nem engedélyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek megtéritése (kiilfoldi
szervizhe, magyarorszagi cimre)

A Biztosito a lehetd legrdvidebb iddn beliil megszervezi és meg-
fizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi dsszegig a
menetképtelen biztositott gépjarmii elszallitasat (a legkdzelehbi,
kiilfoldi szervizhe, magyarorszagi cimre), ha az a helyszinen
eldrelathatolag nem javithato.
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15.6.3.

15.6.4.

15.6.5.

Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves személygép-
kocsi vagy motorkerékpar esetében)

A Biztositd a szervizhe szallitas kiilfoldon szolgaltatas valasztasa
esetén megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi
osszegig a menetképtelen, biztositott gépjarmii markaszerviz-
ben torténd javitasanak koltségeit. Ez a szolgaltatas csak a hiz-
tositott gépjarmii menetképes allapotba hozatalahoz sziikséges
javitasi munkalatok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd-
igénybe 10 évnél idosebb személygépkocsi vagy motorkerékpar
esetén.

Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet kapcsan
Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon bekdvetkezo lopasi
kisérlet kovetkeztében ablakiivegrongalas, zarrongalas miatt
olyan allapotha keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhato
vagy a gépjarmii jogszerii hasznaldjan kiviill mas illetéktelen
személy is képesseé valhat a biztositott gépjarmii hasznalatara, a
Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztosi-
tasi dsszegig a kiilfoldi, hivatalos markaszervizhen torténd javi-
tas koltségeit.

Bérauto igényhevétele

Amennyiben a hiztositott gépjarmii javitasa valik sziikségessé és

15.6.6.

az a kareseményt kovetd napon nem fejezodik be, a Biztosito
megszervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
hiztositasi dsszegig a szervizben torténd javitas idotartamara, de
maximum ot napra a Biztositott személygépkocsijaval azonos,
vagy eggyel kisebb kategoriaji bérautd hasznalatat. A bérauto
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauto
kolcsonzést nynjté cég altal a szolgaltatas igényhevételeként
eldirt feltételeket. Amennyiben a hérauto ellenértékét a Bizto-
sitott — az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizet-
te, a Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbe-
jelentése alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztosité jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a hérauto iizemelte-
tésével (iizemanyagkoltség, autdpalya dij stb.), a kaucié dssze-
gével, vagy a hérautdban okozott karok megtéritésével kapcso-
latos koltségekre.

Tarolas kiltsége

Amennyiben a hiztositott gépjarmii a szakszervizhe torténd szal-
litasig a szerviz nyitvatartasiideje vagy fogadokészségének kor-
latozasa miatt varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Biztositd megszervezi és a Magyarorszagra

torténd visszatérését kovetoen tett karbejelentés alapjan megfi-
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15.6.7.

15.6.8.

zeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig,
illetve maximum o6t napra terjedd idotartamra. A Biztositd jelen
pont szerinti szolgaltatasa nem vonatkozik a tarolas soran har-
madik fél altal okozott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztosito vallalja a kotvényen szerepld Biztositottak szamara
maximum két éjszakara sz6l6 szallas koltségének megtéritését
legfeljebb és Osszesen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
hiztositasi dsszeghatarig, ha a hiztositott gépjarmiivet a biztosi-
tasi esemény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész
allapotba tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése a
hiztositott gépjarmii miihelybe érkezését kovetd 48 drat megha-
ladjak. A 15.6.8. pont szerinti hazautazas koltségének megtérité-
se esetén a Biztositott(ak) a szallaskdltségek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 15.6.9. pont szerinti tovabh és visszautazas kolt-
ségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a szallaskoltségek
megtéritésére nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii iizemkeépes allapotba hozata-
la a hiztositasi esemény helyszinén vagy a legkozelebbi miihely-
he érkezést kovetden 24 o6ranal tovabb tart, a Biztosito vallalja a

15.6.9.

kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére személyvonat 2. osz-
talyan vagy repiilogépen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan
felmeriilo koltségeinek a megtéritését legfeljebb és dsszesen a
szolgaltatasi tablazathan megjeldlt biztositasi dsszeghatarig. A
15.6.7. pont szerinti szallaskoltségek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 15.6.9. pont szerinti tovahb és visszautazas kolt-
ségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas
koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).

Tovahb és visszautazas koltségének megtéritése

Amennyiben a biztositott gépjarmii iizemképes allapotha hozata-
la a hiztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihely-
be érkezést kdvetden 6 oranal tovahb tart, a Biztosito vallalja a
kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére a tovabbutazas, illet-
ve a Biztositottak egyikének a megjavitott hiztositott gépjarmii-
ért valo visszautazasa kapcsan felmeriild koltségeinek a megté-
ritését legfeljebb és dsszesen a szolgaltatasi tablazathan megje-
161t biztositasi dsszeghatarig. A 15.6.7.pont szerinti szallaskolt-
ségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a tovabb és vissza-
utazas koltségeinek megtéritésére nem jogosult(ak). A 15.6.8.

pont szerinti hazautazas koltségeinek megtéritése esetén a
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15.6.10.

15.6.11.

15.7.

Biztositott(ak) tovahb és visszautazas koltségeinek megtéritésé-
re nem jogosult(ak).

Telefonkoltség megtéritése

A Biztosito megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt hizto-
sitasi 0sszegig az Autd+ asszisztencia szolgaltatasok igényhevé-
telével kapcsolathan, kizardlag az Asszisztencia Szolgalattal
kiilfoldrol folytatott telefonbeszélgetések igazolt koltségét.
Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felme-
rillo koltségek téritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt biztositasi
osszegig a kiilfoldon bekdvetkezo defekt kapcsan a kiilfoldi szerviz-
ben felmeriild, szamlaval igazolt javittatasi koltségeket illetve —
amennyiben a sériilt gumiabroncs nem javittathaté — Gij gumiab-
roncs kiilfoldi beszerzésének koltségeit szamla ellenében, feltéve,
hogy a defektes gumiabroncs futdfeliilete megfelelt a jogszabalyban
eldirtaknak. Az Asszisztencia Szolgalat kozremiikddése nélkiil meg-
szervezett javittatas vagy csere koltségeit a Biztosito nem tériti
meg. Defekt kapcsan a Biztositd egyéh koltséget nem térit, de koziti
segélyszolgalat vagy szallitas szervezését vallalja.

A Biztositd nem tartozik feleldsséggel a szallitas soran a biztositott
gépjarm(iben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak

15.8.

15.9.

15.10.

ellopasa vagy sériilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esethen a
poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem
tartozik feleldsséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltu-
lajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a
Biztositd vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan siirgéssé-
gi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi el6irdsok kizarjak.

A Biztositonak nincs szallitasi, tovabbszallitasi kotelezettsége a
biztositott gépjarmii 4ltal vontatott utdnfutd, lakékocsi vagy az
adott személygépkocsi, utanfuté vagy lakékocsi rakomanyat illetd-
en. Rakomanynak mindsiil: barmely tartozék, mint példaul csonak,
motorkerékpar, vitorlazo repiil6gép, allatok (10, szarvasmarha stb.),
kereskedelmi &ru, romlandd aru, kutatasi és tudomanyos felszere-
Iés, épitdanyag, bator stb.

Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgéltatasat teljesiteni tudja,
a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendelke-
zésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnydjtéas-
hoz sziiksége van.
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16

16.1.

16.2.

17

171,

Onéllé Gépjarmii asszisztencia csomag

A Gépjarmii asszisztencia hiztositasi csomag szolgaltatasai meg-
egyeznek az Auto+ asszisztencia biztositasi csomag szolgaltata-
saival, kivéve a szolgaltatasi tablazathan jelolt eltérd szolgalta-
tasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat. A Gépjarm(i assziszten-
cia csomag utasbiztositastol fiiggetleniil, 6nalléan megvasarolhato
killon egyedi biztositasi dij megfizetése mellett.

A Gépjarmii asszisztencia csomag altal nydjtott egyedi szolgalta-
tasok részletezése:

Amennyiben a Biztositott kiilfdldi utazasa soran hekovetkezo
kozlekedési halesettel dsszefiiggéshen, annak soran csonttorést
illetve csontrepedést szenved, a Biztositd a szolgaltatasi tabla-
zathan megjeldlt egyszeri, egydsszegii hiztositasi dsszeget fizeti
ki a Biztositott részére.

Vilagjaro Sztrada utashiztositasi csomag gépjarmii asszisztenciaval
A Vilagjaré Sztrada hiztositasi csomag 70 év alatt igényelhetd,
teriileti hatalya Magyarorszag és a 15.4. pontban felsorolt orsza-
gok, a biztositas tartama 365 nap. A biztositasi tartam alatt a
Biztosito legfeljebb két Magyarorszagon és két Magyarorszagon
kiviil bekdvetkezd karesemény kapcsan nyujt téritést, ezt kove-

17.2.

17.3.

17.4.

tden csak szervezést vallal. A csomag utashiztositastol fiiggetle-
niil, onalloan megvasarolhato kiilon egyedi biztositasi dij megfi-
zetése mellett. A hiztositas dijat személyenként kell szamitani.
Kivételt képez a csaladi dijmddozat, ahol a napi dij maximum ot
fore, legfeljebb két felndtt és harom 18 év alatti egyiitt utazé
személyre vonatkozik. A biztositasi dij kapcsan egyedi dijcsomag
vagy kedvezmény nem érvényesithetd.

A balesethiztositasi szolgaltatasok megegyeznek a Vilagjaro utas-
hiztositas szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazathan
jelolt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat.

A gépjarmiihdz kapcsolddo szolgaltatasok megegyeznek az Autd+
asszisztencia hiztositasi csomag szolgaltatasaival, kivéve a szolgal-
tatasi tablazathan jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi
szolgaltatasokat. Magyarorszag teriileti hatalyii karesemény vonat-
kozasaban a Biztositd a gépjarmiivet vezetd biztositott személy
lakcimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométe-
res tavolsagon beliil hekdvetkezett gépjarmii meghibasodas esetén
nyijt szolgaltatast, és tériti a jarmii elszallitasa kapcsan felmeriilt
koltségeket a szolgaltatasi tablazathan meghatarozott dsszegig.

A Vilagjaré Sztrada biztositasi csomag altal nyijtott egyedi szol-

galtatasok részletezése:
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A Biztositd — a szolgaltatasi tablazathan feltiintetett mértékben
— haleseti korhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott
Magyarorszag teriiletén — kozati baleset kdvetkeztében — orvo-
silag indokolt és sziikséges korhazi gyogykezelésre szorul. A
kifizetés a korhazi tartozkodas kezdetétdl a korhazi tartozkodas
hefejezésének napjaig illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10
napon keresztiil. A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a kérhézi
zarojelentéssel kell igazolnia.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon tett utazasa soran
hekovetkezo kozlekedési halesettel dsszefiiggéshen, annak
soran csonttorést illetve csontrepedést szenved, a Biztosito a
szolgaltatasi tablazathan megjelolt egyszeri, egydsszegii hiztosi-
tasi dsszeget fizeti ki a Biztositott részére. Amennyiben a hizto-
sitott gépjarmii inditasahoz sziikséges kulcsokat a Biztositott a
gépjarmii lezart csomag- vagy utasterében felejti vagy a kulcso-
kat elvesziti, a Biztosito vagy az Asszisztencia Szolgalat meg-
szervezi a zarnyitast, és a szolgaltatasi tahlazat szerinti dsszeg-
hatarig tériti a szolgaltatas koltségeit. Gépjarmii asszisztencia
szolgaltatasok tekintetében a Biztositd a szallitas, hazautazas
szervezését, koltségvallalasat csak magyarorszagi cim esetében
teljesiti. Az egyes szolgaltatasok kapcsan csak a Biztositd vagy az

18.
18.1.

18.2.

Asszisztencia Szolgalat szervezésében elvégzett, szamlaval igazolt
koltségek tériilnek. A Biztositd defektes gumiabroncs cseréjét, (j
gumiabroncs koltségét még javithatatlansag esetén sem tériti meg.
Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a Biztositd feleldssége nem terjed ki
a gépjarmihoz kapcsolédd garanciavesztésre és a harmadik fél
altal okozott karokra.

A Biztositd vallalja bérgépkocsi, gépkocsi-tarolas, valamint szallas
megszervezését, de ennek koltségeit nem vallalja at.

Utlemondas hiztositasi csomag

Jelen feltételek szempontjahol a Biztositott utazasképtelen, ha a
tervezett kiilfoldi utazason a kotvényen megjeldlt kezdeti datu-
mot megelozoen hekdvetkezo, orvosi ellatast igényld betegsége
vagy halesete miatt nem tud részt venni. Egyéh okok miatt torté-
nd ttlemondas nem mindsiil biztositasi eseménynek.
Utlemondds biztositasi csomag kapcsén a Biztositd kockazatviselé-
se az egyedi dijon kalkulalt szerz6dés megkotését kovetd nap 0
oratol kezdddik és a tervezett induldsig (a biztositas kezdetének
megjeldlt nap 0 orajaig) tart. Utlemondasi csomagot tartalmazo
szerzddés nem kothetd a biztositas kezdeteként megjelélt napon,

azaz az indulds napjan. Amennyiben a szerzddés megkotésének
42102



18.3.

napjatol a biztositas kezdetének megjel6lt napig mar csak tiz nap
van hatra, a Biztositd kockazatviselése csak baleset kapcsan beko-
vetkezd utazasképtelenségre terjed ki. Egy kiilféldi tartézkodashoz
csak egy (tlemondés biztositasi csomag igényelhetd. Az tlemon-
das védelmet akkor nyjtja a Biztositd, ha az (tlemondas biztosita-
si csomagot is tartalmazd utasbiztositast a kiilfoldi tartézkodés
teljes tartamara kotik.

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig
megtériti a biztositasi tartam szerinti kiilféldi utazashoz kapcsolédd
vonat-, busz- és repiil6jegy, valamely kiilfoldi szolgéaltatas igénybe-
vételére feljogositd idGszakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy
gynevezett varoskartya (a tovabbiakban és dsszességében: jegy)
és kiilfoldi szallashely Biztositottra esd dijrészét, amennyiben a jegy
vagy szallashely megvasarlasa (lefoglalasa és kifizetése) a biztosi-
tasi tartam kezdetéhez képest maximum 180 napon beliil tortént,
tovabba amennyiben a jegyet értékesitd, a szallasado, vagy a szal-
|ast értékesitd nem nydjt visszatéritést vagy részleges dijvisszatéri-
tést nydjt. Az atlemondas biztositds a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt dsszeghatarig kiterjed az egy foglaldson beliil (név és
sziiletési datum megadasaval) feltiintetett, a balesetet szenvedett
avagy megbetegedett Biztositottal egyiitt utazé Biztositottakra is

18.4.

18.5.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

(legfeljebb kilenc Biztositottra), amennyiben az utazasuk a karese-
mény miatt meghidsul.

Vilagjard Horizont Prémium termékhez kapcsolddd wtlemondas
védelem esetében a Biztositd dsszesen és legfeljebb kétmillié forin-
tig megtériti az egy kdreseményhez kapcsolodd ttlemondas karokat,
amennyiben a 18.3. pont szerint az azonos foglalason szerepld
legalabb harom, maximum hat Biztositott koziil legfeljebb ketten 18
gv felettiek, és legalabb egy f6, de legfeljebb négy f6 18 év alatti.
Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meghatalmazottja kote-
les annak bekdvetkezésétdl szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez
munkasziineti vagy iinnepnap, agy az ezt kivetd legelsé munkana-
pon) a jegy értékesit6jének, a szallasadonak, a szallast értékesitd-
nek irdshan bejelenteni, a kart — az adott helyzetben altaldban
elvarhatd magatartast tandsitva — elharitani, illetve cstkkenteni.
Ugyanezen hatéaridén beliil a Biztositott koteles a Biztositoval a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozélni az
Asszisztencia Szolgalat éjjel-nappal hivhatd (+36-1) 268-1388-as
telefonszaman.

Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és emiatt a kartérités
0sszege megnovekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon

beliili bejelentés mértéke szerint nydjtani.
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18.6.

18.7.
18.8.

18.9.

18.10.

Amennyiben egy Utlemondas karesemény kapcsan — a a 18.3. és
18.4. pontokban foglaltak szerint — tébb Biztositott is jogosult
téritésre, a Biztositd aranyos mértékben teljesit kifizetést résziikre.
A Biztositd dnrészesedést nem von le.

Utlemondas biztositasi csomag Vilagjaré Horizont és Vilagjaro
Horizont Prémium biztositasi csomag megvasarlasa esetén vehet
igénybe egyedi dij megfizetésével.

Utlemondas biztositasi csomag csak olyan személy részére igényel-
hetd, aki az utazas kezdetéig, a kockazatviselés elsd napjaig nem
tolti be a 70. életévét.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a hiztositasi esemény bhekovetkezése lehetetlenné
valt, vagy a hiztositasi érdek megsziint, és errdl a Szerzodd a hiz-
tositaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz. Ezekben
az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat kovetd naptol a tartam
végéig szamitott, idGaranyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza
a Biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a biztositaskotés
helyszinén torténik. Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az
utazast szervez6 torli az utazasi csomagot, utazasi szerz6dést, vagy a
szallasfoglalast barmelyik fél felmondja illetve ha az utazési jegyhez
kapcsolddé menetrend szerinti jarat a fuvarozé altal torlésre keriil.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

A Varosnézo Program+ hiztositasi csomag

A Varosnézo Program+ hiztositasi csomag szolgaltatasai meg-
egyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival, kivéve
a szolgaltatasi tablaban jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat.

A Varosnézo Program+ biztositasi csomag utashiztositas egyedi
hiztositasi dija fiigg a kiilfoldon toltendd napok szamatdl és a
teriileti hatalytol. A biztositas dijat személyenként kell szamitani.
A biztositasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem
érvényesitheto.

Auté+ asszisztencia szolgaltatasok a biztositasi csomag megvasar-
lasaval egy idében vagy utdlag, de legfeljebb az utazds megkezdésé-
ig igényelhetdek, a Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészitd biz-
tositasi dij megfizetésével Auté+ asszisztencia szolgaltatasok igény-
lése esetén a személygépkocsira/motorkerékpérra vonatkozd szolgél-
tatasok tekintetében a Biztosit a feltételek 15. pontja alapjan jar el.
A hiztositasi csomag legfeljebb 10 napos tartamra vasarolhatd
meg. A biztositasi szerzodés nem hosszabbithato meg.

A biztositas terileti hatalya Eurépa (feltételek 7.3. pont).

A Vérosnézd Program+ biztositasi csomagban nydjtott egyedi szol-

galtatasok részletezése:
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19.5.1.

19.5.2.

19.5.3.

Baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvény ideje
alatt bekovetkezo, orvosi ellatast igényld baleseti sériilés, rovar-
csipés, napsziiras, csonttorés esetén

A Biztositd — a szolgaltatasi tablazathan feltiintetett mértékben
— egyosszegii téritést fizet baleseti tobblettérités jogcimen,
amennyiben a Biztositott kiilfélddn, kulturalis vagy sportrendez-
vény ideje alatt hekdvetkezd bhaleset, rovarcsipés, napsziras,
csonttorés kovetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges
gyogykezelésre szorul.

Kulturalis vagy sportrendezvényen tortént balesethdl eredd
milékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra
térités

A Biztositd a szolgaltatasi tablazathan feltiintetett napi téritést
nydjtja, amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné
valik, a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tarta-
mara, de legfeljebb 100 napra.

Tobblettérités légi katasztrofaban bekdvetkezett baleseti halal
esetén

A Biztositott légi katasztrofa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztosito a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott mértékii
tovabbhi hiztositasi szolgaltatast fizet.

19.5.4.

19.5.5.

Valamely szolgaltatas igénybevételére feljogositd iddszakos jegy
vagy utazasi igazolvany vagy tigyn. varoskartya jogtalan eltulaj-
donitasa, megsemmisiilése

A Biztosito megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott
vagy haleset kovetkeztében hasznalhatatlanna valt, kiilfoldon
érvényes turisztikai céld (nem sporttevékenységhez kapcsolddo)
szolgaltatas igényhevételére feljogositd iddszakos jegy, bérlet,
utazasi igazolvany vagy dgyn. varoskartya eredeti szamlaval
igazolt koltségét maximum a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt
Osszeghatarig.

Apartman biztositas (baleset, hetegség miatti hazaszallitas vagy
ido eldtti hazautazas esetén kiszamlazott vissza nem téritett
szallasdij térités)

A Biztositd — a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig
— téritést nyajt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd
halesete, hetegsége miatti Magyarorszagra torténd szallitasa
vagy a feltételek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar kifizetett
szallasat nem tudja a hiztositasi tartam végéig igénybe venni, és
a szallasdijbol a szallasadé nem nyijt szamara visszatéritést.
Amennyiben a szallas dijat tébb személy fizette, vagy a szallas

bérlésére vonatkozd szerzddésen a Biztositott nincs név szerint fel-
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19.5.6.

tiintetve, a Biztositd csak a kareseményben érintett Biztositott(ak)
vonatkozasaban, a ra(juk) esé dijrész alapjan nydjt téritést. A
Biztositd a limit erejéig, illetve a vonatkozd dijrész alapjan megté-
riti a Biztositottal a szallason egyiitt tartozkodd kézeli hozzatartozo
vissza nem téritett szallasdijat is, amennyiben a csaladtag rendel-
kezik a Biztositd érvényes Varosnéz6 Program+ biztositasi csomag-
javal. Jelen pont vonatkozasahan kozeli hozzatartozonak mindsiil
a Biztositott élettarsa vagy hazastarsa, és a 18 év alatti vérsze-
rinti, nevelt és drokbefogadott gyermeke.

EIményhiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kul-
turalis esemény, vagy sporteseményre vasarolt helépdjegy
szamlaval igazolt értékének megtéritése)

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig
megtériti a kiilfoldi utazas el6tt vagy soran a Biztositott altal
megvasarolt, a hiztositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélagosan: futballmecs-
cs, konnyii- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, szabadtéri
zenei fesztival sth.) belépdjének Biztositottra esd, eredeti szam-
laval igazolt dijat, amennyiben az adott eseményen a Biztositott
a hiztositas tartama alatt hekovetkezett halesete vagy hetegsé-
ge miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy korhazi

19.5.7.

19.5.8.

gyogykezelése okan nem tudott részt venni. A Biztositd szolgalta-
tasa kizarélag a belépdjegy dijanak megtéritésére terjed ki.
Tobblettérités rossz idd esetén elhalasztott rendezvény miatt,
vagy az eloadé altali lemondasesetén a vissza nem téritett jegy
kapcsan

A Biztosito a szolgaltatasi tahlazathan megjeldlt limit erejéig meg-
tériti a kiilfoldi utazas elott vagy soran a Biztositott altal megvasa-
rolt, a hiztositas tartama alatt megrendezett kulturalis vagy
sportesemény (példaul, de nem kizardlagosan: futballmeccs,
konnyii- vagy komolyzenei hangverseny, koncert, szabadtéri
zenei fesztival sth.) belépdjének Biztositottra esd, eredeti szam-
laval igazolt dijat, amennyiben az eseményt a rendezvény szer-
vezoje vagy az eseményen kozremiikodo személy vagy szemé-
lyek lemondjak, és a Biztositott részére nem vagy csak részhen
téritik meg.

1do eldtti hazautazas lakhelyt érintd karesemény kapcsan
Amennyiben a Biztositott allando lakhelyeként szolgalé lakéhaz-
bhan vagy lakashan — a biztositas kockazatviselési idotartama alatt
— betoréses lopas karesemény torténik vagy a lakohaz, lakas
varatlanul bekovetkezo elemi karral dsszefiiggéshen veszélyhe
keriil, vagy elemi kar kovetkeztében olyan mértékben megsériil,
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19.5.9.

amely miatt (karmegeldzési vagy karenyhitési tevékenység folyta-
tasa céljahol) a Biztositott személy jelenléte indokolt, a Biztosito a
Biztositott szdmara az idd elotti hazautazast megszervezi, és val-
lalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tahlazatban meghata-
rozott értékhatarokon beliil. E szolgéltatas igénybevételének felté-
tele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 1 napig
érvényben legyen. A biztositas csak rendeltetésszeriien hasznélatha
vett épiiletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités alatt allo épiiletek,
épliletrészek elemi karai nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.
Készpénzsegély kiilfoldre torténd atutalasanak megszervezése/
tranzakcio koltségeinek téritése Biztositasi eseménynek mind-
siil, ha a Biztositott kiilfoldon, dnhibajan kiviil siirgds anyagi
segitségre szorul (pl. gépjarmii javitasi koltségek). A Biztosito
szolgaltatasa: a Biztosité vallalja a megjelolt biztositasi dsszeg
eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszagi
meghizottja a Biztositott szamara az Asszisztencia Szolgalatnal
hefizet. A biztositasi tartam alatt egyszeri alkalommal a Biztosit6 a
szolgaltatasi tablazathan meghatarozott dsszeghatéarig megtériti a
tranzakcio koltségét. A készpénzsegély szolgéaltatas nem terjed ki
arra az esetre, ha a Biztositottnak kiilfoldén barmilyen okbdl kifo-
lyélag kauciot kell letennie.

20.
20.1.

20.2.

21.

21.1.

Bérletre vonatkozo rendelkezések

Eves bérlet esetén a Biztositd kockézatviselése alkalmanként maxi-
mum 60 napra, mig Eurdpa Eves bérlet esetén 180 napra terjed ki
kiutazasonként. Eurépa Eves bérlet esetén a forintban megadott
biztositasi szolgaltatds maximum 8sszege a Horizont biztositasi
csomagra vonatkoz6 szolgéltatasi dsszegek 50%-a, teriileti hataly
Eurdpa (feltételek 7.3. pont). Horizont Eves, valamint Horizont
Prémium Eves bérletek esetén a biztositas hatalya az amerikai
kontinens teriiletére nem terjed ki. Bérlet termékek vonatkozasaban
szerzddés csak 70 év alattiakra kithetd.

Eves bérlet esetén a Sport+ dijcsomag kivételével egyéb egyedi
dijcsomag nem igényelhetd, illetve egyéb kedvezmény érvényesité-
sére nincs mod.

Sporttevékenységekre és Sport+ dijcsomagra vonatkozo rendel-
kezések

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatvise-
lése — az egészségiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a
kovetkezd amator sporttevékenységekre: bungee jumping,
hivarkodas 40 méterig biivarigazolvany nélkiil, hegyi kerékparo-
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21.2.

21.3.

214.

ben specialis felszerelés nem sziikséges), hidrospeed és canyo-
ning (szakképzett vezetdvel), ijaszat, Iéghallonozas (szakképzett
vezetdvel), lovaglas, quad, rafting, wakeboard.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatvise-
lése egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében kiterjed 70 év
alattiak versenyszerii sporttevékenységére illetve a kiilfoldi
edzések, edzotaborok idotartamara is a 21.1. és 21.4. pontokban
felsorolt sporttevékenységek esetén.

A Sport+ dijcsomag teriileti hatalya az amerikai kontinens kivé-
telével az egész vilagra kiterjed.

Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztositd kockazatviselé-
se —az egészseégiigyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kdvetke-
z0 amatdr, alkalomszerii, sport jellegii, de versenynek nem
mindsiild tevékenységekre: aerohik, asztalitenisz, howling, hivar-
kodas 40 méterig biivarigazolvannyal, darts, edzotermi edzés (ide
értve a testépitést), fallabda, futas, golf, gokart, gordeszkazas,
gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke (pétanque), jet-ski, kajak
és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas, kosarlahda, labdariigas,
mikromobilitasi eszkozok hasznalata (elektromos kerékpar,
elektromos roller, elektromos gordeszka, hoverboard, segway,
monowheel, velomobil), mélytengeri horgaszat, parasailing, rop-

21.5.

21.6.

22.
22.1.

22.2.
22.2.1.

lahda, strandrdplabda, rollerezés, street workout, sup, szorf,
teke, tenisz, tollaslabda, (iszas, vitorlazas, vizisi, vontatott ten-
geri banan, windsurf.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nin-
csenek feltiintetve, a Biztositd a kockazatviselés szempontjahél
egyedi elbiralast alkalmaz. A Biztositd kockazatviselésének kezdete
az elbiralas eredményeképp nydjtott irdsheli engedély keltezését
kovetd idGpont lehet.

Sport+ dijcsomag csak 70 év alattiakra igényelhetd.

Repiild+ és Repiild Extra biztositasi csomag

Repiild+ biztositasi csomag csak Vilagjaré Horizont és Horizont

Prémium biztositasi csomagok és utobbiak Utlemondas véde-

lemmel kiegészitett médozatainak megvasarlasa esetén vehetd

igénybe egyedi dij megfizetésével. A Repiild Extra csomag csak

Vilagjaro Horizont Prémium és Vilagjaré Horizont Prémium itle-

mondas védelemmel biztositasi csomagok megvasarlasa esetén

vehetd igénybe egyedi dij megfizetésével.

A Repiil6+ biztositasi csomag egyedi szolgaltatasai:

A légi szallitasi szerzodések légi jarat torlése, hosszii késés,

visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti
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22.2.2.

22.2.3.

megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti
kartalanitas terén folytatott iizleti adminisztracios tevékenység
szolgaltatasi dijanak téritése: a Biztosito megtériti a Biztositott
altal igénybe vett koveteléskezeld/behajté cég szamlaval igazolt
szolgaltatasi dijat, azt kovetden, hogy a légitarsasagtél kapott
kartalanitasi dsszeg kifizetése — a szolgaltatasi dijjal csokkentve
— a Biztositott felé a kdveteléskezeld/behajto cég altal megtor-
tént. Amennyiben a Biztositd altal meghatarozott kiveteléskeze-
l6/behajto cégtdl torténik a szolgaltatas igényhevétele, a
Biztosito a szolgaltatasi dijat kozvetleniil rendezi a kiveteléske-
zeld/behajté céggel.

A poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 orat meghaladd késés) ese-
tén a nyujtott szolgaltatas megegyezik a feltételek 10.8. pontja-
han leirtakkal.

A Biztosito poggyasz (koffer, borond) légi szallitasa soran heko-
vetkezo rongalddasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt
koltségét vagy a sériilt koffer, horond szamlaval igazolt vételarat
— figyelembe véve a feltételek 10.9. pontjaban foglaltakat — a
poggyasz szamlaval igazolt eredeti, vasarlaskori értékéig, ennek
hianyaban a 10.3.4. pont szerint megallapitott értékig, de maxi-
mum a szolgaltatasi tahlazathan meghatarozott dsszegig tériti.

22.2.4.

22.2.5.

22.2.6.

Légi szallitas soran a poggyaszban tarolt és megsériilt,
rongalddott ruhazat, miiszaki cikk értékét a szolgaltatasi tabla-
zathan meghatarozott maximum osszegig tériti a Biztositd. A
kartérités mértéke a feltételek 10.2., 10.3., 10.4., 10.5. pontjaban
meghatarozottak szerint keriil megallapitasra. A Biztositd akkor
nydjt téritést, ha az okozott kart a fuvarozd vagy annak képviseldje
irasban elismeri, illetve irashan nyilatkozik a nydjtott kartéritésrdl.
A fuvarozo 4altal nydjtott kartérités dsszege a biztositasi dsszeghdl
levonasra kertil.
Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriiletén, a kotvényen a
hiztositas kezdeteként megjeldlt biztositasi napon személyi
sériiléssel jaro, orvosilag dokumentalt baleset miatt a menet-
rendszerinti vagy charter légi jaratot lekési, a Biztosito a szol-
galtatasi tablazatban meghatarozott maximum osszegig tériti
egy maximum 3 hénapon beliil, ugyanazon célallomasra vasarolt
vagy atfoglalt repiildjegy szamlaval igazolt koltségét.
Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran, amennyiben egy
menetrendszerii légi jarat valamely kiilfoldi repiilotérrdl leg-
alabhb 6 ora, vagy azt meghaladé iddtartamii késéssel indul, vagy
indulasat torlik, és az iizemeltetd légitarsasag irashan igazolja a
késés vagy torlés tényét és a késés idotartamat, a Biztositd
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22.3.
22.3.1.

megtériti a késés vagy torlés miatt igénybe vett taxi vagy szallas
koltségét illetve a jarattorlés miatti repiildjegy atfoglalas koltsé-
gét legfeljebb és Osszességéhen a szolgaltatasi tahlazatban
meghatarozott dsszeghatarig. Ezt a szolgéltatast kizarélag abban
az esetben nyljtja a Biztositd, amennyiben az iizemeltetd 18gitarsa-
sag erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott,
vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt koltségeinél.
Amennyiben az lizemeltet |égitarsasag a karokozasra vonatkozo fele-
|6sségét elismerte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan
megtéritette, és a felmeriilt koltség mértéke nagyobb a légitdrsasag
altal kifizetett kartéritésnél, akkor a Biztositd szolgaltatasa az iizemel-
tetd l6gitarsasag altal meg nem téritett dsszegre terjed ki.

A Repiil6 Extra biztositasi csomag egyedi szolgéltatasai:

A Repiild Extra csomag tartalmazza a Repiilo+ csomag dsszes
szolgaltatasat, ezeken feliil egyedi szolgaltatast nyijt a 1égi jarat
késése, torlése vagy atiranyitasa esetén. Repiil+ és Repiil6 Extra
csomag egyazon utazasra egyiittesen nem vasarolhaté meg. Repiilg
Extra csomag kizardlag azon légi jaratok kapcsan igényelhetd,
melyek menetjegy szerinti induldsa a csomag igénylését kdvetd nap
vagy késébbi iddpontban, de legfeljebb a biztositasi kotvényen
meghatarozott biztositasi tartam utolsé napjan esedékes. A Repiild

22.3.2.

22.3.3.

Extra csomag egy foglaldson beliil legfeljebb tiz fére igényelhetd
egyidejileg.
A Repiild Extra csomag igénylésének feltétele a biztositaskotés soran
a kovetkez adatok megadasa: biztositani kivant légi jarat szdma
(minimum egy, de legfeljebb két jaraté), biztositani kivant jarat(ok)
induldsi datuma, Szerz6d6 bankszamlaszdma és e-mail cime.
A Repiil6 Extra csomag alapjan a Biztositd a 16gi jarat késése, tor-
lése vagy atiranyitdsa esetén a Biztositottanként a szolgéltatasi
tablazathan meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Szerz6dg altal meg-
adott bankszamlaszamra. A Biztositd az igy kalkulalt 6sszeget
fliggetleniil az utazas sordn bekovetkezd egyéb légi jarat késés,
torlés vagy atiranyitasok szamatol csak egy alkalommal nydjtja, az
elséként bekdvetkezd esemény kapcsan. A Biztosito a szolgaltatast
csak a 22.3.2. pont szerint, a szerzddéskotés soran megadott Iégi
jaratok vonatkozasaban nydjtja. A Biztosito a tévesen vagy hianyo-
san megadott adatok és bankszamlaszam esetén feleldsséget nem
vallal, pétidlagos kifizetést nem folydsit. A szerzédéskotést kovetden
a bankszamlaszam mddositasanak kezdeményezése a jarat indu-
lasa el6tti munkanapig lehetséges. Késobbi modositasi igény
esetén a Biztositd nem garantdlja a modositott bankszamla-
szamra torténd teljesitést.
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22.3.4.

23.
23.1.

Az egyedi szolgéltatdshoz kapcsolddd fogalmi meghatérozasok:

— jelen szolgéltatas vonatkozasaban késésnek szamit, ha a légi
jarat a menetjegyen meghatéarozott eredeti érkezési id6hoz
képest harom 6ranal késdbb érkezik meg a menetjegyen megha-
tarozott repiilGtérre;

— jelen szolgéltatas vonatkozasaban torlésnek szamit, ha a légi
jaratot a légitarsasag a Repiild Extra csomag megvasarlasat
kovetden torli;

— jelen szolgaltatas vonatkozasaban atiranyitasnak szamit, ha a
légi jarat nem a menetjegyen meghatarozott repiil6téren szall le.

A Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy a Repiilé Extra csomag egyedi

szolgaltatasat korlatozza vagy sziineteltesse vis maior esetén. Jelen

feltétel és jelen szolgaltatas vonatkozasaban vis maiornak mingsiil

a tobb orszag 1égi kozlekedését érinté természeti katasztréfa, terror-

tamadas vagy haboris helyzet miatti repiilési tilalom és a légi ira-

nyitast érintd informatikai leéllas.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A Biztosité azon figyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi
fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovet-
keztében sziikségessé vald orvosi ellatas koltségeit, valamint a

23.2.

23.3.

Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti
5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz ot-otmillio forint) dsszeghataro-
kig. Ezen szolgaltatasokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel
osszefiiggéshen érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozo-
an dsszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint)
Osszeghatarig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi
helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem
az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott
idd elétti hazautazdsa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolatban felmeriild igazolt tobbletkdltséget maximum és dssze-
sen 40 000 forint dsszeghatarig utolag megtériti.

A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre
vonatkoz0 szolgéltatast nem teljesit. Jelen szolgéltatas igénybevé-
telének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biztositas
még minimum 1 napig (a hazautazast kéveté nap 24:00-ig) érvény-
ben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacio (példaul: szallashely altal kibo-
csatott szdmla) Biztosito részére torténd benyljtasa.
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24,
24.1.

24.2.

24.3.

A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol, ha hizo-

nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy silyosan gon-

datlan magatartassal:

a) a Szerzodd fél vagy a Biztositott;

h) a veliik kdzds haztartashan élo hozzatartozojuk, iizletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy a vagyontargy kezelésével meghi-
zott alkalmazottjuk, tagjuk vagy meghizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd heosztasi tisztségviseld-
je vagy a hiztositott vagyontargykezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy meghizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriilményét egyedileg

kell mérlegelni. Siilyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy igazoltan ittas allapothan, vagy
hodulatot keltd szer hatasa alatt allt, és a kart ezzel az alla-
pottal dsszefiiggéshen okozta,

h) amennyiben a karért felelos személy engedélyhez kotott
tevékenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel dsszefiig-
géshen okozta a kart.

A 24.2. pontban foglaltakon tillmenden feleldsséghiztositas ese-

tén silyosan gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

244,

25.
25.1.
25.1.1.
25.1.2.

25.1.3.

a) ha a karért felelds személy azonos koriilményekkel visszaté-
rden okozta a kart, és a Biztosito felhivasa ellenére a karoko-
zas koriilményeit nem sziintette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy a karesemény
hekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kar
ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegeldzeési és karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositashdl kizart kockazatok

A hiztositashol kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartozkodott a

Biztosito kockazatviselésnek kezdetekor, kivéve a jelen feltéte-

lek 4.2. pontjaban meghatarozott esetet;

a Biztositd nem teljesit hiztositasi szolgaltatast, ha a Biztositott a

Killgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Budapesten miikodd Konzuli

Szolgalatanak a karesemény hekovetkezésének idopontjaban érvé-

nyes hesorolasa ellenére utazasra nem javasolt vagy kiemelt hizton-

sagi kockazatot rejto célorszagot, térséget latogat, és a hiztositasi

esemeény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen kovetkezik be;
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25.1.4.

25.1.5.

25.1.6.

25.1.17.

a Biztositott altal okozott feleldsségi karok (kivétel a 14. ponthan
felsorolt felelosséghiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt
hiztositasi dsszeg erejéig);

versenyszerii sportolas vagy edzés kozhen hekdvetkezett kar-
események (kivéve 21.2. és 21.3. pontokban foglaltak);

minden veszeélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasz-
talatot, tudast igényld sport iizése soran bekdvetkezett karok
(kiilondsen, de nem Kizardlag: roghi, amatdr bivarkodas 40
méteres mélység alatt, sielés vagy snowhoardozas vagy szanko-
zas, rocky jumping, kitesurf, vadaszat, auté motor sportverse-
nyek és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan valo teszt vagy egyéb jellegii vezetést is
—, szikla, fal és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusii
(tvonalakon torténd tirazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint
feletti magassagtol iizott tirazas vagy trekking, barlangaszat,
Iégi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmii/eszkoz
—pl. ejtdernyd, hdléghallon — hasznalata, iizemeltetése, motoros
vizi jarmii iizemeltetése vagy motoros vizi jarmii segitségével
lizott sporttevékenység);

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilo
sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett események;

25.1.8.

25.1.9.
25.1.10.

25.1.11.

25.1.12.

25.1.13.

habords, polgarhahoriis cselekménnyel, harci eseménnyel, fel-
keléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen osszefiiggéshen
hekovetkezett események;

az orvosi és iigyvédi feleldsségi karok;

A Biztositdo nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, vala-
mint nem nydjt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyijtasa-
val, illetve kar kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete hatarozata szerinti barmely szankcioét,
rendelkezést, vagy rendeletet, vagy az Eurdpai Unid,
Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargoit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a
Biztositora vonatkozo barmely szahalyozast vagy adott nemzeti
jogszahalyt).

A Biztosito nem nyiijt fedezetet a kisallat oltasi kdltségeinek
megtéritésére.

A Biztosito nem nyijt fedezetet olyan tiiz- és robbanaskarok
esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személy-
gépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefiiggéshen kovet-
keztek be.

A Biztosito nem nyijt fedezetet olyan karok esetén, melyek nem
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25.2.

25.2.1.
25.2.2.

25.2.3.

25.2.4.

25.2.5.

25.2.6.

koziton torténd jarmiivezetés vagy jarmiiben torténd utazas
soran kovetkeztek be. Kivételt képez ez aldl a Sport+ dij megfi-
zetése esetén, quad vezetése kdzhen hekovetkezo karesemény.
Az egészség és halesethiztositashol kizart kockazatok

A hiztositas nem terjed ki:

magyarorszagi egészségiigyi ellatas koltségeire;

barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely nem
hetegség vagy fennallo betegség miatt sziikséges (2.5.pont);
olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megalla-
pitasa vagy a kezelés céljahal;

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és
szokasos dijat az adott orszaghan;

a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abhol addd-
tak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott
dontése miatt a Biztositdé nem tudta a Biztositottat (akar specia-
lis modon is) tovabbi gydgykezelés céljahol Magyarorszagra
szallitani;

a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei-
re, az elvarhatd, ésszerii orvosi kockazat tillépése nélkiil a
(lehetd legkorahhi) hazatérés utanra halaszthaté vizsgalatokra,
miitétre;

25.2.1.

25.2.8.

25.2.9.

25.2.10.

25.2.11.
25.2.12.
25.2.13.

25.2.14.

25.2.15.

utokezelésre, hozzatartozd vagy atitars altal nyijtott kezelésre,
apolasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint termé-
szetgyogyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs altal nyijtott
kezelésre;

véddoltasra, rutin, kontroll, illetve sziirdvizsgalatokra;
pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai
tiinetekkel egyiitt jaré pszichés hetegségeket is, igy példaul, de
nem teljes koriien: burnout szindroma, neurdzis betegség);
szexualis (ton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra;
kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsola-
tos ellendrzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;
hivatasszerii fizikai munkavégzés soran hekdvetkezett baleset
miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire, amennyiben
Fizikai munkavégzés dijcsomag nem keriilt megfizetésre, vagy a
munkavégzés a 7.5.7. pontban felsoroltak valamelyikével meg-
egyezik;

kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra,
allkapocsortopédiai ellatasra, fogszahalyozasra, parodontoldgiai

kezelésekre, fogkdeltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkeze-
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25.2.16.

25.2.11.
25.2.18.

25.2.19.

25.3.
253.1.

Iésre, fogpdtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve
javitasara (kivéve a 9.1. ponthan foglaltak, és a siirgds foggyo-
kérkezelés, abban az esethen, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

a kotelezo véddoltasok beadatasanak hidnya miatt hekovetke-
zett orvosi és egyéh koltségekre;

a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett
harmely gyogyito tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozéja altali kezelésre.
Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok esetén kizart kockazatok:
Nem mindsiilnek poggyasznak, ezért a hiztositas nem terjed ki az
alahbi targyakra (jelen felsorolas nem teljeskorii): ékszerekre,
orakra; nemesfémekre, dragakdvekre, féldragakovekre; miiveé-
szeti targyakra; gyiijteményekre; készpénzre vagy készpénzki-
mélo fizetdeszkozokre; takarékbetét konyvre, egyéh értékpapir-
ra, okiratra, iizleti vagy magan jellegii dokumentumra; menet-
jegyre, okmanyokra (kivéve itlevél, TA) kartya, jogositvany, for-
galmi engedély), kulcsokra; nemes szdrmére, miiérték jellegii
vagyontargyra, képzomiivészeti alkotasra; sporteszkozokre,
felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a

253.2.

25.3.3.

10.11. ponthan meghatarozott targyak a szolgaltatasi tablazat-
bhan megjeldlt limit erejéig); motoros felszerelésre, hukodsisakra;
munkavégzés céljara szolgalo eszkozokre; hangszerekre; nap-
szemiivegre vagy szemiivegre (kivétel 9.1.10. pont), tavcsare,
fegyverre, sziré és vagoeszkozre, kerekesszékre, légi utazas
soran poggyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, dngyijtora,
cigarettara, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre,
folyadékra, gydgyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozékaira
vagy felszerelési targyaira (pl. tetdcsomagtarto, tetdhox, telefon
és GPS-konzol); targy és tartozékanak egyiittes, a targyankeénti
limitet meghaladé értékére, a hiztositas tartama alatt kiilfoldon
vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz harmely okhdl torténd elvesztése, elhagyasa, ottha-
gyasa, elejtése, vizhe esése, sériilése, rongalodasa (kivéve a
10.9. pont), tovabba kozteriileten, nem lezart helyiséghen orizet-
leniil hagyott targyak ellopasa;

ha a poggyaszt nem a jarmii lezart, az utastértol a belathatosag
ellen levalasztott csomagteréhdl tulajdonitjak el, illetve ha nem
dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd erdszakos
behatolas (jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti kozati szallito

vagy vontato eszkoz, ide értve a lakoautdkat és lakokocsikat is);
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25.3.4.

25.3.5.

25.3.6.

253.17.

25.3.8.

25.3.9.

254.

ha a jarmii csomagteréhdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este
22 ora és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasterébdl vagy csomagte-
réhdl torténd ellopasa;

ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen,
illetve a jarmiiben drizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitdsa soran hekovetkezo karesemények
(Iégi szallitasnak mindsiil: a poggyaszcimke indulaskor torténd
atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedd teljes iddtartam);
satorozas vagy kempingezés kozhen hekdvetkezett lopaskar, ha
a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijeldlt
teriileten torténik;

tenger-, td- vagy dceanparton vagy hatosagilag kijeldlt kemping-
ben bekovetkezd lopaskar, kivéve Vilagjaré Horizont Prémium
csomag, mely esethen a Strandlopas Extra szolgaltatasnal fel-
tiintetett limit érvényes;

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatkozasaban a
Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositd hozzajarula-
sa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeire.

25.5.

25.5.1.

25.5.2.

25.5.3.

25.5.4.

25.5.5.

25.5.6.
25.5.1.

25.5.8.

Gépjarmiihdz kapcsolddo asszisztencia szolgaltatas esetén
kizart kockazatok:
A Biztositdé nem tekinti miiszaki hibanak és nem viseli a kocka-
zatot az alabbi okok miatt bekdvetkezo esetekben:
a hiztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogszabaly altal eldirt
kotelezo tartozékokkal (pl. potkerék, ahol a gyartmany szerint a
potkerék tartozék);
a hiztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiitipusnak megfeleld
miiszaki eldiras szerint iizemeltetik;
a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjének felrdhato
hibaja miatt kovetkezett be;
iizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfeleld
iizemanyag tankolasa);
nem megfeleld iizemeltetéshol adédo karesemények;
tervszerii, iddszakos, garancialis javitasok elvégzésének elma-
radasa;
A Biztositd nem szervezi meg a hiztositott gépjarmii kozati bal-
esethen vald sériilésébdl vagy meghibasodasahél eredd karok
esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve
a lopasi kisérlet kapcsan nydjtott javitasi szolgaltatasokat
amennyiben:
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25.5.8.1.

28.5.8.2.

25.5.8.3.

25.6.

256.1.

25.6.2.

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztositottnak felrdhato
gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mindsiil tobbek kozt, ha
a gumiabroncs futdfeliilete nem felel meg a jogszahalyban eldir-
taknak, a kifogyott iizemanyag, a nem megfeleld iizemanyaghél,
olaj vagy kendanyagszinthdl eredd meghibasodas (utobbiak
esetéhen kivételt képez, ha azok balesethdl eredd torés vagy
repedés kovetkeztében csokkentek az eldirt szint ala);

a hiztositott gépjarmii meghibasodasa a 15.4. ponthan meghata-
rozott orszagokon és foldrajzi teriileteken kiviil, valamint
Magyarorszagon, a gépjarmiivet vezetd bhiztositott személy lak-
cimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum 50 kilométe-
res tavolsagon beliil kivetkezett be;

a kozati segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a
Biztosito meghizott partnere altalokozott karokra.

A hiztositas gépjarmiihdoz kapcsolddd asszisztencia szolgaltatas
esetén nem terjed ki:

hérelt autéra (kivéve a 15.6.5. és 17.4. pont szerinti bérautdval
kapcsolatos szolgaltatas);

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a hiztositott gépjarmii
menetképes allapotha hozatalahoz kapcsolddnak;

25.6.3.

25.6.4.

25.6.5.

25.6.6.

25.6.7.

25.6.8.

256.9.

25.6.10.

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatreé-
szekkel kapcsolatos garancialiskarokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi munkalatokra,
amely esetében nem késziilt részletes, eredeti, a karesemény
helyszinén felvett renddrségi jegyzokonyv;

kiilso hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas, elemi karok miatt
felmeriild karokra;

a biztositott gépjarmii tdlterhelése miatt hekovetkezett, illetve a
szakszeriitlen iizemeltetés miatt felmeriilt karokra;

a hiztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii hasznalatahdl
eredd karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszahaly vagy egy
masik hiztositas alapjan megteériilo karokra;

a személygépkocsiban gyilékony, robband, maré vagy egyéh
veszélyes anyagok szallitisa kovetkeztéhben hekovetkezett
karesemény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti hevételki-
esésre, tovabba a szallitmany tovabb szallitasara, az arrol vald
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasahol szarmazo
karokra;
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25.6.11.

25.6.12.

25.1.
25.1.1.

25.1.2.

25.1.3.

25.7.4.

25.8.
25.8.1.

25.8.2.

a nem a Biztosité altal szervezett szallas vagy utazasi koltsé-
gekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kiovetkezménye, hogy
a hiztositott gépjarmii karbantartdsa nem az iizemeltetési eld-
irasoknak megfelelden és/vagy nem az eldirt iddben tortént meg
(példaul olajcsere, fékhetétcsere).

Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a
Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos hiincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyijtas elmulasztasanak gyaniija miatt folytatott
eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kotott jogvédelem
vagy felelosséghiztositasa fedezetet nyijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzhiintetés, hirsag (pl.
gyorshajtas miatt).

Feleldsséghiztositas esetén kizart kockazatok:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése,
megsemmisiilése, kivéve a 14.3.1. pontban foglalt karok);
Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

25.8.3.

25.8.4.

25.8.5.

25.8.6.

25.8.17.

25.8.8.

25.8.9.

25.8.10.

a Biztositott szakmai, iizleti, munka, sporttevékenységével vagy
szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason valé részvételével
osszefiiggéshen okozott kar;
a gépjarmiivek és egyéh, motorral ellatott szarazfoldi szallitd-
eszkozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmiivek birtoklasahol, kar-
bantartasahol, hasznalatahol, be- és kirakodasahdl eredd fele-
losséggel kapcsolatos karok;
fertozo betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasahol
eredd felelosségi karok;
szexualis zaklatashol, fizikai erdszak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasahol eredd feleldsségi karok;
az illetékes hatdsagok altal kahitdszernek, vagy azzal egyenér-
tékiinek mindsitett szerek hasznalatahdl, eladasabdl, eldallita-
sahdl, atadasahal, szallitasahdl vagy hirtoklasahol eredd felelds-
ségi karok;
jogszahaly vagy egy masik biztositas alapjan megteériilo felelds-
ségi karok;
a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy atitars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd feleldsségi
karok;
lofegyverek altal okozott sériilések;
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25.8.11.
25.8.12.

25.8.13.

25.9.
25.9.1.

25.9.2.

25.9.3.

25.9.4.
25.9.5.

allat tulajdonlasabal, birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kihocsatasa vagy hehatasa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertozés altal
okozott karokat;

dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhol, eltulajdonitasahdl adodo
karokat.

Az Utlemondas biztositasi csomaghdl kizart kockazatok:

olyan hetegségek miatti lemondas, amelyek mar az utazasra jelent-
kezés idopontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a hiztositas
megkotése utan eldrelathatoan kezelni sziikséges, kivéve, ha a
Biztositott allapotaban egyértelmiien hizonyithaté az utazasra valo
jelentkezéstol szamitott iddszakban bekovetkezett elore nem latha-
to siilyoshodas, illetve azonnali korhazi kezelés sziikségessége;
nem terjed ki a hiztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt
felmeriild karokra;

pszichiatriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai
tiinetekkel egyiitt jaré pszichés hetegségeket is, igy példaul, de
nem teljes koriien: burnout szindréma, neurdzis betegség);
szexualis dton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra;

25.9.6.

25.9.17.

25.9.8.

25.99.

25.9.10.

25.9.11.

25.10.

alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kahito-
szeres hefolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokhdl
sziikségessé valt korhazi ellatas kapcsan adddo karokra;

nem siirgosségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitét-
re, tovabha kozmetikai sebészeti heavatkozas kapcsan felmeriilt
karokra;

terhesség és annak kovetkeztéhen fellépd komplikaciok kap-
csan felmeriild karokra;

az (tlemondas hiztositas alapjan nem tériilnek meg azok a
karok, amelyek eldre tervezhetd miitét vagy korhazi kezelés
miatt meriilnek fel;

az (t lemondasat a tiinetek jelentkezését kovetden haladéktala-
nul, de legfeljebh 6t munkanapon beliil kiallitott orvosi dokumen-
tacio nem tamasztja ald, illetve utélagos orvosi dokumentacio
nem tamasztja al;

a jegyet értékesitd iroda vagy a szallast nyijto, szallast értéke-
sitd irashan nem igazolja az altala visszatartott dsszeget;
Strandsériilés Extra hiztositas esetén, amennyiben a Biztositott
nem szakképzett vezetdvel végzi a sporttevékenységet vagy a
sport tevékenységhez kapcsolodo jarmii, felszerelés nem ren-

deltetésszerii hasznalata kovetkeztében szenvedi el a kart;
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25.11.

25.12.

26.
26.1.

Strandlopas Extra esetén az elhagyott, ott felejtett poggyasz
kapcsan, vagy ha a poggyaszt a tenger, to vagy dceanparton este
22 ora és reggel 06 dra kozott tulajdonitjak el;

ABiztositonemteljesithiztositasiszolgaltatastApartmanbiztositas
és Elménybiztositas esetén illetve kulturalis vagy sportesemény
helépdjegyére vonatkozo szolgaltatas kapcsan, ha ezeket nem
kozvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki, hanem az uta-
zas szervezdje vagy kozvetitdje, amennyiben 6 a karesemény
hekdvetkezése utan dijvisszatéritést nyiijt a Biztositott részére.

Karrendezés madja, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok
Az eldirt modon bejelentett biztositasi események kapcsan fel-
meriilt koltségeket a Biztosito a szolgaltatdval vagy a szolgaltato
szamlajat kifizetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgéltato a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a haza-
érkezést kovetd 5 munkanapon beliil az eredeti szamlat — vagy
annak szkennelt vagy masolt valtozatat — el kell juttatnia a
Biztositohoz a sziikséges egyéb dokumentumokkal egyiitt a
kovetkezo elérhetoségek valamelyikére:

Postai aton:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

Online feltdltéssel a www.union.hu oldalon

Személyesen: 1134 Budapest, Vaci it 33.

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a felté-
telekben részletezett valamennyi okirat heérkezését kovetden,
15 napon beliil (a dokumentumok heérkezésének hianyaban is
legkésobb a szolgaltatasi igény benyijtasatol szamitott egy
honapon beliil), az arra jogosult természetes vagy jogi személy,
jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag hankszamlajara
torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti,
vagy indokolassal ellatott valaszt ad a hiztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kive-
telésekre azokban az esetekhen, amikor a szolgaltatasi kotele-
zettségét nem ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szolgal-
tatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg. Amennyiben a hizto-
sitasi eseményhez kapcsolddd szolgaltatast a Biztosito kozvetle-
niil a Biztositottnak nyijtja, a térités pénzneme magyar forint. A
Biztosito a Repiild Extra automatikus dsszegszolgaltatas kap-

csan csak hankszamlara torténd teljesitést nyujt.
60/102



26.2.

26.2.1.

26.2.2.

26.3.

26.3.1.

26.3.2.

26.3.3.

A kiilfdldon felmeriilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat igénybe vette, a
kiilfoldi egészségiigyi gydgyitd, kezeld intézmény/személy ere-
deti szamlajat kozvetleniil a Biztositohoz nyijthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas — vagy egyéh, jelen feltétel
szerint igénybe vehetd szolgaltatas — ellenértékét a Biztositott —
az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen Kkifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelenté-
se alapjan a kart a Biztositd megtériti. A Biztositd altali térités
pénzneme magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar térité-
se soran a Biztosito a karesemény napjan érvényes, MNB altal
megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités dsszegét.

A karrendezeés az alabbi iratok alapjan torténik:

az ellatas siirgdsségét igazolo orvosi dokumentacio, a kiilfoldi
orvosi, gyogyszerkoltségek névre szold eredeti szamlai (ide
értve a hiperbar kamras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsd napjat meg-
elozoen diagnosztizalt és/vagy kezelt hetegség miatti allapot-
rosszahbodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeld-
orvos nyilatkozata a kéreldzményekrol;

haleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentécio; kiilféldon (lehe-

26.3.4.

26.3.5.

26.3.6.

26.3.7.

26.3.8.

26.3.9.

toleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokonyv vagy
igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;
a Biztositd altal rendszeresitett, a Biztositott altal kitoltott kar-
igény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;
poggyaszkar rendezéséhez névre sz6lo, részletes, eredeti, a
karesemény helyszinén felvett rendorségi vagy légitarsasagi
jegyzokonyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint tar-
gyak tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a
kar nagysagarol, az altaluk nyijtott kartérités osszegérdl vagy
megtagadasarol;

egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla (mely tartalmazza
az eltiint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztosité a
kartéritési dsszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlagarakat
veszi alapul;

sporteszkoz és felszerelés, miiszaki cikk tjkori vasarlast igazold
szamlaja;

szemiiveg Ojrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiil-
foldon keésziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét
alatamasztjak;

szallassal kapcsolatos feleldosségi kar esetén a szalloda vagy

kemping névre sz6lo, részletes, eredeti, a karesemény helyszi-
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26.3.10.

26.3.11.

26.3.12.

26.3.13.
26.3.14.

26.3.15.

26.3.16.

nén felvett jegyzokonyve, a Biztositott felelosségének elismeré-
sére vonatkozo nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését
igazold hizonylata, amelyen szerepel az igénybe vevd neve és az
igénybevétel idotartama;

jaratkéseés, jarattorlés esetén a légitarsasagi igazolas a késés és
torlés tényérdl és tartamarol, a légitarsasag nyilatkozata a kar-
térités, gyorssegély kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai;
lakast érintd karesemény kapcsan a felmeriilt hazautazasi kolt-
ségek rendezéséhez névre szold, részletes, eredeti, a karese-
mény helyszinén felvett renddrségi és/vagy lakashiztositasi
karbejelentd nyomtatvany masolata;

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti tele-
fonszamla és hivasrészletezo;

tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;

kisallat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan a kiilfoldi ella-
tas eredeti allatorvosi szamlaja;

a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéh, a Biztosito altal
bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitisanak meg-
szervezéséhez a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi doku-
mentumokat kell a Biztosito rendelkezésére hocsatania:

26.4.

26.4.1.

26.4.2.

26.4.3.

26.4.4.

26.5.

— a halal tényét igazold okirat, halal okat igazolé hatésagi vagy
orvosi hizonyitvany;
— bhaleset esetén a halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasa-
hoz sziikséges iratok;

— atemetd befogado nyilatkozata;

— halotti anyakdnyvi kivonat.

A gépjarmiihdz kapcsoldodé asszisztencia szolgaltatasok igénybe

vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok benyijtasa alap-

jan torténik:

javitasi és tarolasi koltségek, hérautd bérlésével kapcsolatos

koltségek, szallaskoltség vagy utazasi kdltségek és gumiabroncs

kiilfoldi javittatasanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget

igazolo szamlan kiviil a személygépkocsi iizemképes allapotha

hozatalahoz kapcsolddo eredeti szamla és munkalap sziikséges,

mely tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karesemény helyszi-

nén felvett renddrségi jegyzokonyv;

telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti tele-

fonszamla és hivasrészletezo;

gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

A felsorolt dokumentumokon Kiviil egyébh dokumentumok benyij-
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26.6.

26.6.1.
26.6.2.

26.6.3.

26.6.4.
26.6.5.

tasaval a Biztositottnak joga van a karok és koltségek igazolasa-
ra a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

Az Utlemondas biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbi-
ralasa soran sziikséges dokumentumok:

tlemondas karbejelentd;

olyan, a tiinetek jelentkezését kivetoen haladéktalanul, de leg-
feljebb ot munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az atlemondas alapjaul szolgalo hetegség
pontos diagndzisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a korle-
folyast és a terapiat, ezzel a hetegséggel kapcsolatos esetleges
elozményeket (a betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantar-
tashan tarolt orvosi adatokat a diagndzisra vonatkozdan), vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képal-
koto vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
hetegség vagy haleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziik-
séges volt;

szallasdijra, jegyre vonatkozo szamla;

értékesitett jegy;

26.6.6.
26.6.7.

26.1.

26.7.1.

26.7.2.

26.1.3.

26.7.4.

26.1.5.

26.8.

szallasado dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata;
jegy értékesitdjének dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata.
Egyedi szolgaltatasokkal kapcsolatos igények elbiralasa soran
sziikséges dokumentumok:
Strandsériilés Extra esetén olyan kiilfoldi orvosi dokumentacio,
amely egyértelmiien feltiinteti a karesemény helyszinét, koriil-
ményét;
Strandlopas Extra esetén a karesemény kapcsan felvett rendor-
ségi jegyzokonyv, amely egyértelmiien feltiinteti a karesemény
helyszinét, koriilményét;
Apartmanbiztositas esetén a szallasado dijvisszatéritésre vonat-
kozo nyilatkozata, a teljes szallasdij kapcsan kiallitott eredeti
szamla, a kiilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;
Eiménybiztositas igénybevétele esetén a turisztikai szolgaltatas
eredeti szamlaja, a kiilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos doku-
mentacid;
Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén az utazas szervezo-
jének vagy kozvetitdjének nyilatkozata a dijvisszatérités kapcsan.
A Varosnézo Program+ hiztositasi csomaggal kapcsolatos igé-
nyek elbiralasa soran — a biztositasi szolgaltatas iranti igénytol
filggoen — sziikséges dokumentumok:

63 /102



26.8.1.

26.8.2.

26.8.3.

26.9.

26.9.1.

26.9.2.

26.9.3.

26.9.4.

a belépdjegy és az ellatas siirgosségét igazold orvosi dokumen-
tacio;

a szallasdijra vonatkozd szamla és a szallasado dijvisszatérités-
re vonatkozo nyilatkozata;

a helépdjeggyel és a lemondashoz, illetve az esetleges dijvissza-
téritéshez kapcsolodo irasos dokumentum.

Repiilo+ biztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbiralasa
soran — a hiztositasi szolgaltatas iranti igénytol fiiggden — sziik-
séges dokumentumok:

a karesemény jellegéhez kapcsoldodd karigénybejelentési forma-
nyomtatvany;

olyan, a haleset hekovetkezését kdvetden haladéktalanul, de
legfeljebb ot munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolas,
amely tartalmazza az utazasképtelenség alapjaul szolgalé bhal-
eset diagnozisat, hekovetkezésének idopontjat, a terapiat, vala-
mint az orvos egyértelmii allasfoglalasat arrél, hogy az utazas
idopontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képal-
koto vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a
haleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;

az (jonnan vasarolt repiildjegyre vonatkozo szamla;

26.9.5.

26.9.6.

26.9.7.

26.9.8.

26.10.

poggyasz (koffer, hordnd) javitdsanak szamlaja, a sériilt koffer,
hordnd szamlaval igazolt vételara;

a Biztositott altal igénybe vett koveteléskezeld/ hehajtd cég
szolgaltatasi dijat tartalmazé szamla;

légi szallitas soran bekovetkezo poggyaszkar rendezéséhez
névre sz0lo, részletes, eredeti Iégitarsasagi jegyzokonyv, esetleg
hatarozat, mely tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat, a
légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagaroél, az
altaluk nyijtott kartérités dsszegérdl vagy megtagadasarol;
jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a késés tényérdl és
tartamarol, a légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorssegély
kapcsan, a felmeriilt koltségek szamlai.

Repiild Extra hiztositasi csomaggal kapcsolatos igények elbira-
lasa soran a Biztositd igényt tarthat a Biztositott nevére sz6lo
menetjegy masolatanak vagy elektronikus valtozatanak benyiij-
tasara. Amennyiben a kézhez kapott dokumentumok alapjan
hebizonyosodik, hogy az adott menetjegy vonatkozasaban a 22.3.
pontban megfogalmazott karesemény nem kovetkezett be, a
kifizetésre keriilt 6sszeg a Biztositd részére visszajar.
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21.
21.1.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tahlazat

A kiilfdldre torténd utazas, kiilfoldi tartézkodas, kiilfoldrol torté-
nd hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradando
egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a
Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alabhi tahlazat sze-

rint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyittes elvesztése
felsd végtag és als6 végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszér elvesztése

egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszéléképesség teljes elvesztése

mindkét fil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes Biztositott esetén
bal kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Biztositott esetén
jobb kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes Biztositott esetén
bal kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes Biztositott esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése

egyik szem latoképességének teljes elvesztése

egyik fll halloképességének teljes elvesztése

100%

90%
80%

70%

65%

50%

40%
35%
25%
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A Biztositd a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan
a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés
és rehabilitacio ellenére visszafordithatatlan testi egészségkaroso-
das esetén nyudjt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadal-
mi részvételt korlatozza.

Az egy balesethdl eredd allandd részleges testi egészségkarosodas
esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idépontban, de
legkésdbb két év eltelte utan kell megallapitani.

A tablazathan fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd
egészségkarosodas fokat a Biztositd vagy az asszisztencia szolgélat
orvosa allapitja meg, legkésébb két évvel a baleset iddpontja utan.
Ha a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott maradando
egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor a 327/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 1.§ (1) szerint rehabilitacids hatésag altal
kiadott hatéarozatot kell hoznia a maradandd egészségkarosodas
mértékéral.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgéltatasra keriil sor,

28.

28.1.
28.1.1.

28.1.2.

28.1.3.

28.2.

akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett
0sszeget a rokkantséagi kifizetéshdl le kell vonni.

A Biztositott/Szerzodd kotelezettségei a biztositasi esemény
bhekovetkezése esetén

A Biztositott/Szerzddo koteles:

a hiztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésdbb — amennyi-
ben annak objektiv lehetdsége fennall — a biztositasi eseményt
kovetd 48 oran beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman (+36 1 268 13 88);
poggyaszhiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
hiztositasi szolgaltatas irantiigényt kozvetleniil a Biztositohoz
kell bejelenteni, a hejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati
példanyat;

a Szerzodo/Biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elha-
rultat kovetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges
koriilmény megismerhetd legyen.

A Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Szerzodd vagy a

Biztositott a hiztositasi esemény hekovetkezését a 28.1.1. pont-
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28.3.

28.3.1.

28.3.2.

28.3.3.

28.3.4.

han megallapitott hataridoben neki felréhato okhol a Biztositonak
(az Asszisztencia Szolgalat itjan) nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalma-
nak ellendrzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito telje-
sitési kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges lényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerzodd/Biztositott egyéh kotelezettségei:

a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és
ennek soran az Asszisztencia Szolgalat (tmutatasait kovetni,
illetve ennek hidnyaban az adott helyzethen altalaban elvarhato
magatartas kdvetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolathan felmeriilt minden tényrdl, adatrél
az Asszisztencia Szolgalatot tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztositd szamara minden olyan
vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilmé-
nyeire, akar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;
a hiztositasi esemény bekovetkezte utan a hiztositott vagyon-
targy allapotan a Biztosito ellenkezo rendelkezéséig, de legfel-
jebb a hiztositasi esemény hejelentésétdl szamitott 60 napig
csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez
sziikséges;

28.3.5.

28.4.

29.

30.

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a hiztositasi eseményt a
helyi (elkdvetés helye szerinti) renddrségen is sziikséges heje-
lenteni és a bejelentést tartalmazo jegyzokdonyvet a Biztositd
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a feljelentést az
akadaly megsziinését kovetden haladéktalanul sziikséges meg-
tenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele — a
Szerzodonek/Biztositottnak felréhaté okbél — nem a Biztosito,
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasa-
val tortént, akkor a Biztosito szolgaltatasa az ebhdl eredd tobb-
letkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

Az eléviilés
A szerzodéshal eredd igények a hiztositasi esemény hekdvetke-
zésétdl szamitott ot év elteltével eléviilnek.

Illetékes birdsag
A szerzodéshol szarmazo jogvita esetén a per lefolytatasara a
mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrdl sz6l6 torvény sza-
balyai szerinti hirosag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az
alkalmazandé jog a magyar jog.
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31.

Panaszok hejelentése
A biztositd miikodésével vagy szolgéltatasanak teljesitésével kap-
csolatos panaszokat az alabbi elérhetdségeken lehet bejelenteni:
1. Szébeli panasz bejelentése
a) személyesen:
a Biztositd Kozponti Ugyfélszolgélati Irodajan, annak nyitvatar-
tasi idejében. A kozponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci it 33.
(Dézsa Gydrgy Ut-Vaci Ut sarok) — vagy a févaroson kiviil a terii-
leti értékesitési irodak irodavezetdinél. A teriileti értékesitési irodak
elérhetdsége megtalalhatd a Biztositd honlapjan (www.union.hu).
b) telefonon: A Biztositd telefonos igyfélszolgalatan keresztill
hivasfogadasi idében a
+36-1-486-4343- as telefonszamon.
2. [rasheli panasz bejelentése:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az iigyfélforgalom sza-
mara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
Szobeli panasz: A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja,
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és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa

nem lehetséges, a Biztositd jegyzékonyvet vesz fel. Ha a Szerz6dd

illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosito

a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet

vesz fel. A jegyzékonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt

sz6beli panasz esetén a Biztositd a panaszosnak atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt, de

legkésdbb 25 napon beliil a panaszosnak megkiildi. A Biztosité a

panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szobeli panasz kozlé-

sét kovetd 30 napon beliil kiildi meg az igyféInek.

irasheli panasz: A Biztositd az irasheli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kivetd harminc

napon beltil megkiildi az igyféInek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a

Fogyasztonak mindsiilé tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankr6l szl6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB
tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpontjahoz fordulhat (iigyfélszol-
galati cim:
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c

-

1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefon: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzGdésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békélteté
Testiilet elott kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

iigyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

a polgéri perrendtartas szabélyai szerint birdsaghoz fordulhat;
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz fordul-
hat az (igyfél, amennyiben a panaszara adott valasz az adatvédel-
mi rendelet (GDPR) alapjan az érintettet megilleté jogosultsagok
(tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyeshitéshez, korlatozashoz,
adathordozhatdsaghoz, tiltakozashoz, térléshez vald jog) érvénye-
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sitésének korlatozasaval vagy az érintetti joggyakorlasra iranyuld
igény elutasitasaval dsszefiiggd. Ha az érintett megitélése szerint
a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozo
jogszabalyokat, jogosult a Biztositd adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulni az adatvedelem@union.hu e-mail cimen keresztiil, vagy
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz is
tehet bejelentést.
A hatdsag cime:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9;
telefon: (+36-1) 391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elgirt 30
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte ese-
tén a Fogyaszténak nem mindsild tigyfél birésaghoz fordulhat. A
panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a
Fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgalo kérelem nyomtat-
vany megkiildését igényelheti.
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32.

A Biztositd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (tovabbiakban: PBT) elja-
rasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarashan hozott hatarozat-
nak 500 000 Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszeghatérig alaveti magat.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hidnyaban az ligy érdem-
ében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megala-
pozott, és a Biztositd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését maga-
ra nézve kotelezéként elismerte.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozé
tudnivalék

A biztosito tigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiild ada-
taira vonatkozd adatkezelési szabalyokat az Utashiztositasokra
vonatkozo adatkezelési tajékoztato c. dokumentum tartalmazza.

A hiztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a
Biztositonak a hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a
Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat
az adatkezelési tajékoztato 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszer-
vezett tevékenységet végzo szolgaltatokat vesz igénybe erre irdnyu-
16 szolgaltatasi szerzédések keretében. A Biztositd adatfeldolgozoi a

biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. LXXXVIII. tdrvény vonatkozd
rendelkezései alapjan kiszervezett tevékenység keretében végezhet-
nek tevékenységet, amelynek sordn a személyes adatokat a
Biztositd, mint adatkezel6 meghizasabol és utasitasai szerint keze-
lik az adatvédelmi elGirasok betartdsa mellett. Az adatfeldolgozok
és a viszontbiztositok listaja, valamint a mindenkor hatélyos
Utashiztositasokra vonatkozd adatkezelési tajékoztaté a https://
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Az adatkezelési tajé-
koztato tartalma és az adatfeldolgozo partnerek, viszontbiztositok
listdja a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal kotdtt vagy a
jovében kétendd partneri szerzddésektdl fiiggéen valtozhat. Az adat-
kezeléssel kapcsolatos mindenkor hatélyos részletes tajékoztatas a
www.union.hu/adatvedelem honlapon elérhetd.

A Biztositonak barmikor jogaban all az adatkezelési tajékoztatot és
az adatfeldolgozoi, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgél-
tatoi listajat egyoldaltian és kiilon értesités nélkiil modositani. A
mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztato jelen feltételek, és igy
a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
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33.1.

33.2.
33.3.

33.4.

Egyéb rendelkezések

A Biztositd a fizetdképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl
késziilt jelentést a torvényi rendelkezésnek megfeleld médon és
idoben honlapjan (www.union.hu) teszi kozzeé.

Jelen szerzodés vonatkozasahan a fedezet nem tolthetd fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo szerzddés nem
reaktivalhato, nem visszavasarolhatd, nem dijmentesithetd, kol-
csonnel nem terhelhetd, valamint tobblethozam visszatéritésre
nem keriil sor.

A Biztositd jelen biztositasi termék vonatkozasaban értékkovetést
nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. melléklet
Utashiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatoé
Ugyfelek és harmadik személyek adatainak kezelésérdl

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban ,Biztositd”),
mint adatkezeld az érintetteket az adatkezelés megkezdése eldtt a jelen adat-
kezelési tajékoztato Utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcso-
lathan az adatkezelés koriilményeirdl, igy mint az adatkezelési célokrol, jog-
alapokrdl, az adatkezelések id6tartamardl és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehe-
téségekrdl.

A Biztositd magéra nézve kbtelezdnek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd
tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolathan
minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatélyos jogszabé-
lyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiilindsen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasa-
rél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
»Adatvédelmi rendelet” vagy ,GDPR”) és a biztositasi tevékenységrél sz6lg
2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.
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A Biztositd jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztato mddositasara. Az adatke-
zeléssel kapcsolatos mindenkor hatélyos részletes tajékoztatdas a www.union.
hu/adatvedelem honlapon elérhetd.

Az adatkezel6 fontosabb adatai:

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészam: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févérosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének
adatai:

neve: dr. Sods Livia

elérhetdsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Email cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

PUBLIKUS DOKUMENTUM
I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, telephe-
lyein, az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk, viszontbiztositok telephelyein,
valamint a Biztositoval esetlegesen kozds adatkezelést folytatd partnerek
telephelyein torténhet az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén beliil.

A Biztosito személyes adatkezelési tevékenységeit oly mdodon alakitja ki, hogy
mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatke-
zelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszeriisé-
gét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kitottsé-
gét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk
idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek
megvaldsulasaért a Biztosit felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosit, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindsiil6 adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejot-
tével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez, mddositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazo kivetelések megitéléséhez sziik-
séges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozveti-

t6 csak az igyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtaga-
72102



dasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nydjthato.

Az ugyfél egészségi allapotaval o0sszefiiggé az Eliak.-ban meghatarozott
egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghataro-
zott célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett
hozzéajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Jogos érdek jogalapon torténd
adatkezelés esetében az adatkezel6 un. érdekmérlegelési tesztet végez, mely-
ben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolodd jogos érdeke(ke)t, az érintett
érdekeit és jogait, ezeket dsszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez
fiz6d6 érdek elsdbbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek kivonatéhoz
vald hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi tisztvisel6tdl a fent irt elérhetd-
ségek egyikén jogosultak kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorldsardl teljes kor(i tajékoztatast a lll. Erintett jogai,
jogorvoslati lehetdségek c. fejezethen talal, az egyes adatkezeléseknél az arra
jellemz@ érintetti jogokat kiemeljiik.

PUBLIKUS DOKUMENTUM
ALTALANOS FOGALMAK

Jelen adatkezelési tajékoztatd egyebekben a GDPR-ban foglalt fogalommegha-
tarozasokat hasznaja.

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informdacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiildndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szdrmazésra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonosi-
tasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes ada-
tok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkategdrianak mindsiil tovabba a biintetd-
jogi feleldsség megallapitasara, biincselekményekre vonatkozd személyes adat.

3. , Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes meg-
semmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az

azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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4. Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéalloméanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel atjan, dsszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigy-
nékség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének cél-
jait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatke-
zelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, a
Biztositot vagy a Biztosito kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

6. ,Adatfeldolgoz0”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv,
iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd nevében személyes
adatokat kezel.

1. Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.
8. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egész-
ségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy
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szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informdaciét hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

9. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a
Biztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a
biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek személyi kériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzdéseire vonatko-
zik. A Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszonthiztositd a Biztositott altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozo személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennallo, mind a mar megsziint biztositasi
szerz6dések esetén hiztositasi titoknak min6silnek.

10. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megke-
resés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szol-
galtatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kdzvetlen kapcso-
lathan 4ll6, a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairol szolo 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d)
pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
(a tovabbiakban egyiitt: tigyfelek) részére.
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11. ,Ugyfél”: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a
Biztositd szamara szerz6déses ajanlatot tett és a biztosito szolgéltatasara jogo-
sult més személy, tovabbd a fiiggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy
is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitdvel alkuszi meghizasi szerzdést kotott.
12. ,Eiitv.” Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény.

13. Eiiak” Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok keze-
[6sérdl és védelmérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény

14. ,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény.

15. ,Hpt.” A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény

16. ,,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal oOsszefliggd szolgédltatdsok egyes kérdéseirdl szol6
2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

17. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. t6rvény.

18. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgélta-
tasi szerz6désekrdl szol6 2005. évi XXV. torvény.

19. ,,Szvmt.” A személyés vagyonvédelmi, valamint a magénnyomozéi tevé-
kenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény.

20. ,,Ptk.” A Polgéri Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény.

21. Kit”.: 2017. évi LIl. torvény az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonségi
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Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehaj-
tasarol.

22. ,Nytv”: a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél
52616 1992. évi LXVI. torvény.

23. ,Afad tv.”: a pénziigyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kap-
csolodd adatszolgaltatasi hattér megteremtésérél és miikodtetésérdl szolo
2021. évi XLIII. torvény.

24. Egyéb érzékeny személyes adat”: hiintetditéletekre és biincselekmé-
nyekre vonatkozé barmely informacié vagy a kapcsolddo biztonséagi intézkedé-
sek, bankszamlaadatok, hitelkartya- és egyéb pénziigyi informaciok.

Il EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések Biztositasi szerzo-
dések megkdtése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerzddés megkdtése, meglévd biztositasi
szerzddések nyilvantartasa, modositasa és alloméanyban tartasa, valamint a
biztositasi szerz6désekhez kapcsolodd dijak, kovetelések megéllapitasa,
tovabba jogi igények érvényesitése és védelme, valamint a bizonylatolasi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennalldsa alatt biztositési
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szerzddés teljesitése, a biztositasi szerzddés megsziinését kévetben az abhol
eredd kovetelések eléviilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotelezett-
ség vonatkozasaban jogi kitelezettség teljesitése, szakrendszeri azonositéje-
lek esetében az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategoriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail
cim, sziiletési datum, sziiletési hely, allandd lakcim, ideiglenes lakcim, digitélis
allampolgdr azonosité (DAP ID), a Biztosité kockazat elbiraldsahoz sziikséges
egyéb adatok, szerzédésszam, szerzédésre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kap-
csolatos és dijjal rendezettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztositas tar-
gyéara (gépjarmii, egyéb vagyontargy) vonatkozd azonosité adatok (biztositas
tipusatdl fiiggden szakrendszeri azonositok, TAJ szdm, ezek hidnyaban egyéb
alfanumerikus azonosfto pl.: Gtlevélszam, ligyfélszam stb.), miiszaki tulajdonsa-
gok és adottsagok, kézosségi média (Google, Facebook) azonosité adatok. Repiilé
extra csomag esetén |égi jarat szama, indulasi datuma, bankszamlaszam.
Adatok megrzésének iddtartama: A Biztositd, biztositaskozvetits az Ugyfélre
vonatkoz0 biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositasi, illetve meghi-
zasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal Gsszefliggéshen keletkezett dokumentumokat a Biztositd a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.
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A Biztosité az Ugyfél altal biztositasi szerz6dés megkotésére tett ajanlatot
kovetden létre nem jott biztositasi szerzGdéssel, a szerz6déskotés érdekében
megadott kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
|étrejottének meghidsulasaval kapcsolathan igény érvényesithetd. Ebben a
tekintetben az adatok megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok, és
az adatkezelés jogalapjat a Biztosito jogos érdeke képezi. A Biztosito jogos
érdeke a biztositasi szerz6dés létrejottének meghitsulasabdl esetlegesen
eredd jogi igények érvényesitése, a Biztositd jogi igényeinek védelme.

A Biztosit6, a biztosftaskozvetitd koteles tordlni minden olyan iigyfeleivel, volt
iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adathkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan
mint kérheti az Onre vonatkoz6, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatainak masolatat, tovabbitdsat (adathordozhatdésag),
tovabba a jogos érdek jogalapon kezelt személyes adatok kezelése ellen tilta-
kozhat. Azon adatok kapcsan, amelyet a Biztositd az érintett hozzajaruldsa
alapjan kezel, Ont megilleti a torléshez (elfeledtetéshez) valé jog.
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Biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok és szakrend-
szeri azonositd kezelése

A Biztositd biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikke szerinti, kiilénleges kategériaba esd személyes adatokat
(egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztositd az Ediak. 4. § (3)
bekezdésének rendelkezése és a Bit. 136.§ szerint, a biztositasi szerzédés
létrejottének vagy teljesitésének érdekében az érintett kifejezett hozzajaru-
lasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi ese-
mény (baleset, egészségkarosodas, halaleset, egészséghiztositasi szolgalta-
tas igénybevétele) bekdvetkezésekor (/dsd: II. 3. kdriigyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési drlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet)
a szolgaltatasi igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztositd az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten iigyel arra,
hogy kizardlag olyan adatok kozlését kérje az érintettél, melyek elengedhetet-
leniil sziikségesek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségiigyi adatokat a Biztositd
kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaru-
lasanak megtagaddsa, vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all
médjaban szolgéltatast nydjtani az On szdméra, melynek kérrendezése soran
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egészségligyi adat kezelése szilkséges arra tekintettel, hogy a biztositas meg-
kotése vagy fenntartdsa ellehetetlentil.

Viszonthiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni
és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén
4tadja a viszonthiztositd szdméra az On biztositasi titkait képez6 személyes
adatait. Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a Biztositd altal vallalt
kockazatok biztonsagos kezelésének egyik modszere. A Biztosito altal masik
biztositoval kitétt szerzodés, amelyben a viszontbiztosito azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is részesedni fog.
Kiilondsen a nagy dsszegii vagy tomeges (katasztrofakarok) kezelésére alkal-
mas maddszer.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési idd, szerz6dész-
szam, biztositasi szerzddés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szerzddéssel
osszefiiggd karesemények, illetve ezen kareseményeket aldtdmasztd doku-
mentumok. Az adatatadasban érintett viszontbiztositok (cimzettek) listaja,
akik szdmara igy adattovabbitas is teljesiil a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Az adathkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan

Onnek joga és lehetésége van bévebb tajékoztatast kérni arra vonatkozoan,
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hogy az On biztositasi szerzdésével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai, mely célbdl keriilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosit tarsasag
szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a hiztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
adatkezeléshen

A biztositaskozvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogosult az On biztositasi
titkdt megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas birtokdban
annak a biztositaskozvetitonek, akin keresztiil On a biztositasi szerzédését
kototte (vagy amely biztositéskozvetitdre az On szerzédése annak megkotését
kovetden atruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy
a biztositaskozvetitd az alloméany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa,
valamint a Biztositd és a biztositaskozvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elsza-
molédssal kapcsolatos feladatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerzd-
déshdl szarmazo kovetelések megitéléséhez és a szolgéltatéssal dsszefiiggés-
ben a sziikséges mértékben tajékoztatast nydjthasson ligyfelei részére.

A Biztosito meghizasabdl eljaro fiiggd iigyndkok a Biztositd adatfeldolgozéinak
mindsiilnek, amelyek mindenkor aktualis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti
Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kdzvetitd tobbes igynokok és alkuszok 6nallo adatkezeldk.
Biztositaskdzvetitdnek atadott személyes adatkategoriak kére: név, azonositd

PUBLIKUS DOKUMENTUM
adatok, sziiletési id6, szerzddésszam, biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre
vonatkozo adatok, dijhatralék, feleldsséghiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érint6 karok esetén a karrendezés korében teljesitett kifizetés dsszege és
teljesitésének datuma, egyéb karok esetén a I1.5. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskozvetitok altali megdrzése: A biztositaskozvetiték a
Biztositoval megegyezden, tehat a biztositasi szerzddés fennalldsanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, vagy a
biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennallo jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztositd annak a biztositéas-
kozvetitének teszi hozzaférhetévé az On személyes adatait, akin keresztiil
biztositasat is kototte (vagy amely biztositaskézvetitére az On szerzddése
annak megkdtését kovetben atruhazasra keriilt). Ezen adatkezeléssel kapcso-

tési jogaval.

2. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzddéssel kapcsolatos kérdésével,
kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabdl a Biztositéhoz fordul
barmilyen csatornan (honlapon 1évé (irlap kitoltésével, irashan, telefonon vagy

személyes iigyfélszolgalaton keresztiil), vagy a Biztositd kezdeményez hivést
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On felé (szerz6désével kapcsolatos egyeztetés, adategyeztetés, iigyfél-elége-
dettség felmérés okén példaul) a Biztosit6 Ont azonositja annak érdekében,
hogy kizarélag olyan biztositasi titkot kdzéljon, melyre az azonositott fél jogo-
sult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosito adatait kérjiik el Ontél
annak érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé
(az On altal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: A biztositasi szerzGdéshez kapcsolodd jogok gyakorlasa,
kitelezettségek teljesitése, illetve azzal dsszefiiggéshen a személyes adatok és
biztositasi titok védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kiza-
rélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetdek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

HKezelt személyes adatkategoriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
idd, lakcim, karszam, koétvényszam, azonositdé okmany szadma, regisztralt
e-mail cim, regisztralt telefonszam elektronikus feliileten keresztiili iigyintézés
esetén az azonositashoz szilkség felhasznalonév és jelsz6, biztositaskozvetitd
vagy csoportos biztositas szerzdddje altal atadott egyedi alfanumerikus azo-
nosito.

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- az adatkezeléssel kapcsolatban On
valamint kérheti az Onre vonatkozé, az On 4ltal a Biztosit6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatainak masolatat, illetve tovabbitasat (adathordozhatdsag).
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3. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési iirlapokkal
kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerzdé fél, biztositott vagy kedvezményezett, kérosult) személye-
sen, telefonon, biztositaskozvetitdn keresztiil, postai tton, elektronikus dton
(e-mail) vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiiket, szolgaltatas
iranti igényiiket. Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy a karbejelen-
tési (rlapon az iigyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék
a karigényiiket. Amennyiben utasbiztositasra vonatkozd szolgéltatasi igényt
jelentenek be ezen a feliileten, akkor ott a személybiztositasra vagy az utas-
biztositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az érintett letélteni, kinyom-
tatni, papiron kitdlteni, majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositonak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracid megkbnnyitése és a karigények
gyorsabb {igyintézése, kifizetése, tovabba az elirdsok kikiiszhdlése, és az
igénybejelentdvel torténd, a kariigyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Gton, elektronikus Gton (email) vagy telefonon, ezen keresztiil azon
informéciok és adatok begy(jtése, melyek ltal a Biztosité meg tudja itéIni a
karigény, szolgaltatas iranti igény jogossagat, valamint a karkifizetés vagy a
szolgéltatési igény finanszirozasanak szerz6dés szerint sziikséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tarté személy a
Biztositoval szerzddéses kapcsolatban all (szerz6dd fél, biztositott vagy ked-

vezményezett), (igy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesité-
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se. Amennyiben az adatkezeléshen érintett nem all szerz6déses kapcsolatban
a Biztositéval (példaul feleldsségbiztositadsok esetén a kérosult), gy az
adatkezelés jogalapja az adatkezeld (Biztositd) jogos érdeke. Amennyiben a
karigyintézéshez, szolgaltatasi igény elbirdlasahoz (azon beliil a kéarigény
elbiralasa sordn) az Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok
killonleges kategoridinak (egészségiigyi adatok) kezelése sziikséges, (gy az
adatkezelés a fent rogzitett jogalapon tiil az Adatvédelmi rendelet 9. cikkének
valamint a Bit. rendelkezéseinek megfelelden az érintett kifejelezett hozzaja-
ruldsa alapjan térténik.

Személyes adatok kdre: szerz6dd, biztositott és kedvezményezett neve és azo-
nositd adatai, elérhetdségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségka-
rosodas, halalesemény ténye, koriilményei), szolgaltatas dsszege, biztositasi
esemeényt alatdmasztd orvosi vizsgalatok diagnézisai és kapcsolddo orvosi
feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsolddé elzménybetegségek orvosi
feljegyzései, diagnézisai, képalkotd vizsgalatok eredményei, kedvezményezett
bankszamlaszama, az utazas soran a Biztositott altal vezetett gépjarmii rend-
szama és gyartasi éve, kar tipusatol és biztositasi csomagtol fiiggé egyéb
adatok (pl.: renddrségi jegyzékonyv, telefon hivasrészletezd, forgalmi engedély
masolata, munkahely, foglalkozas, allampolgarsag).

Adatok megérzésének iddtartama: A kareseményekkel és kariigyintézéssel
kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerzddés megkotésével és allo-

PUBLIKUS DOKUMENTUM

manyban tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltaro-
lasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és alloméanyban
tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az adatkezelé-
sekrol tajékoztatast kérni, a kariigyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos
személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontosita-
ni az On altal megadott adatokat (helyeshitéshez valg jog). Ezen jogok Ont
egyforman megilletik attdl fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses
jogviszonyban &ll-e vagy sem. Amennyiben az On adatait a Biztosit6 szerz6dés
teljesitése, vagy az On hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken til
jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosité rendelkezé-
sére bocsatott személyes adatairdl, illetve kérheti az adatok tovabbitasat
(adathordozhat6saghoz valé jog). Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos
érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzafémi (hozzaférési
jog), helyeshiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyeshi-
téshez vald jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen.
Ezen tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgalja, és irdsheli valaszt ad. Az
adatkezelést tiltakozas esetén abban az esetben folytatja, amennyiben az
adatkezeléshez kényszeritd, jogos ok fiizddik.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaru-

lasanak megtagaddsa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem all
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médjaban olyan kareseményekkel kapcsolathan karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségiigyi adatok kozlése sziikséges.

4. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével dsszefiiggd adat-
kezelés

A Biztosito a biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése és jogi
igények védelme céljabol adatkezelést folytat. A Ptk. 6:468.§ -a alapjan a
Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval (ideértve kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas esetén a karoko-
70 gépjarm{i vezetdjét is) szemben, kivéve, ha a kdrokozo a biztositottal kozos
haztartashan é16 hozzatartozo. A megsziint kovetelés biztositékai fennmarad-
nak, és e kovetelést biztositjak. Ha a karokozas ilyen, tigyféInek nem mindsild
személyek (pl.: karokozd gépjarmii vezetdije) részérdl kovetkezett be, a Biztosito
visszakdvetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatkozik a polgéri
jog szabalyai szerint.

jogi igények érvényesitése és a hiztositd jogi igényeinek védelme tigyfelekkel,
vagy tgyfélnek nem mindsiilé személyekkel szemben (kiszervezett tevékenysé-
get végz6 koveteléskezeld adatfeldolgozo igénybevétele tjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Biztosito
jogos érdeke.
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Kezelt adatok kdre: az iigyfél (ideértve a karokoz6t vagy a megtéritési igény
kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
neve, telefonszama, e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kap-
csolatos adatok, jogalapot alatdmaszto bizonyitékok és az abban fellelhetd, az
igényérvényesitéshez, a jogi igények védelméhez sziikséges személyes adatok.
Adatkezelés id6tartama: a kovetelés, jogi igények érvényesitésére és végrehaj-
tasara vonatkoz0 eléviilési id6 végéig.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk tigyfélszolgdlata a biztositasi szerzddéssel kapcsolatos tigyféligé-
nyek kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatke-
zeléseket is megvaldsit az tigyfélszolgélati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tigyfélszolgélati (irlapon iigy-
feleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, killondsen csekket igényeljenek,
fedezetigazolasokat, a szerzddésrdl tajékoztatast kérjenek. Ezen adatigénylések
és az ezek alapjan torténd adatszolgaltatasok a biztositasi szerzédés fenntarta-
sanak érdekében szilkségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések sordn a
Biztositd minden esetben azonositja az adatot igényld személyt a jelen tajékoz-
taté I1. 2. (Altalanos Ugyfél-azonosités c. fejezet) szabélyai szerint.

A Biztosito a biztositési titokra vonatkozo rendelkezések betartédsa érdekében

kozonséges (nem titkositott, elektronikus aldirast nem tartalmazo) elektroni-
81/102



kus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud nydjtani,
biztositasi titoknak mindsiilé informacidkat nem all médjaban kiszolgéltatni.
Az Ugyfél ilyen informécidkat tartalmazo vagy kér6 kozonséges e-mailen kiil-
dott levelére a Biztosito rendelkezésére allg regisztralt e-mail cimére titkositott
levélben, regisztrélt e-mail cim hianyaban az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai aton megkiildétt levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracid megkonnyitése, és a gyorsabb
iigyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi szerzddés-
sel kapcsolatos informaciék megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodeés teljesitése.

Személyes adatok kdre: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, valamint a
beazonositashoz sziikséges egyéb természetes személyazonositd adatok, kar-
szam, kitvényszam.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kitdltott Grlapok, valamint az azokra adott
valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerzdés megkotésével és allomanyban-
tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra (Iasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerzGdések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van tajékoztatast
kérni, a korabban kitéItott (irlapjaihoz hozzafémi, (hozzaférési jog), a benniik
szerepld adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyeshitéshez vald
jog), masolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On éltal a Biztositd rendelkezésére
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bocsatott személyes adatairdl, illetve kérheti azok tovabbitasat (adathordoz-
hatésaghoz valo jog).

6. Csoportos hiztositas

A Biztositd csoportos biztositdsokat is értékesit elsdsorban véllalati iigyfelei-
nek, ahol a biztositottak jellemzéen ezen partnereik munkavallaléi vagy tigyfe-
lei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztositd az adatkezeld. A csoportos biztositasok szerzdddi a biztositottak
csatlakozasat aldtdmasztd dokumentumokat, hangfelvételeket a Biztositd
részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategoriak korében, az
adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositdsokra is a Il. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerzddések megkétése és dllomanyban tartdsa c. fejezet-
ben leirtak az irdnymutatoak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztosi-
tottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorlasa tekintetében az egyéni iigyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

1. Hangfelvételek rogzitése
A Biztosité az iigyfélszolgalattal, vagy a Biztositd részére kiszervezett tevé-

kenységet ellaté adatfeldolgozo partnereivel, vagy a tavértékesitési tevékeny-
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séget végzd partnerekkel folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és
bejové hivasokat), valamint a Biztositd altal kezdeményezett telefonbeszélge-
téseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése a CISCO
Systems Inc. mint adatfeldolgozo segitségével, tébb célbol torténik. Az alabbi-
akban célonként mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzéit.
Adatkezelés célja (1.): Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kérése-
inek, kifogasainak, a szerzdéssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,
bejelentéseinek, lehetdség szerint az ligyfél szdmara megnyugtaté modon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerzddéshdl
eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kovetden, a késébb benyljtott panaszok és jogvitak esetén
a korabbi — relevans — a szerzédésre vonatkozo telefonos beszélgetések hang-
felvételek alapjan torténd rekonstrudlasa.

A Biztositd altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb
0sszeg(i befizetések, szolgaltatasi igények azonositdsa és a visszaélések meg-
elézése, megakadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke.

Adathkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavértékesitési torvény
szabalyainak megfelelden, a Biztositoval telefonon keresztiil is megkdthetdk.
Ebben az esetben a szerzddés létrejétte és annak tartalma kizarélag hangfel-
vétellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése hangrogzités hianyaban
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nem lehetséges. A telefonos kommunikaciot igy hangfelvétellel rogzitjiik az

lezettség teljesitésének bizonyitdsa, valamint a biztositasi szerzGdés megkd-
tése, teljesitésének a bizonyitasa, illetve a szerzdés teljesithetdsége céljahol.
A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodeés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a
panasznak mindsilé telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és o6t évig
meg0rizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotele-
zettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): El6fordul, hogy a Biztositénal tigyfélnek nem mindsiilé
személyek bejelentést, panaszt tesznek vagy a Biztositd szolgaltatasai irant
érdeklddnek. Ugyféinek nem mingsiild harmadik személlyel térténd, panasznak
nem tekinthetd beszélgetéseket a Biztositd elszamoltathatdsaganak novelése,
illetve a szolgaltatdsa megfeleld mindségének ellendrzése, fenntartasa és
névelése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés pontos tartal-
manak rekonstrudlasat a beszélgetéssel dsszefiiggd esetleges jogi igények
elbiralasa érdekében, a bejelentett iigy vizsgalatat, az érintett azonositasat,
tovabba a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelményeknek, jog-
szabélyoknak és a szerzddési feltételeknek vald megfeleldségének ellendrzé-

sét, valamint, hogy a szolgéltatasra, igyintézésre vonatkozd észrevételeket és
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visszajelzéseket a Biztositd az iigyfélkiszolgalas mindségének ellendrzése,
fenntartasa, novelése érdekében folyamataiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke.

Adatkezelés célja (5): A Biztosito az ligyfelek rendszeres tajékoztatasa érdeké-
ben, killondsen a szerzddéseikkel kapcsolatban felmeriil kérdéseik és azok
allapotaval kapcsolatban, illetve ezzel dsszefiiggéshen esetlegesen (j lehetd-
ségek ismertetése céljabol, (allomanyapolas) valamint szerz6dés megsziinte-
tése iranti igény esetén a szerzddés elényeinek ismertetése céljabol (igyfél-
megtartas) tovdbba a dijhéatralékos iigyfelek dsztonzése a dij rendezésére az
ligyfél szaméara legegyszer(ibb lehetdségek felsorolasa céljabdl (intervencio)
telefonos beszélgetéseket folytat, melynek soran a kimend hivasokat rogziti.
A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztositd jogos érdeke.

Adatkezelés célja (6): Az UNION Biztosité fontosnak tartja iigyfelei elégedett-
ségét, és keresi a lehetdséget ligyfelei véleményének megismerésére, ezért
adatfeldolgozonk — UNISONO Telekommunikacids Kft. — itjan rogzitett vonalon
iigyfélelégedettségi felmérést végez. Az ligyfél-elégedettség mérése soran
adott valaszok visszajelzésiil szolgalnak az UNION Biztosito részére a munkank
mindségére, valamint az On azzal val6 elégedettségét illetden.

Az adatkezelés jogalapja: ,,GDPR” 6. cikk 1) bekezdés a) pontja szerinti dnkén-
tes hozzajarulas.

Az érintettek kdre: azok a természetes személyek, akik tarsasagunknal biztosi-
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tasi szerzddéssel rendelkeznek és az tigyfél elégedettségi felmérésre valaszol-
nak illetve az adatkezeléshez hozzajarulnak.

A kezelt adatok kdre: tigyfél neve, a felmérések soran az egyes kérdésekre adott
vélaszok.

Az adatok taroldsa: a rogzitett hivast az adatfeldolgozo partneriink tarolja 60
napig.

Adatok megdrzési iddtartama: A Biztosité a telefonbeszélgetésekhez kapcsold-
d6 hangfelvételeket a kapcsolddd biztositasi szerzédés megsziinésétdl szami-
tott 5 évig Grzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2)
esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos adatkeze-
|ésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az
Adatkezelési cél (4) esetében 2 évig 6rzi meg, az (5) esetében 2 évig 6rzi meg.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti jogokat részleteiben
jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmazza. Onnek joga van az On és a Biztosit6
kozotti beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint
azokrl mésolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/
kifogasolni (tiltakozashoz val6 jog) a beszélgetés megkezdésekor. Ugyanakkor
ebben az esethen munkatarsunk iigyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok
helyeshitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire
telefonon nem tud vélaszolni, kéréseit telefonos figyintézés atjan nem all

médunkban teljesiteni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivén a
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Biztositéval kapcsolatha Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-
készités ellen, gy személyes iigyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetdségiink,
valamint értékesitési halozatunk az On rendelkezésére 4ll, tovabba postai dton
levélben is felveheti Tarsasdgunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek vald megfelelés
érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldaséat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. Telefonon térténd
panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kom-
munikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivat-
kozott szakasza rendeli el kételez6en.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok doku-
mentéalasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valamint a 437/2016. (XII.16.) kormany-
rendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank
16/2021. (XI.25.) szdmU ajanlas rendelkezései szerint jogi kotelezettség tel-
jesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonositd adatok, panaszkozlés soran meg-
adott személyes adatok, panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolé-
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se és leirdsa, a panasz benydjtas idépontja, a panasz rendezésének modja
vagy elutasitdsanak indoka, megvalaszolasanak idépontja.

Adatok megdrzési iddtartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosito 6t évig
meg0rzi. A Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig
megorzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van téjékoztatast
kérni, a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozza-
férési jog), helyeshiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat
(helyeshitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fiiggetle-
nil, hogy On a Biztositéval szerzddéses jogviszonyban &ll-e vagy sem.
Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus levélben (e-mail), vala-
mint telefonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra vonatkozo rendel-
kezések betartasa érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az tigyfeliink altal
bejelentett levelezési cimére postai Uton kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a Biztositd Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykdzosség védelme céljahdl torténd adatkezelés
(adatkérés és adatszolgaltatas)
9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovésa
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érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visz-
szaélések megakadalyozasa céljabol a Bit. 149. §-aban biztositott felhatal-
mazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz a Biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6)
bekezdéseiben meghatarozott adatok vonatkozasaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesi-
tése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. Biztositonk ennek kereté-
ben,
- baleset és bhetegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a)  aszerzddd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b)  a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;
c)  aza) ponthan meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatérozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozo adatokat;
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d)  a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcso-
lathan felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e)  a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

- szarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil), sinpalyadhoz

kotott jarm(vek, 1égjarmivek, hajok, szallitmany, tiizés elemi kérok, egyéh

vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonboz6 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnydjtas agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével
kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a)  aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azo-
nositd adatait;

b)  a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonosi-
tasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonat-
koz6 adatokat;

d)  a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés megkotésével kapcso-
lathan felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e)  a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd
szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozé
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feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-feleldsséghiztositast), a légi

jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, vala-

mint az altalanos feleldsséghiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok telje-
sitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a)  a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy
azonositd adatait;

b)  aszerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovab-
ba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c)  a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d)  a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érinté
korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott dgazathoz tartozo szerzddés-
sel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot
nem tartalmazo adatokat;

e)  a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érint6 korabbi— az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozo szerzGdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;
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- a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkil) és a sza-
razfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét
is, és ideértve a kitelez6 gépjarmii-feleldsséghiztositast) biztositasi dgazatok-
hoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmiiazonositd
adatai (rendszdma, alvazszdma) alapjan — a szarazféldi jarmivekkel kapcso-
latos feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd
gépjarmiifelelésségbiztositast) dgazathoz tartozd kéarok esetén a karosult
elézetes hozzajarulasa nélkiil is — a Biztositd jogosult az alabbi adatokat kérni:
a)  az adott jarm(ivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonat-
koz6 adatokat, igy kiilonbsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a
jarm{i sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
76 adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjelélt gépjarmiiben
bekdvetkezett, de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,
b)  azadott jarm(ivet érintéen a Biztosito altal elvégzett karfelvétel tényei-
re, a kar 0sszegére vonatkozd informéciokat.
A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabélyoknak megfeleld megkere-
sés szerinti adatokat a megkereséshen meghatérozott megfeleld hatariddben,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil
kételes atadni Biztositénknak.
Adatkezelés jogalapja: a 149. § (3) (4) (5) bekezdés b) és d) pontjaiban, valamint

a (6) bekezdésben foglalt személyes adatok tekintetében a Biztositd jogos érdeke.
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A'149. § (5) bekezdés a) c) e) pontjaiban foglalt személyes adatok tekinteté-
ben az adatkezelés jogalapja a karosult személy elozetes hozzajarulasa.
Adatok megdrzési idétartama: A Biztositd a megkeresés eredményeként tudo-
masara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meg-
hatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvénye-
sitésével kapcsolathan az eljaras meginditasara az adat megismerését koveté
egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kivetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosito az e célbol végzett megkeresés
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korér6l a megkereséssel érintett (igyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az {igyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a
Biztositd — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve 4ltala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltol eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.
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A megkereséshen megjelélt adatok teljesitésének a helyességéért és pontos-
sagaért a megkeresett biztosit a felelds.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul
Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk
koteles a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgéltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében fog-
lalt jogi kitelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelések

A Biztositd kozvetlen iizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez
meglévé tigyfeleinek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes
adatait a Biztositd ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerzddések alapjan
vett 4t mas szolgaltatoktol annak érdekében, hogy koriikben kozvetlen lzlet-
szerzési tevékenységet végezzen. A kdzvetlen lzletszerzési tevékenységet a
Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztil, valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A
Biztositd az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mér-
tékben és iddtartamig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti

az érintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa esetén a kozvetlen lzletszer-
88102



z6si céli adatkezelés érdekében megadott személyes adatokat addig kezeli a
Biztosito, ameddig az adatkezeléssel kapcsolatban igény érvényesithetd.
Ebben a tekintetben az adatok megdrzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az irany-
adok, és az adatkezelés jogalapjat a Biztosito jogos érdeke képezi.
Adathkezelés célja: Az tigyfelek igényeire szabott egyedi, vagy (ij és meglévé
termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése. A hozzajaru-
I4s visszavondsa esetén a Biztositd a visszavonastol szamitott 5 év elteltéig a
kezelt személyes adatokat megdrzi. Ennek célja, hogy a Biztositd jogvita, jogi
igény érvényesitése esetén a kozvetlen lizletszerzési céli adatkezelés jogsze-
riiségét megvizsgalhassa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresi-
tett nyilatkozatokon. Amennyiben az érintett visszavonja hozzajaruldsat,
abban az esetben a Biztositd jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, irdnyitdszam, e-mail cim.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolathan
On tajékoztatast kérhet, élhet hozzaférési jogaval, helyeshitési jogaval, vala-
mint barmikor, indoklas nélkiil visszavonhatja hozzajarulasat adatainak koz-
vetlen Uzletszerzési céld kezeléséhez a www.union.hu/ leiratkozas honlapon
kitoltott és elkiilddtt nyilatkozatdval vagy a postacimiinkre kiildott levelével,
mely esetben az ilyen céld adatkezelést a Biztositd megsziinteti. A jogos érdek
jogalapon kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

11. Kiemelt kozszerepldi mindség ellendrzése és szankcids listakon vald
sziirés

Az igyfelek kiemelt kozszerepl6i adatbazishan és az Eurdpai Uni6, az ENSZ, az
Egyesiilt Kirdlysag, Franciaorszdg és az Egyesiilt Allamok szankciés listain
vald ellen6rzése sziir6rendszeren keresztiil, és azok kiértékelése. Az adatkeze-
Iéssel kapcsolatban a Biztosito figyelembe vette a Magyar Nemzeti Bank kor-
|atoz0 intézkedésekkel, szankcidkkal kapcsolatos intézkedéseit.

Adatkezelés célja: meggydzddni a Biztositd tigyfeleinek a kiemelt kézszerepldi
mindségérdl, valamint arrél, hogy a szankcids listakon szerepelnek-e.
Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 8.8 (3), 9.§ (2), valamint a 9/A.§ és 9/B.§
szakaszokban, tovabba a Kit. 3.§ (1) és (6) foglalt jogi kotelezettség teljesi-
tése (az EU és az ENSZ szankcids listai tekintetében), valamint az USA,
Franciaorszag és az Egyesiilt Kirdlysag szankcios listaja tekintetében jogos
érdek.

Kezelt adatok kire: kiemelt kbzszerepldi statusz, kiemelt kbzszereplGvel vald
kapcsolat megjeldlése (rokoni fok, érdekeltségi kdr), bliniigyi adatok (szankci-
0s listan vald érintettség ténye).

Adatok megdrzésének iddtartama: A sziirések teljesitése soran keletkezett
adatokat a jogszabalyi elGirasokkal dsszhangban (Pmt. 56.§ (2) és Kit. 3.§ (6))
a Biztositd a szlirés végrehajtasatol szamitott 8 évig 6rzi meg.
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12. Meghatalmazott adatainak kezelése

A Biztositonal a torvényi eldirasok szerint kizarélag a biztositasi szerz6dés
szerzdddjének, biztositottjanak, karosultjanak vagy a szolgéltatas jogosultja-
nak van lehetdsége kozvetlen {igyintézésre. Amennyiben azonban, ha barmely
személy mas személyt meghatalmazottat kivan megbizni az iigyintézéssel, tigy
a meghatalmazd, valamint a meghatalmazott személyes adatai kezelésre
keriilnek a Biztositd altal. Teljes bizonyit erejii maganokirati forma esetén a
nyomtatvanyon rogzitésre keriilnek a jelenlevd tanik adatai is.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy a Biztositonal az ligyintézésre
kozvetleniil jogosult személyen kivil, e személy irdsbeli meghatalmazésa
alapjan tovabbi, harmadik személy is eljarhasson. Valamint, hogy a Biztositd
a fent felsorolt adatok alapjan az adott természetes személyt megfelelé modon
beazonositsa, és a meghatalmazas tényét, valamint a meghatalmazotti sta-
tuszt nyilvantartsa. Emellett a nyilvantartott irasheli meghatalmazasok a
Biztositd érdekének védelme érdekében felhasznélasra keriilhetnek egy esetle-
ges késébbi jogi eljarasban is. Ezért a fent meghatarozott cél esetleges telje-
slilését kovetden is tovabb kezeli az Adatkezeld a meghatalmazasokat az adott
biztositasi szerz6dés keretében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a hiztositasi szerzddeés telje-
sitése, mely jogalapot az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 ren-
delete (,Adatvédelmi Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja régziti.
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Kezelt adatok kdre: név, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve, lakcim,
alairas, e-mail cim, tandk esetén a tanuk neve, allandé lakcime, valamint
aléairasuk.

Adatkezelés iddtartama: Személyes adatok e célbol torténd megdrzésére, tekin-
tettel arra, hogy az adatkezelés kdzvetleniil kapcsolddik a biztositasi szerzd-
déshez, vagy egy kariigyhoz, amellyel kapcsolatban a meghatalmazott eljart,
mindaddig sor keriil, amig az alapul szolgald igyben a biztositasi szerz6dés
meg0rzésre keriil.

Az adathkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan
On barmikor tajékoztatast kérhet, élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési joga-
val, valamint kérheti az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztosit rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve tovabbitasat (adathordozha-
tosag).

13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas.

A Biztositd utasbiztositasi szerz6dés esetében a Repiild Extra csomagban

meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezésekor, vagyis légi jarat torlése,

atirdnyitasa vagy késése esetén a jaratszam és egy érvényes bankszamlaszam

megadasat kovetden automatizalt dontéshozatali eljaras keretében dont a

szolgéltatési osszeg kifizetésérol.

Profilalkotdsnak mindsiil a személyes adatok automatizalt kezelésének bar-
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mely olyan forméja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természe-
tes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, sze-
mélyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy
eldrejelzésére hasznaljak.

Az automatizalt dontéshozatal az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzddés
teljesitése érdekében szitkséges.

Az érintettnek joga van, hogy az adatkezelG részér6l emberi beavatkozast kér-
jen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

14. Egyéh adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jaték-
szabalyzatban kiilon tajékoztato keriil elhelyezésre az ott megvaldsuld szemé-
lyes adatok kezelésével kapcsolathan.

Az allaspalyazatra jelentkezokre vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatban a
honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra vonatkozd adatkezelési tajékoztatd ad
részletes tajékoztatast. A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté
alkalmazasokra, elektronikus drlapokra és a siitikezelésre vonatkozd bévebb
informéciokat a honlapon elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre vonatkozd
tajékoztatoban talalja.
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Az elhunyt szerzddd, illetve biztositott drokoseinek adatkezelésével kapcsolat-
ban a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az irdnyadok, azzal, hogy az
orokosok részére tajékoztatas az 6rokosi mindség igazolasat (példaul: hagya-
tékatadd végzés, oroklési bizonyitvany) kdvetden nydjthato.

A Biztosit6 a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a)  azelhunyt szerzddd altal kotott vagyonbiztositasi szerzddéshez kapcso-
l6ddan, kizarélag az érintett biztositasi szerzddés dijfizetéssel torténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerzddés fennéllasardl, a biztosi-
tast igazold okirat szdmardl, az éaltalanos szerzddési feltételekrdl, a
szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint
a szerzddés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozéja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b)  azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzddéshez, tovabba azon biztositasi
szerzddéshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet
és a szerzddés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltata-
si igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatok Biztositd részére torténd megkiildése érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szama-
rél, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére — annak irasheli kérelmére — adatot szol-

galtathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja.
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A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — fent
részletezett — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A
Biztositd a kérelmez§ személyes adatait az adatszolgaltatast kovetéen ot évig,
vagy azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a meghizasi jogviszonnyal kapcsolathan igény érvényesithetd.

1. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, vala-

mint az alabbi jogokkal élhet a Biztositoval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozoan, hogy az

érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatke-

zelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz

és a kovetkezd informaciékhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;
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- adott esethen a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szem-
pontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrdsukra vonatkozo
minden elérhetd informécio;

- automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatko-
76 érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagha vagy nemzetkozi szervezet részé-

re torténg tovabbitaséara keriil sor, igy On jogosult arra, hogy tajékoztatast

kapjon a tovabbitasra vonatkozoan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerin-
ti megfeleld garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes ada-

tainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi mésolatokért a

Biztositd az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértékii dijat szamit-

hat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informéaci-
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Okat a Biztosito széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsétja az
érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdéshen emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érinthe-
ti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyeshitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat tjan torténd — kiegé-
szitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valod jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkiil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Biztosité pedig kteles
arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll: a) személyes adatok-
ra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
maddon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasét, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerii
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ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen iizletszerzés érdekében torté-

nd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Biztositora alkalmazandd unids vagy tagéllami

joghan eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; ) a személyes adatok

gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informéaciés tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandéak tobbek kozott

abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a személyes adatok kezelését eldird, a Biztositora alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kitelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy a Biztositora ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa kereté-
ben végzett feladat végrehajtasa céljabol;

—  jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifoly6lag, bizonyos esetekben az érintett adatait

annak kérése ellenére sem tordlheti. A létre nem j6tt szerzddés adatait a

Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghii-

suldasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb rendelkezése

hidnyaban a Ptk. szerinti 4ltalanos eléviilési id6 az iranyado).

A Biztosit6 az ligyfelek adatait a biztositasi szerzddés megsziinte utan sem torli,

tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatarozott adatmegérzé-

si kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esethen a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b)
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztosftonak mar nincs sziiksége
a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartam-
ra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztositd jogos indokai
elsbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkeze-
|és az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények eldter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagal-
lam fontos kozérdekéhdl lehet kezelni.

A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatia.
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A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkeze-
Iés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlés-
rél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszi-
tést igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha
a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
az ezen jogalapon alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a

személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja,
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hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolodé jogok

Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettnek joga van, hogy az adatkeze-
16 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze és a déntéssel
szemben kifogéast nydjtson be.

Eljarasi szabalyok:

Az informécidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elekt-
ronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds is
adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik,
forduljon a Biztositd adatvédelmi tisztviselgjéhez.

Az adatkezeld eldsegiti az érintetti jogok gyakorlaséat. Az érintett megfeleld
azonositasa esetén a Biztositd az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérel-
meket teljesiti. A Biztositd legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon belill tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos
kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
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kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl a Biztositd a
késedelem okainak megjeltlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nydj-
totta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nyijthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval. Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo infor-
maciokat, az érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl tor-
ténd tajékoztatast és intézkedést a Biztositd dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dd
jellege miatt — talzo, a Biztositd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoz-
tatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kére-
lem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegének bizonyitasa a
Biztositdt terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti

jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujto természetes személy kilétével
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kapcsolathan, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szitkséges informaciok nydjtasat kérheti.

Birdsaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredmé-
nyeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztositotdl (vagy
az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsag az ligyben soron kiviil jar
el. A perelbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett valasz-
tasa szerint a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithato.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.
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IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha a torvény mas-

ként nem rendelkezik titoktartasi kitelezettség terheli a Biztositd, a biztositas-

kozvetité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd tgyfele vagy annak képviselGje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatko-
z6an irashan felmentést ad, vagy

b)  aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

c)  a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal meghizott tanisito szervezet és
alvallalkozéja ezt a tandsitéasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg;

d)  aBiztositd érdeke ezt az iigyféllel szemben fennallé kovetelése eladasa-
hoz vagy kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a
hatélyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli, akik a fentiek értelmé-

ben személyes adatot adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az adatok
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biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabalyo-
kat, amelyek a vonatkoz0 jogszabalyi rendelkezések, az Adatvédelmi Rendelet
32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kovetelmények, valamint a Magyar
Nemzeti Bank pénziigyi-feliigyeleti elvarasainak érvényre juttatasahoz sziiksé-
gesek.

A Biztosité a tudoméséra jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése
soran maradéktalanul betartja az Adatvédelmi Rendelet adathiztonséagi ren-
delkezéseit, és az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes adatot
ugyanolyan biztonsagi fokd védelemmel kezeli, mint az egyéb Gton rendelkezé-
sére bocsatott adatokat. A Biztositd a tudoméasara jutott személyes adatokat
védi, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilva-
nossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsem-
misiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasahdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosit6 4ltal alkalmazott korszer( tech-
nikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az On személyes
adatait és biztositési titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelke-
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zések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket levélben
kozvetleniil vagy, amennyiben a koriilmények indokoljak a www.union. hu oldalon
torténd értesitéssel tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosito altal kezelt adatait
érint6 incidensrdl értesiil, kérjilk ezen informaciét indokolt késedelem nélkiil
jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilg informacickat a Biztositd
a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelke-
76 munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szol-
géltatasi szerzdések alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet
végzG személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott
terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonknak a
biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében
nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fiiggeléke tar-

talmazza.
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A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevé-
kenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6-
dések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listdja a
https:// union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztositd
altal kotott vagy a jovében kdtend6 partneri szerz6désektdl fiiggden valtozhat.
A legfrissebb adatkezelési tdjékoztatd a https://union.hu/adatvedelem webol-
dalon érhetd el.

1. sz. Fiiggelék: A Bit. 4ltal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a hiztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotele-

zettsége nem all fenn:

a)  afeladatkorében eljard Feliigyelettel,

b)  az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az
iigyészséggel, valamint a szabalysértési hatosagi jogkdrében eljaro
renddrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c)  bintetéiligyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kizigazgatasi
perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljard onalld birosagi végrehajtéval, a csédeljarashan
eljard vagyonfeliigyelével, a felszdmolasi eljarashan eljard ideiglenes
vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi
Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birésaggal,

d)  ahagyatéki (igyben eljard kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e)  a(2) bekezdéshen foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g)  afeladatkérében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h)  afeladatkorében eljaré gyamhatésaggal,
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az egészségligyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi dllamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informécié-
gylijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyitt-
biztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekinte-
tében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetdé karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos koz-
(ti kozlekedési igazgatési feladatokkal dsszefiiggd hatdsagi ligyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyil-
vantartési szervével,

az alloméanyatruhazas keretében atadéasra keriild biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcso-
lathan a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezet-
tel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési meghizottal és a karképviseld-

0)
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vel, tovabba — a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi
adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgéldi feladatok
ellatasahoz szilkséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kove-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagheli
biztositoval, biztositaskozvetitovel,

a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz0l6 miniszteri rendeletben meg-
hatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval,

a labon allé novénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerzddé-

sekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel,
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a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrérpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u)  afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v)  a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbeje-
lent6 alkalmazéas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolodo,
szilkséges informaciok begy(jtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha
az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kote-

lezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adéhatdsag fel-

hivasara a biztositot térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd adokdtelezettség ala esé
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a Hpt.-ben
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meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol
eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az {igyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeltlését, a kért adatok
fajtéjat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité 4ltal az adéhatésag
felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszdg Korméanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkozi ad6iigyi megfelelés elémozdi-
tasérol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdeté-
sérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények modositasardl szol6 2014.
évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi egyiittmiikodés egyes
szabalyairél sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztositd vagy a viszonthiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban,
a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az

iigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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(5) A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgéalat, az elké-
szitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésdg, az ligyészség, tovabba a
birdsag irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdshan téjé-
koztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet
a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, (ij pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetséghen vagy biinszervezethen elkdvetett blincselekménnyel,
b)  a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elfsegitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcse-
lekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszdvetséghen vagy
biinszervezethen elkdvetett biincselekménnyel van dsszefiiggéshen.
(6a) A Renddrségrdl szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdés-
ében, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrdl szdld 2010. évi CXXII. térvény 58. § (3)
bekezdésében vagy a biintet6eljarasrol sz6l6 2017. évi XC. torvény (a tovabbi-
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akban: Be.) 262. § (3)(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés

esetén a biztositd vagy a viszonthiztositd az (igyészség engedélye nélkil is

koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil6 adatokra vonatkozo

adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositd

vagy viszontbiztosftd az tigyészségnek az ligyfélre vagy a biztositasi szerz6dés-

re vonatkozo kiilon engedélye nélkiil is koteles az éltala kezelt, biztositasi

titoknak mindsiil6 adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonséagi

Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl

sz016 torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen-

6rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-

nek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.§ szerinti adattovabbitas.

139. § A hiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

a)  a magyar hliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilfoldi biiniildoz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
frasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b)  a pénziigyi informdacids egységként miikidd hatosag a pénzmosas és a
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terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasardl szol6
2017. évi LIII. térvényben meghatédrozott feladatkdrében eljarva vagy
kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irashan kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint
ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

139/A. § A torvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében

a biztosito vagy a viszontbiztositd a nyomozd hatosaggal vagy az iigyészséggel

egylittmikddési megallapodast kothet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd

altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a)  ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdshan hoz-
zajarult, vagy

b)  ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagha vald tovabbitdsara vonatkozo
eléirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindgsiilé adatoknak mésik tagallamba térténd

tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-

zéseket kell alkalmazni.
Hatalyos: 2025. junius 2-t6l

Ny.sz.: USO000/LA4/12
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141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a)  az olyan dsszesitett adatok szolgéltatdasa, amelybél az egyes igyfelek
személye vagy iizleti adata nem allapithato meg,

b)  fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziik-
séges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyele-
ti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c)  ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil§ adatok atadasa,

d)  a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl sz6l6 torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

142. § (1) Az adattovéabbitasi nyilvantartdshan szerepl6 személyes adatokat

az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy

biiniigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitdsa esetén hisz év
elteltével tordini kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a

138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan

végzett adattovabbitasokrol.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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