PUBLIKUS DOKUMENTUM

U N I 0 N Vilagjaré Gépjarmii Asszisztencia Biztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Szolgaltatasok
ke e e . e L . o . . . Maximum biztositasi

Vilagjaro Gépjarmii Asszisztencia biztositas (igényelheté max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében) bsszegek (FYEUR)
Gépjarmiihoz kapcsolédo szolgaltatasok gépjarmiivenként
kozuti segélyszolgalat (autémento, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése 250 EUR
szenjeIygepkoc&/r,notorkfarglkpa[ szalll’ta5| kéltségei (klfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 1 000/500 EUR
maximum 12/18 éves gépjarm( esetén
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 500 000 Ft
kilfoldon bekovetkezett kozlekedési balesetbdl eredé menetképtelenség esetén
javitasi koltségek kiilfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
. . P - - . 50 000 Ft
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
> ) o : P . 50 000 Ft
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
defektes gumiabroncs javittatédsa vagy cseréje kapcsan felmeril6 koltségek 25000 Ft
Gépjarmiivel utazo biztositotthoz kapcsol6dé szolgaltatasok
szallaskoltség téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 300 EUR
vonattal vagy repilégéppel torténd hazautazas koltségeinek téritése a harom szolgaltatas kozl
. . o : o ) i . 500 EUR
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén csak az egyik valaszthat6
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen

P . s . 500 EUR
személygépkocsi/motorkerékpar esetén
telefonkoltség téritése (kizérélag az asszisztencia szolgéltatassal kapcsolatban, kilféldrdl intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
térités kilfoldon, kozlekedési baleset miatt bekdvetkez6é csonttérés esetén 100 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaré Gépjarmii Asszisztencia Biztositas
Szerzodési Feltételek

Jelen szabalyzatban foglalt feltételek — eltéré szerz6dési Iés tartama alatt éri, és amellyel dsszefliggésben
kikotések hianyaban — az UNION Vienna Insurance Group a Biztositott egészségkarosodast szenved, amely-
Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) Vilagjaré Gépjarmi nek kovetkeztében a Biztositott 1 éven bell
Asszisztencia biztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, meghal, maradand6 egészségkarosodast (rok-
hogy a szerz6dést e feltételekre hivatkozva kototték. kantsagot) szenved, koérhazi éapolasra szorul,
A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos m{téti beavatkozast végeznek rajta.

magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Nem Balesetnek mindésiilnek a kdvetkez6, a Biztositott

valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerz6dé vagy akaratan kivili események is: vizbefllas, gazok

Biztositott kdzdtti korabbi Uzleti kapcsolat soran kialaki- vagy gbézok belélegzése, mérgez6 vagy mard

tott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tizletagban anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyaszta-

a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles koérben sa, kivéve, ha e behatasok hosszabb idén at érik

ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. a szervezetet. Az 6ngyilkossag vagy annak kisér-

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. lete még abban az esetben sem mindésil baleset-

(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ggyfél-tajékoztatd elemei nek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A

vastag betilikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az betegség kapcsan felmer(ld biztositasi esemé-

altalanos szerzédéskotési gyakorlattol eltérd feltételek doéit nyek nem mindésiinek balesetnek.

betiikkel szedettek. 2.4. Biztositott: az a természetes személy, akinek a

A Biztosit6 legfontosabb adatai: személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szer-

Név: UNION Vienna Insurance Group Bizto- z6dést kotottek. Biztositott kizarélag olyan sze-

sit6 Zrt. mély lehet, aki

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1. — Magyarorszagon allandé lakéhellyel rendelkezd

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076. magyar allampolgar;

Honlap: www.union.hu — vagy Magyarorszagon allandé lakéhellyel ren-

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu delkezd, letelepedett vagy 3 hénapot megha-

Jogi formaja Zartkoriien miikodo részvénytarsasag ladé tartdézkodasra jogosité engedéllyel ren-

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Fovarosi delkezd kilfoldi allampolgar (feltéve, hogy

Birésag, mint Cégbirésag) nem allampolgéarsaga szerinti orszagbha uta-

A 0-24 é6ran keresztiil elérhetd karbejelent6 és informacios zik), aki Magyarorszagon a tarsadalombiztosi-

szolgalat telefonszama: (+36-1) 268-1388. tési ellatasra valé jogosultsagot szabalyozd

térvény alapjan tarsadalombiztositasi ellatasra

1. Bevezetd rendelkezések jogosult;

1.1. A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott bizto- — az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az
sitasi szerzédés alapjan arra vallal kotelezettsé- Eurépai Unié valamely tagorszaganak allam-
get, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében polgaraként tarsadalombiztositasi ellatasra
biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételek vagy egyéb, a lakohely szerinti gyogykezelés
szerint kizart eseményekre a Biztosité nem nydjt koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztosi-
szolgaltatast. tassal rendelkezik az Eurépai Unié valamely

1.2. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a tagorszaganak tertiletén (feltéve, hogy nem
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az allampolgéarsaga szerinti orszagba utazik).
irdnyadoak. A biztositasi szerzédést érintd, a Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti
biztositétarsasagok altal kdtelezéen alkalmazan- feltételek barmelyikének megfelel:
dé jogszabaly megvéaltozasa esetén, az Uj, illetve — a szerz6déskotés napjan nem tartézkodott
moédosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan Magyarorszag teriiletén, kivéve a biztositasi
a biztositasi szerz6dés részévé valik, azzal, hogy tartam meghosszabbitasanak esetén (4.2.
a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan pont);
haladéktalanul tajékoztatast nyujt. — kettés allampolgarsaggal rendelkezik (akar

magyar allampolgérként), és az allampolgéarsa-

2. A biztositasi szerzodés alanyai, fogalom megha- ga szerinti orszagba utazik.
tarozasok A szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott sze-

2.1. Asszisztencia Szolgalat: a Biztosité altal kiszer- mélye kilénvalhat. Ha a szerzédést nem a
vezett tevékenység keretében megbizott szerve- Biztositott koti, a biztositasi esemény bekoévetke-
zet, amely a Biztosité nevében a biztositasi ese- zéséig, vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6dé
mény bekdvetkezésekor a megbizas keretein fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6-
bellll karrendezési tigyekben eljar. désben bekdvetkezett valtozasokrél a Biztositottat

2.2. Asszisztencia vonal: az Asszisztencia Szolgalat koteles tajékoztatni.
hét minden napjan, éjjel-nappal hivhaté 2.5. Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet
+36-1 268-1388-as telefonszama. anatémiai folytonossaga kiilsé behatasra meg-

2.3. Baleset: a Biztositott akaratatél fuggetlendl hir- szakad, de a csont keresztmetszete nem séril,
telen fellép6, egyszeri kiils6 fizikai és/vagy kémi- és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget
ai behatas, amely a Biztositottat a kockazatvise- sérti.




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet ana-
témiai folytonossaga kilsé behatasra megsza-
kad. Jelen feltétel szempontjabél a fogtérés nem
mindsll csonttérésnek.
Eredeti szamla: az adott cikk értékesitésével
foglalkozd kereskedelmi egység altal szabalysze-
rllen a hatalyos 2007. évi CXXVIIl. szam( az
Altalanos forgalmi adérdl szolé torvény szerint
kiallitott szamla.
Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-
maja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysé-
ge korén kivdl jar el.
Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekinteté-
ben biztositott gépjarmii: az utazas soran a
Biztositott hasznéalataban allo, érvényes forgalmi
és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird, gyartasi
idejét tekintve a karesemény bekdvetkezésekor
18 évnél nem id6sebb, magyar forgalmi rendsza-
muU  személygépkocsi (személyszallitas céljara
készllt olyan gépkocsi, amelyben a vezetd (lé-
sét is beleértve legfeljebb 9 allandé Gl6hely van)
vagy motorkerékpar, melynek forgalmi rendsza-
mat a biztositasi kdtvényen (a tovabbiakban:
kotvény) a kdtvény kiallitasakor rogzitik.

Kedvezményezett: az, aki a szerzédés alapjan

a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére

jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve,
vagy a megnevezése nem volt érvényes a biz-
tositasi esemény idépontjaban, a Biztositott
Orokose.

A Szerz6dé fél a Kedvezményezettet a Biztosi-

téhoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott irasbe-

li nyilatkozattal jelélheti ki, és a biztositasi ese-

mény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen for-

maban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt

Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet

nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerzédé

fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajaru-
lasa sziikséges. A Kedvezményezett kijel6lése
hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztosi-
tasi esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy
jogutod nélkil megszlinik. A szerzédés megkoté-
séhez, médositasahoz, a biztositasi dij visszaté-
ritéséhez, ha a Szerz6do fél és a Biztositott nem
azonos, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szik-
séges. A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott
biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kije-

I61ését tartalmazo része semmis, ilyen esetben a

Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6ro-

kosét kell tekinteni. A Biztositott a szerz6désko-

téshez torténé hozzajarulasat a szerzédés létre-
jottét kovetbéen is megadhatja.

Kozeli hozzatartozé: a magyar Polgari Torvény-

konyvben meghatarozott személy(ek).

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely koz-

Gton vagy kozforgalm( kozlekedési eszkdzon a

kozuti jarmlvezetésre vonatkoz6 szabalyok meg-

szegésével 0Osszefliggésben kovetkezett be,
melyet a biztositott jarml vezetdjeként vagy
utasaként szenvednek el. Nem tekinthetd kozle-

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

kedési balesetnek a jarm{ utaséat és vezet6jét ért
olyan baleset, amely nem a jarm( haladaséaval és
megallasaval 6sszefliggésben kovetkezett be.
Kozat: az allam, valamint az &nkormanyzatok
tulajdonaban és kezelésében [évd olyan Utsza-
kasz, amely a kozforgalom szédmara nyitott.
Kiilfold: Magyarorszag hatarain kivil es6 terilet,
ide értve a Magyarorszag hatarain kivil tartézko-
dé jarmlvek fedélzetét is.

Kiilfoldi tartézkodas: a Magyarorszagrél torténd
elutazas és hazautazas sorén a két magyarorsza-
gi hataratlépés kozt eltelt idészak.

Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy,
illet6leg jogi személyiséggel nem rendelkezd gaz-
daséagi tarsasag, aki/amely a szerzédést megkoti,
és a biztositasi dijat megfizeti.

A kockazatviselés kezdete, a szerz6dés létrejétte
A Biztosité vagy megbizottja biztositasi szerzé-
déskotés esetén biztositasi fedezetet igazold
dokumentumot, kdotvényt allit ki. A kétvénykialli-
tas a biztositasi dij atvétele utan torténik.
A Biztosito kockazatviselése a megkétott szerzo-
dés alapjan kiallitott kétvényen a biztositds kez-
detének megjelolt nap O érajatél, a dijjal kiegyen-
tahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig
van kétve.

Ha a biztositasi szerzodés megkdtésének napja
megegyezik a Biztosito kockazatviselésének kez-
deteként megjelélt nappal, akkor a Biztosité
kockazatviselése a biztositas kezdeteként megje-
16t napon a biztositasi szerz6dés megkétésének
idépontjatél (ora, perc) érvényes, amelyet a Biz-
tosité a kétvényen feltiintet.

A szerz6dés Magyarorszag terliletén, a kiutazas
megkezdése elbtt kdthetd meg.

A szerz6dés megkédtését megel6z6en a Szerzodb
adatainak megaddsat kévetéen megismerheti a
részére ajanlott biztositasi csomagokat. A fel-
ajanlott lehetéségek kéziil kivalasztja a szamara
legmegfelelébbet, majd a vonatkozé terméktajé-
koztatd, a biztositasi feltételek és az adatkezelé-
si tajékoztaté megismerését és elfogadasat kéve-
téen, a biztositasi dij megfizetésével a szerzédés
automatikusan Ilétrején. A jelen feltételtél eltérd,
egyedi kockazatvallalasat a Biztosité a kétvényen
zaradék formajaban rogziti.

A szerz6dés megkotése soran a Biztositdé vagy
megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a
Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére a biztositas
teljes kor(i tajékoztatdjat. (A biztositasi tevékeny-
ségrél széld 2014. évi LXXXVIII. toérvény [a
tovabbiakban: Bit] alapjan).

A Szerzédé a személyes szerz6déskétés sordn a
kétvény alairasaval, mig elektronikus feliileten
térténé szerzédéskotés sordan jelélonégyzetekben
tett egyedi nyilatkozatokkal igazolja, hogy a szer-
z6dés megkotése elbtt a Biztositora és a biztosi-
tasi szerzodés tartalmdra vonatkozo teljes korii
tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt
a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetke-
zése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerzddés vagy annak megfelelé




3.8.

4.2.

4.3.

része megsziinik. Ha a Biztosité kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfe-
lelo része megsziinik. A szerzédés legkésobb a
szerz6désben megjelolt kockazatviselés utolsé
napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi aga-
zati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi
XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési
torvény) 6. §-a alapjan a Szerzod6 a szerzodését
a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil, azonnali hatallyal fel-
mondhatja. Felmondasat irasban tarsasagunk
székhelyének postai cimére vagy az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimre kiildheti.
A biztositasi szerz6dés azon a napon sziinik meg,
amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a
Biztosité cimére beérkezik. A felmondasra nyitva
allé hataridé lejarta el6tt a szerzédés alapjan
szolgaltatas nyujtasa csak a Szerz6do kifejezett
hozzajarulasat kovetéen kezdhet6 meg. A tavér-
tékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben
a Szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosité kizardlag a szerzodés
megsziinésének idépontjaig tortént kockazatvise-
lIés id6aranyos ellenértékét jogosult kovetelni,
amennyiben eddig az id6pontig biztositasi ese-
mény nem kovetkezett be. Ebben az esetben a
Biztositdé a mar befizetett biztositasi dijnak a
szerz6dés megsziinéséig teljesitett kockazatvise-
Iés aranyos ellenértékét meghaladé részét a fel-
mondasrél szd6l6 nyilatkozat kézhezvételét kove-
téen haladéktalanul, de legkésobb 30 napon
beliil a Szerz6do részére visszatériti.

A biztositas tartama

A szerz6dés hatadrozott tartamu, legrévidebb tar-
tama egy nap, a leghosszabb 30 nap. A biztosi-
tasi idészak megegyezik a biztositasi tartammal.
A szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei

A szerz6dés egy alkalommal meghosszabbithaté
azzal, hogy az igy médositott biztositasi tartam
nem lehet hosszabb a 4.1. pontban meghataro-
zott tartamnal. A hosszabbitas feltétele, hogy a
Szerz6d6 a szerzddés lejarata el6tt a meghosz-
szabbitas iranti igényét kozolje a Biztositoval, és
a Biztosit6 ezt elfogadja. A Szerz6dé az
Asszisztencia Szolgalat +36 1 268 1388-as
telefonszaman jelentheti be a biztositasi tartam
meghosszabbitasara vonatkozé igényét a kocka-
zatviselés megsziinése el6tti munkanap 12:00
oraig. A bejelentett igényeket a Biztosité elbiral-
ja, a biralat eredményérél az Asszisztencia
Szolgalaton keresztiil széban tajékoztatast nyujt
a Szerzodo részére, egyben a biztositasi tartam
meghosszabbitasarél a Biztositoé kotvényt allit ki.
A biztositas meghosszabbitasanak egyetlen felté-
tele, hogy a meghosszabbitassal érintett érvé-
nyes biztositasi idészakban nem kovetkezett be
olyan esemény, amely miatt a Biztosito biztosita-
si szolgaltatast teljesiteni koteles, és err6l a
Szerz6d6 a telefonbeszélgetés soran széban (az
Asszisztencia Szolgalatnal) nyilatkozatot tesz.

A Biztosit6 vis maior esetén a biztositasi szerzo-

5.1.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

7.2.

dés meghosszabbitasanak lehet6ségét kizarja.
Vis maiornak minéstilnek kiiléndsen a természeti
katasztréfak (pl. foldrengés, tlizvész), az elemi
erével haté emberi megmozdulasok, politikai-tar-
sadalmi események (pl. héaboru, forradalom,
sztrajk), tovabbéa bizonyos allami-hatésagi intéz-
kedések is (pl. embarg6, bojkott, stb.). Vis maior
alatt értjiik tovabba az allamcs6dot is.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6do, a szerzédéskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol
[ényeges minden olyan kériilményt a Biztositéval
kozdlni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések meg-
valaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a Iényeges koriil-
mények (kiilénds tekintettel a biztositasi kotvé-
nyen feltiintetett adatokra) valtozasat 5 napon
beliil kételes a Biztositénak irasban bejelenteni.
A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére ira-
nyulé kotelezettség megsértése esetén a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koril-
ményt a Biztosité a szerz6déskdtéskor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében. Ha a szerzédés tébb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsérté-
se ezek kozil csak egyesekkel dsszefliggésben
merdl fel, a Biztosité a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésé-
re a tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6dd fél és a Biztositott a kadr megelézése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhat6
magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhaté-
sagi kovetelményt kell tamasztani abban az eset-
ben is, ha a szerzédés szabalyozza a Szerz6do fél
és a Biztositott kdrmegel6zési teenddit, elbirja a
kar megel6ézését vagy enyhitését célzd eszkdzoket,
eljarasokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztosito el6ira-
sai és a karesemény bekdvetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartas kovetel-
ménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges kdltségei a biztositasi
0sszeg keretei kozott akkor is a Biztositot terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosit6 dijszaba-
sa alapjan torténik, amely fiigg a kiilfoldon tol-
tend6é napok szamatél, valamint a Biztositott/
Szerz6do altal valasztott biztositasi csomag szol-
galtatasainak mértékétal.

A biztositasi dij a szerzodés megkdtésekor, a kot-

vény kiallitasat megel6zéen esedékes. A biztosita-
si dij megfizetésére készpénz, bankszamlara tor-
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ténd atutalas, készpénzatutalasi megbizas, bank-
kartyaval toértén6é személyes vagy bankkartyaval
torténd online dijfizetés atjan van lehetdség.

A Biztosité altal megallapitott dij az alabbi orsza-
gok foldrajzilag Eurépahoz tartozé részének terii-
letére vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania,

Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olasz-
orszag, Portugalia, Romania, San Marino,

Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Vatikan.

A Vilagjaré Gépjarmii Asszisztencia biztositas
utasbiztositastol fiiggetleniil, onalléan igényel-
hetd, a Dijtablazatban feltiintetett biztositasi dij
megfizetésével.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatérité-
sének feltételei

A szerzddés feltételei szerint a teljes biztositasi dij
visszatéritésére Kizarélag a Biztosité kockazatvise-
lésének kezdete el6tt, a biztositas kotésének
helyén bejelentett igény alapjan van lehetéség. A
Biztosito kockazatviselésének kezdete utan részle-
ges dijvisszatérités a biztositas fel nem hasznalt
napjaira adhato, ennek alapjan a tényleges és az
eredeti idétartamra vonatkozé biztositas dijanak
dijkiilénbézetét kell visszatériteni a biztositas
megkétésének helyén. A dijvisszatérités feltétele
az erre vonatkozo igénynek a Biztositoval torténé
kozlése. A kozlés formdja a megkdtés helyéhez és
modjahoz igazodik. Fel nem hasznalt napnak
mindsiil a Biztosito szervezeti egységénél, illetve a
Biztosito megbizottjanal torténé igénybejelentés
napjat kdveté naptél a kockazatviselés utolsé nap-
jaig tarté idbészak. A részleges dijvisszatéritéshez
minden esetben sziikséges a Biztositott irasbeli
nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositéval szemben a
biztositasi szerzddés alapjan biztositasi szolgalta-
tas iranti igényt semmilyen jogcimen nem érvénye-
sit.

A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a
biztositast olyan személy koti, vagy olyan sze-
mély részére kotik meg, aki a biztositas feltételei
szerint nem biztosithato, és a Biztosité ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

Egy utazashoz egy szerz6dés kothetd. Amennyiben
a Biztositott tobb biztositassal rendelkezik, a
Biztosité a szolgaltatasokat a korabban megko-
tott szerz6dés alapjan nyujtja és a késobb kotott
szerzodés dijat visszatériti.

A biztositas teriileti hatalya

A szerzddés — a 7. pontban leirtak szerinti dijsza-
mitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve a 7.3.
pontban meghatarozott teriiletekre terjed ki.
Kozuti segélyszolgalat (9.7.1.) és a személygép-
kocsi szallitasi koltségeinek (9.7.2.) téritése
szolgaltatasok vonatkozasaban a teriileti hataly
Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezet6
biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhe-
lyétol szamitott 50 kilométeres tavolsagon kiviil.

8.3.

9.1.

9.2.
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A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy
azon orszagok és teriiletek esetében, ahol a biz-
tositasi szolgaltatas nydjtasa nem lehetséges, a
szerz6déskotést korlatozza. Az érintett orszagok
és teriiletek mindenkori listdja a www.union.hu
weblapon érhet6 el.

A biztositasi események és a Biztosito szolgaltatasa
Biztositasi eseménynek minésil — a biztositas
tartaman belil, ktlféldon bekovetkezett — a Biz-
tositott személyét, vagy az utazas tartama alatt
jogszer(i hasznalataban all6 személygépkocsit
ért karesemény, amelyet a jelen feltételek neve-
sitenek.

A balesetbiztositas és az 0Osszegbiztositasnak
mindsilé egészséghiztositas kivételével, ha
ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztosité egy-
mastol fliggetlenll biztositja (t6bbszords biztosi-
tés), a Biztositott jogosult igényét ezek kdozil
egyhez vagy t6bbhoz benyujtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja
be a karigényét, a Biztositdé az altala kiallitott
fedezetet igazol6 dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi
Osszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogéat, hogy a tébbi biztositéval szemben aréanyos
megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a
karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a
tobbszords biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok
kivételével a Biztositoét az altala megtéritett kar
mértékéig megtéritési igény illeti meg a karoko-
z6val szemben, kivéve, ha a karokozé a Bizto-
sitottal kdzds haztartasban €16 hozzatartozo.
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott
altal vezetett biztositott gépjarmii miiszaki hiba,
baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelen-
né valik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a
személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi
ovek kiilfoldon bekdvetkez6 meghibasodasa
miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban.
Nem minésiil miiszaki hibanak a defekt, még
abban az esetben sem, ha a biztositott gépjarmii
nem rendelkezik pétkerékkel, és/vagy tobb gumi-
abroncs érintett egyazon eseményben. Biztositasi
eseménynek mindsiil tovabba, és a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt Osszeget
nyujtja biztositasi szolgaltatasként, ha a Bizto-
sitott a biztositasi tartama alatt tett kiilfoldi
utazasa soran bekovetkezett kozlekedési baleset-
tel Osszefiiggésben, annak soran csonttérést
illetve csontrepedést szenved.

A Biztosito a Vilagjaré Gépjarmii Asszisztencia
szolgaltatasok koziil Magyarorszag teriiletén
kizarélag a kozuti segélyszolgalatot (9.7.1.) és a
személygépkocsi szallitasi koltségeinek (9.7.2.)
téritését vallalja, ha a biztositasi eseménynek
mindsiilo menetképtelenség a gépjarmiivet veze-
t6 biztositott személy lakcimkartya szerinti laké-
helyét6él szamitott minimum 50 kilométeres
tavolsagban kovetkezik be.

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban meghata-
rozott 6sszeghatarig tériti meg a személygépko-
csi/motorkerékpar szallitasi koltségeit (kiilfoldi
szervizbe, vagy magyarorszagi cimre) kiilféldon
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bekdvetkezett kozlekedési balesetbdl eredd
menetképtelenség esetén.

A Biztosité a szerz6dés tartama alatt legfeljebb
egy biztositasi esemény kapcsan térit.

A 9.7.3. pontban meghatarozott javitasi koltsé-
geket maximum 10 éves személygépkocsi vagy
motorkerékpar kapcsan vallalja a Biztosité (a
biztositasi esemény idépontja a biztositott gép-
jarm{ vonatkozasdban maximum az érvényes
forgalmi engedélyben feltlintetett gyartasi évtél
szamitott 10. év utolsé napja lehet). Magyaror-
szagra szallitas tekintetében a Biztosité a szol-
galtatasi tablazat szerinti eltéré6 maximum
Osszeghatarig tériti a legfeljebb 12 és 18 éves
biztositott jarmiivek szallitasi koltségét.
Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltata-
sok kapcsan felmer(lé koltségek ellenértékét a
Biztositott — az el6irtak szerinti igénybejelentés
utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténé visszatérését kovetben tett bejelentése
alapjan a Biztositott altal kifizetett dsszegeket a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatéarig
a Biztosité megtériti.

Az igénybe vehetd Vilagjaré Gépjarmii Asszisz-
tencia szolgaltatasok

Kozuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini
diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és
koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztositéo a lehetd
legrovidebb iddon beliil szereldt kiild a helyszinre,
aki elharitja a hibat, és a biztositott gépjarmiivet
menetképes allapotba hozza, amennyiben az
nem igényel jarmiispecifikus ismereteket, és
amennyiben jogi korlatozas, garancialis korlato-
zas, vagy a gyarté korlatozasa nem meriil fel. A
helyszini hibaelharitas soran a biztositott gépjar-
mii fo egységeinek (fék, futémii, motor, valtd)
megbontasa nem engedélyezett.

Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek meg-
téritése (kiilfoldi szervizbe, vagy magyarorszagi
cimre)

A Biztosit6 a lehetd legrévidebb idén beliil meg-
szervezi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi dsszegig a menetképtelen
biztositott gépjarmii elszallitasat (a legkozelebbi,
kiilfoldi szervizbe, vagy magyarorszagi cimre), ha
az a helyszinen eldrelathatélag nem javithatoé.
Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10 éves
személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében)

A Biztosité a szervizbe szallitas kiilféldon szol-
galtatas valasztasa esetén megfizeti a szolgalta-
tasi tablazatban megjel6lt biztositasi 6sszegig a
menetképtelen, biztositott gépjarmii markaszer-
vizben torténd javitasanak koltségeit. Ez a szol-
galtatas csak a biztositott gépjarmii menetképes
allapotba hozatalahoz sziikséges javitasi munka-
latok fedezetére terjed ki, illetve nem vehetd
igénybe 10 évnél iddsebb személygépkocsi vagy
motorkerékpar esetén.

Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet
kapcsan

Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon beko-
vetkez6 lopasi kisérlet kdvetkeztében ablakiiveg-
rongalas, zarrongalas miatt olyan allapotba keriil,
hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhaté vagy a
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gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviil mas illeték-
telen személy is képessé valhat a biztositott
gépjarmii hasznalatara, a Biztositdé megfizeti a
szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi
Osszegig a kiilfoldi, hivatalos markaszervizben
torténd javitas koltségeit.

Bérauté igénybevétele

Amennyiben a biztositott gépjarmii javitasa valik
szilkségessé és az a kareseményt kdoveté napon
nem fejez6dik be, a Biztositdé megszervezi és
megfizeti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszegig a szervizben torténd javitas
idétartamara, de maximum 6t napra a Biztositott
személygépkocsijaval azonos, vagy eggyel kisebb
kategoriaji béraut6 hasznalatat. A bérautoé igény-
bevételének feltétele, hogy a Biztositott teljesit-
se a bérauté kolcsonzést nyujté cég altal a szol-
galtatas igénybevételeként el6irt feltételeket.
Amennyiben a bérauté ellenértékét a Biztositott
— az el6irtak szerinti bejelentés utan — a helyszi-
nen kifizette, a Magyarorszagra torténd visszaté-
rését kovetoen tett bejelentése alapjan a felme-
riilt koltségeket a Biztosité megtériti a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. A
Biztosité jelen pont szerinti szolgaltatasa nem
vonatkozik a bérauté iizemeltetésével (iizem-
anyagkoltség, autépalya dij stb.), a kauci6 6ssze-
gével, vagy a bérautéban okozott karok megtéri-
tésével kapcsolatos koltségekre.

Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmii a szakszer-
vizbe torténé szallitasig a szerviz nyitvatartasi
ideje vagy fogadokészségének korlatozottsaga
miatt varakozni kényszeriil, és biztonsagos taro-
last igényel, a tarolast a Biztosit6 megszervezi és
a Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett igénybejelentés alapjan megfizeti a szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig,
illetve maximum 6t napra terjedd idotartamra. A
Biztosité jelen pont szerinti szolgaltatasa nem
vonatkozik a tarolas soran harmadik fél altal oko-
zott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztosité vallalja a biztositasi kotvényen sze-
repldé Biztositottak szamara maximum két éjsza-
kara sz6l6 szallas koltségének megtéritését leg-
feljebb és dsszesen a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszeghatarig, ha a biztosi-
tott gépjarmiivet a biztositasi esemény helyszi-
nén, vagy annak kozelében menetkész allapotba
tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése
a biztositott gépjarmii miihelybe érkezését kove-
t6 48 orat meghaladjak, és amennyiben a
Biztositottak ezen idétartamra nem rendelkeznek
szallassal 50 km-en beliil. A 9.7.8. pont szerinti
hazautazas koltségének megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 9.7.9. pont szerinti tovabb-
és visszautazas koltségeinek megtéritése esetén
a Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére
nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszi-
nén vagy a legk6zelebbi miihelybe érkezést kove-
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téen 24 o6ranal tovabb tart, a Biztosité vallalja a
biztositasi kotvényen szereplé Biztositott(ak)
részére személyvonat 2. osztalyan vagy repiilogé-
pen, turistaosztalyon a hazautazas kapcsan fel-
meriilé koltségeinek a megtéritését legfeljebb és
Osszesen a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi 0sszeghatarig. A 9.7.7. pont szerinti
szallaskoltségek megtéritése esetén a Biztosi-
tott(ak) a hazautazas koltségeinek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 9.7.9. pont szerinti tovabb-
és visszautazas koltségeinek megtéritése esetén
a Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek meg-
téritésére nem jogosult(ak).

Tovabb- és visszautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii (izemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszi-
nén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést kove-
téen 6 o6ranal tovabb tart, a Biztosito vallalja a
biztositasi kotvényen szereplé Biztositott(ak)
részére a tovabbutazas, illetve a Biztositottak
egyikének a megjavitott biztositott gépjarmiiért
valé visszautazasa kapcsan felmeriilo koltségei-
nek a megtéritését legfeljebb és dsszesen a szol-
galtatasi tablazatban megjel6lt biztositasi
Osszeghatarig. A 9.7.7. pont szerinti szallaskolt-
ségek megtéritése esetén a Biztositott(ak) a
tovabb- és visszautazas koltségeinek megtérité-
sére nem jogosult(ak). A 9.7.8. pont szerinti
hazautazas koltségeinek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a tovabb- és visszautazas koltsé-
geinek megtéritésére nem jogosult(ak).
Telefonkoltség megtéritése

A Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 0Osszegig a Vilagjaré
Gépjarmii Asszisztencia szolgaltatasok igénybe-
vételével kapcsolatban, kizardlag az Asszisztencia
Szolgalattal kiilfoldrél folytatott telefonbeszélge-
tések igazolt koltségét.

Defektes gumiabroncs javittatdsa vagy cseréje
kapcsan felmeriilo koltségek téritése

A Biztosité megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig a kiilfoldon bekd-
vetkez6 defekt kapcsan a kiilfoldi szervizben
felmeriild, szamlaval igazolt javittatasi koltsége-
ket illetve — amennyiben a sériilt gumiabroncs
nem javittathaté - Gj gumiabroncs kiilfoldi
beszerzésének koltségeit szamla ellenében, fel-
téve, hogy a defektes gumiabroncs futéfeliilete
megfelelt a jogszabalyban el6irtaknak.

Az Asszisztencia Szolgalat kézremiikédése nél-
kiil megszervezett javittatas vagy csere koltségeit
a Biztosit6 nem tériti meg. Defekt kapcsan a
Biztosito egyéb koltséget nem térit, de kozuti
segélyszolgalat vagy szallitas szervezését vallalja.
Térités kiilfoldon, koézlekedési baleset miatt
bekovetkezd csonttorés esetén

Amennyiben a Biztositott a biztositasi tartam
alatt tett kiilfoldi utazasa soran bekovetkezett
kozlekedési balesettel dsszefiiggésben, annak
soran csonttorést, illetve csontrepedést szenved,
a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
egyszeri, egydsszegii biztositasi 6sszeget fizeti ki
a Biztositott részére.

A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitas
soran a biztositott gépjarmiiben hagyott csoma-
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gok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sérilése (rongalédasa) miatt. Ugyanigy nem
tartozik felel6sséggel a Biztosité az alkatrészek
sériilése vagy eltulajdonitdsa miatt, kivéve, ha
bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztosit6
vagy a szolgéltatassal megbizott partnere okozta.
A Biztosité nem helyettesitheti a helyi allami
vagy magan slrgdsségi szolgalatokat, amennyi-
ben ezt a helyi el6irasok kizarjak.

A Biztositénak nincs szallitasi, tovabbszallitasi
kotelezettsége a biztositott gépjarmd altal vonta-
tott utanfutd, lakékocsi vagy az adott személy-
gépkocsi, utanfuté vagy lakokocsi rakomanyat
illetéen. Rakomanynak mindsil: barmely tarto-
zék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorla-
z6 repllégép, allatok (16, szarvasmarha stb.),
kereskedelmi aru, romlandé &ru, kutatasi és
tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.
Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgaltata-
sat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztosité
altal kért minden olyan adatot rendelkezésre kell
bocsatania, amelyekre a Biztositénak a segitség-
nyujtashoz sziiksége van.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-

sége alél, ha bizonyitja, hogy a kart jogellene-

sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartassal:

a) a szerzddd fél vagy a Biztositott;

b)a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozo-
juk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu
tisztségviseldje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallalja
vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a karért felelds személy igazoltan ittas alla-
potban, vagy bdodulatot kelté szer hatasa alatt
allt, és a kart ezzel az allapottal dsszefiiggés-
ben okozta,

b)amennyiben a karért felelés személy engedély-
hez kotott tevékenységet ennek hianyaban
folytatott és ezzel 6sszefiiggésben okozta a kart.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhité-

si kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositasbdl kizart kockazatok

A biztositasbdl kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok,
sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tar-
tozkodott a Biztosité kockazatviselésnek kezde-
tekor, kivéve a jelen feltételek 4.2. pontjaban
meghatarozott esetet;

a Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast,
ha a Biztositott a Kiilgazdasagi és Kiiliigymi-
nisztérium Budapesten miikodé Konzuli Szol-
galatanak a karesemény bekovetkezésének idé-
pontjaban érvényes besorolasa ellenére un. uta-
zasra nem javasolt vagy kiemelt biztonsagi koc-
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kazatot rejt6 célorszagot, térséget latogat, és a
biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen
osszefiiggésben kovetkezik be;

a Biztositott altal okozott felel6sségi karok;
kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint
ionizalonak mindsiil6é sugarzas, nuklearis energia
folytan bekdvetkezett események;

haboris, polgarhaboris cselekménnyel, harci
eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kozvetlen 6sszefiiggésben bekévetkezett esemé-
nyek;

kiils6 hatas miatt létrejott tiiz és robbanas, elemi
karok miatt felmeriil6 karok;

az orvosi és lgyvédi felel6sségi karok;

a biztositasi szerz6désben nem részletezett ver-
senyszer(i sportolas vagy edzés (ideértve a teszt-
tarakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypa-
lyan valé teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is)
kozben bekovetkezett karesemények;

A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar
kifizetésével a Biztosito sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti bar-
mely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet,
vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi, pénziigyi embargoéit vagy gazdasagi szank-
ciéit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben
ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
Gépjarmiihoz kapcsolddé asszisztencia szolgalta-
tas esetén kizart kockazatok:

a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jogsza-
baly altal eldirt kotelezé tartozékokkal (pl. potke-
rék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék tartozék);
a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmditi-
pusnak megfelelé6 miiszaki el6irds szerint lize-
meltetik;

a miszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjé-
nek felréhaté hibaja miatt kovetkezett be;
lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfelel6 lizemanyag tankolasa);

nem megfelel6 lizemeltetésbdl adédé karesemé-
nyek;

tervszerii, iddszakos, garancialis javitasok elvég-
zésének elmaradasa;

bérelt autéra vonatkozé asszisztencia szolgalta-
tas (kiveve a 9.7.5. pont szerinti bérautéval
kapcsolatos szolgaltatas);

olyan javitasi koltségek, amelyek nem a biztosi-
tott gépjarmii menetképes allapotba hozatalahoz
kapcsolddnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és fel-
hasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis
karok;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi
munkalatok, amelyek esetében nem késziilt rész-
letes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddrségi jegyzokonyv;

a biztositott gépjarmii tualterhelése miatt beko-
vetkezett, illetve a szakszeriitlen lizemeltetés
miatt felmeriilt karok;

a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl eredd karok;
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harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan megté-
riil6 karok;

a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré
vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovet-
keztében bekodvetkezett karesemény(ek);

a szallitott aru sériilése vagy a meghibasodas
miatti bevétel kiesése, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasa, az arrdl val6 gondoskodas, illet-
ve a szallitmany allagromlasabél szarmazé karok;
a nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy
utazasi koltségek;

amennyiben a menetképtelenség annak a koévet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarmii karban-
tartasa nem az iizemeltetési el6irasoknak megfe-
leléen és/vagy nem az el6irt idében tértént meg
(példaul olajcsere, fékbetétcsere).

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gép-
jarmii kozuti balesetben valé sériilésébdl vagy
meghibasodasabdl eredé karok esetén a meghi-
basodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a
lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgalta-
tasokat amennyiben

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Biztosi-
tottnak felréhaté gondatlansagbél ered. Gondat-
lansagnak mindsiil tobbek kozt, ha a gumiabroncs
futéfeliilete nem felel meg a jogszabalyban elGir-
taknak, a kifogyott (izemanyag, a nem megfeleld
lizemanyagbél, olaj- vagy ken6anyagszintbdl eredé
meghibasodas (utébbiak esetében kivételt képez,
ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés
kévetkeztében csokkentek az el6irt szint ald);

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 7.3.
pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
teriileteken Kkiviil, valamint Magyarorszagon, a
gépjarmiivet vezet6 biztositott személy lakcim-
kartya szerinti lakéhelyétdl szamitott minimum
50 kilométeres tavolsagon beliil kdvetkezett be;
a kozuati segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas
soran a kart a Biztosité6 megbizott partnere okozta;
a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek
meg a valésagnak, amely okbdl lényeges koriil-
mények ismeretlenek maradnak a Biztosité el6tt;
a Biztositott nem tesz eleget allapotmegorzési
kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb
mértékii valtoztatds kovetkeztében a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabdl Iényeges koriilmények kiderithetetlen-
né valnak;

a Biztositott ongyilkossaga vagy annak kisérlete
esetén;

ha a balesetet a Biztositott az altala elkovetett
blincselekménye folytan, azzal Gsszefiiggésben
szenvedte el;

a fuvarozé feleldsségbiztositasa vagy mas biztosi-
tasi szerz6dés alapjan megtériilo karok mértékéig;
ha a karesemény autéversenyzés kozben, vagy
arra valo felkésziilés soran keletkezett;

olyan tiiz- és robbanaskarok esetén, amelyek
hatdésagi engedély nélkiil atalakitott személygép-
kocsiban, az atalakitassal kézvetlen 6sszefiiggés-
ben kovetkeztek be;

ha a gépjarmii vezet6je az adott jarmiikategori-
ara érvényes gépjarmii-vezet6i engedély nélkiil
vezetett;
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amikor a szallas vagy hazautazas szolgdltatasat
nem a Biztosité szervezi, vagy azt a Biztositott a
Biztosito el6zetes felhatalmazasa nélkiil szervezi
vagy veszi igénybe.

A Biztosité nem nyjt fedezetet olyan karok esetén,

melyek nem koziton torténd jarmiivezetés vagy
jarmiiben torténd utazas soran kovetkeztek be.

Karrendezés mddja, a karrendezéshez sziikséges
dokumentumok

Az eldirt médon bejelentett biztositasi esemé-
nyek kapcsan felmeriilt kdltségeket a Biztosité a
szolgaltatoval vagy a szolgaltaté szamlajat kifize-
tovel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, és azt a Bizto-
sitott teljesiti, akkor a Biztositottnak a hazaérke-
zést koveté 5 munkanapon beliill az eredeti
szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziiksé-
ges egyéb dokumentumokkal egyiitt a kovetkezd
elérhet6ségek valamelyikére:

Postai uton:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

Online felt6ltéssel a www.union.hu oldalon
Személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez
szilkséges, a feltételekben részletezett valameny-
nyi okirat beérkezését kévetéen, 15 napon beliil
(a dokumentumok beérkezésének hianyaban is
legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujtasatol
szamitott egy hoénapon beliil), az arra jogosult
természetes vagy jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torté-
no atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon
teljesiti, vagy indokolassal ellatott valaszt ad a
biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek a
szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelések-
re azokban az esetekben, amikor a szolgaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértel-
mii vagy a teljes szolgaltatasat Osszegszeriien
nem allapitotta meg.

Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsol6-
do szolgaltatast a Biztosité kozvetleniil a Bizto-
sitottnak nyujtja, a térités pénzneme magyar
forint.

A kiilfoldon felmeriilt szamlak rendezése
Amennyiben jelen feltétel szerint igénybe vehetd
szolgaltatas ellenértékét a Biztositott — az elGirtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténé visszatérését kovetden tett
karbejelentése alapjan a kart a Biztositd6 megtéri-
ti. A Biztosito altali térités pénzneme magyar
forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar téritése
soran a Biztosité a karesemény napjan érvényes,
Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott arfolyam
szerint allapitja meg a térités 0sszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;
kiilfoldén (a baleset helyszinén) felvett hivatalos
jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés
megtorténtérdl, kériilményeirdl;

a Biztosito altal rendszeresitett, a Biztositott
altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtat-
vany eredeti példanya.
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A gépjarmiihoz kapcsolédé asszisztencia szolgal-
tatdsok igénybe vétele kapcsan a biztositasi
szolgaltatas iranti igények elbirdlasa az alabbi
iratok benytujtasa alapjan torténik:

javitasi és tarolasi koltségek, bérauté bérlésével
kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy utaza-
si koltségek és gumiabroncs kiilfoldi javittatasa-
nak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget iga-
zol6 szamlan kiviill a személygépkocsi iizemké-
pes allapotba hozatalahoz kapcsolodé eredeti
szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmaz-
za a biztositott gépjarmii rendszamat;

lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a karese-
mény helyszinén felvett renddrségi jegyz6konyv;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;
gépjarmii kategoéria igazolasa (forgalmi engedély
masolata).

A felsorolt dokumentumokon Kkiviil egyéb doku-
mentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga
van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

A Biztositott/Szerz6d6 koételezettségei a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén
A Biztositott/Szerzddo koteles:

. a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-

sobb — amennyiben annak objektiv lehetdsége
fennall — a biztositasi eseményt kéveté 48 o6ran
beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

a Szerz6do6/Biztositott akadalyoztatasa esetén az
akadaly elharultat kovetéen haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos Iényeges koriilmény
megismerhetd legyen.

A Biztosité koételezettsége nem all be, ha a
Szerz6do vagy a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a 13.1.1. pontban megallapitott
hataridében neki felréhaté okbél a Biztositonak
(az Asszisztencia Szolgalat Gtjan) nem jelenti be,
a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehetové, és emiatt a Biztosito teljesitési
kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges
Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6d6/Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehetdségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat utmutatasait kovetni, illetve ennek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarha-
t6 magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden
tényrdl, adatrdl az Asszisztencia Szolgalatot tajé-
koztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosité sza-
mara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a
kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonat-
koznak;

a biztositasi esemény bekovetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosit6 ellenkezd
rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi ese-
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mény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez sziikséges;

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele - a Szerzéddnek/Biztositottnak
felrohaté okbél — nem a Biztosité, vagy az
Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jova-
hagyasaval tortént, akkor a Biztosit6 szolgaltata-
sa az ebbdl eredd tobbletkoltségek megtéritésére
nem terjed ki.

Az eléviilés

A biztositasi szerzodésbdl eredd igények a bizto-
sitasi esemény bekoévetkezésétdl szamitott ot év
elteltével eléviilnek.

llletékes birésag, iranyadé jog

A biztositasi szerz6désbél szarmazé jogvita ese-
tén a per lefolytatasara a mindenkor hatalyos
polgari perrendtartasrél szol6 térvény szabalyai
szerinti birdsag illetékes. Az eljaras nyelve
magyar, az alkalmazandoé jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztosit6 mikddésével vagy szolgaltatasanak
teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi
elérhet6ségeken lehet bejelenteni:

1.Szébeli panasz bejelentése

a) személyesen:

a Biztosito Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda-
jan, annak nyitvatartasi idejében. A koz-
ponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33.

(Dbzsa Gyodrgy ut-Vaci ut sarok) — vagy a
févaroson kivll a terlleti értékesitési irodak
irodavezetdinél. A terlleti értékesitési iro-
dak elérhetésége megtalalhaté a Biztositd
honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: A Biztosité telefonos tigyfélszol-
galatan keresztill hivasfogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2.[rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az
tgyfélforgalom szamara nyitva allé helyi-
ségben atadott irat Gtjan;

b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az

ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen

Szébeli panasz: A Biztositdé a szoébeli panaszt
azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosol-
ja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehet-
séges, a Biztositd jegyzékdnyvet vesz fel. Ha a
Szerz6do illetve a Biztositott a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz fel.
A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személye-
sen kozolt szébeli panasz esetén a Biztosité a
panaszosnak atadja, telefonon kozolt szébeli
panasz esetén a panaszra adott valasszal egy(tt,
de legkésébb 25 napon beliil a panaszosnak meg-
kildi. A Biztosité6 a panaszra adott, indoklassal
ellatott valaszt a szdbeli panasz kdzlését kovetd
30 napon belil kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését kdéveté harminc napon belil

megkldi az tgyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasa-

ra eléirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé

eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak
min6siilé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyulé panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjahoz fordulhat
(Ugyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
tel: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerzédés létrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos panasz esetén a Pénzligyi Békéltet6
Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c)a polgari perrendtartas szabélyai szerint biré-
saghoz fordulhat;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag

Hatésaghoz fordulhat az lgyfél, amennyiben a

panaszara adott valasz az adatvédelmi rendelet

(GDPR) alapjan az érintettet megillet6é jogosult-

sagok (tajékoztatashoz, hozzaféréshez, helyesbi-

téshez, korlatozashoz, adathordozhatésaghoz,
tiltakozashoz, toérléshez valé jog) érvényesitésé-
nek korlatozasaval vagy az érintetti joggyakorlas-
ra iranyuld igény elutasitasaval dsszefliggd. Ha
az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a vonatkozé
jogszabalyokat, jogosult a Biztosité adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulni az adatvedelem@union.
hu e-mail cimen keresztiil, vagy a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

is tehet bejelentést.

A hatdsag cime:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9;

telefon: (+36-1) 391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasa-
ra el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak
nem mindsilé Ggyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a Fogyasztét tajékoztatni
kell arrol, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd
Testilet, illetve a Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kdézpont elétt megindithaté eljaras alapjaul szolga-
16 kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.
A Biztosité a Pénziigyi Békéltet6é Testiilet (tovabbi-




PUBLIKUS DOKUMENTUM

17.

18

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

akban: PBT) eljarasénak, egyezség hianyaban az
ilyen eljarasban hozott hatéarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint Osszeghatéarig alaveti
magat. A Pénzigyi Békéltet6 Testiilet egyezség
hianyadban az tigy érdemében kotelezést tartal-
mazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapo-
zott, és a Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testlilet
dontését magara nézve kotelez6ként elismerte.

A személyes adatok kezelésére és a titokvéde-
lemre vonatkozé tudnivalok

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsilé adataira vonatkozé adatkezelési
szabalyokat az Utasbiztositasokra vonatkoz6 adat-
kezelési tajékoztatéd c. dokumentum tartalmazza.
A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szer-
vezetek, akikkel szemben a Biztositonak a bizto-
sitasi titok megtartasanak koételezettsége a Bit.
rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szerve-
zetek listajat az adatkezelési tajékoztato 1. sz.
Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgo-
zOkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatdkat vesz igénybe erre iranyul6 szolgal-
tatasi szerz6dések keretében. A Biztosité adat-
feldolgozéi a biztositasi tevékenységrél sz6l6
2014. LXXXVIII. térvény vonatkozd rendelkezé-
sei alapjan kiszervezett tevékenység keretében
végezhetnek tevékenységet, amelynek soran a
személyes adatokat a Biztosit6, mint adatkezel®
megbizasabol és utasitasai szerint kezelik az
adatvédelmi el&irasok betartasa mellett. Az adat-
feldolgozék és a viszontbiztositok listaja, vala-
mint a mindenkor hatalyos Utasbiztositasokra
vonatkozé  adatkezelési  tajékoztatdé a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd
el. Az adatkezelési tajékoztatd tartalma és az
adatfeldolgoz6 partnerek, viszontbiztositok lista-
ja a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal
kotott vagy a jovében kdtendd partneri szerz6dé-
sektdl fliiggben valtozhat.

A Biztositénak barmikor jogaban all az adatkeze-
Iési tajékoztatot és az adatfeldolgozoi, illetve
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatoi lis-
tajat egyoldaltan és kildn értesités nélkil médo-
sitani. A mindenkor hatalyos adatkezelési tajé-
koztat6 jelen feltételek, és igy a biztositasi szer-
z6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Egyéb rendelkezések
A Biztosito a fizetoképességérdl és a pénziigyi
helyzetérél késziilt jelentést a torvényi rendelke-
zésnek megfelel6 médon és idoben honlapjan
(www.union.hu) teszi kézzé.
Jelen szerzodés vonatkozasaban a fedezet nem
toltheto fel.
A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo
biztositasi szerzoédés nem reaktivalhaté, nem
visszavasarolhat6, nem dijmentesithetd, kdlcson-
nel nem terhelhetd, valamint tobblethozam visz-
szatéritésre nem keriil sor.
A Biztosito jelen biztositasi termék vonatkozasa-
ban értékkdvetést nem alkalmaz.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. melléklet
Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztatd
Ugyfelek és harmadik személyek adatainak kezelésérdl

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelés kortilményeirél, dgy mint az
adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az adatkezelések idé-
tartamarol és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a jogorvoslati lehe-
t6ségekrol.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatéalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérél (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR") és a biztositasi tevékenységrol sz616 2014.
évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezé-
seinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-
sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-
lyos részletes tajékoztatdas a www.union.hu/adatvedelem
honlapon elérhet6.

Az adatkezel6 fontosabb adatai:

Az adatkezel6: UNION Vienna
Biztosito Zrt.

Tarsasag székhelye:1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészém: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvé-

delmi tisztvisel6jének adatai:

Insurance Group

neve: dr. Sobs Livia

elérhetésége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Email cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositéval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
terlletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvalésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.
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A Biztosito, a biztositaskozvetité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetité csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az tgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az Eliak.-ban
meghatérozott egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Jogos érdek jogalapon térténé adatkezelés
esetében az adatkezeld un. érdekmérlegelési tesztet
végez, melyben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsolo-
dé jogos érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket
Osszeveti, és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6
érdek elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek
kivonatéahoz val6 hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi
tisztvisel6t6l a fent irt elérhetéségek egyikén jogosultak
kérelmezni.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
[1l. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti
jogokat kiemeljik.

ALTALANOS FOGALMAK

Jelen adatkezelési tajékoztaté egyebekben a GDPR-ban
foglalt fogalommeghatarozasokat hasznaja.

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
cio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy koOzvetett modon, kilénésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyb6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utal6é személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkateg6-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitasara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,

elvesztését, megvaltoztatéasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés,
régzités, rendszerezés, tagolds, térolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
kozé kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatéarozhatja.

6. ,,Adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

7. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm(l kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

8. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

9. ,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztositd, a biztositaskozvetitd
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval koétott szer-
zO0déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(int biztositasi szerzédések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

10. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a
kdzvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszes-
sége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok érté-
kesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével koz-
vetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja
szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek (a tovabbiakban egyltt: ligyfelek) részére.
11.,,Ugyfél”: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy, tovab-
ba a fliggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy
is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerzdést kotott.

12. ,Eiitv.” Az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvény.
13. ,Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény
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14. ,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

15. ,Hpt.” A hitelintézetekr6l és a pénzligyi vallalkozasok-
rél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. toérvény

16. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informéacios tarsadalommal osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
térvény (tovabbiakban: Eker tv.).

17. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
18. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szo6l6 2005. évi XXV.
térvény.

19. ,Szvmt.” A személyés vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény.

20. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény.

21. Kit".: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unio és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

22. ,Nytv": a polgéarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. torvény.

23. ,Afad tv.”: a pénzigyi és egyéb szolgaltaték azonosi-
tasi feladatdhoz kapcsol6dé adatszolgaltatasi hattér meg-
teremtésér6l és mukodtetésérél szolo 2021. évi XLIII.
térvény.

24. ,Egyéb érzékeny személyes adat”: biintet&itéletekre
és blincselekményekre vonatkozd barmely informacioé vagy
a kapcsolddo biztonsagi intézkedések, bankszamlaadatok,
hitelkartya- és egyéb pénzlgyi informaciok.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések nyilvantartasa, modosita-
sa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6dé-
sekhez kapcsol6dé dijak, kovetelések megéllapitasa,
tovabba jogi igények érvényesitése és védelme, valamint a
bizonylatolasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerz6dés teljesitése, a biztositasi szerzé-
dés megszi(inését kovetden az abbdl eredd kovetelések
eléviilési ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotele-
zettség vonatkozasaban jogi kotelezettség teljesitése,
szakrendszeri azonositéjelek esetében az érintett hozzaja-
rulasa.

Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, szlletési datum, sziletési hely,
allandé lakcim, ideiglenes lakcim, digitalis allampolgéar
azonosité (DAP ID), a Biztositd kockazat elbiralaséhoz
szikséges egyéb adatok, szerz6désszam, szerzddésre
vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rende-
zettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztositas tar-
gyara (gépjarmi, egyéb vagyontargy) vonatkozo azonositd
adatok (biztositas tipusatol fliggben szakrendszeri azono-
sitok, TAJ szam, ezek hidnydban egyéb alfanumerikus
azonosité pl.: Utlevélszam, Ugyfélszam stb.), miszaki
tulajdonsagok és adottsagok, kozosségi média (Google,
Facebook) azonosité adatok. Repll6 extra csomag esetén
légi jarat szama, indulasi datuma, bankszamlaszam.
Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak miné-

sll6 adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgéaltatassal 6ssze-
flggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito az Ugyfél altal biztositasi szerz6dés megkoté-
sére tett ajanlatot kdvetéen |étre nem jott biztositasi szer-
z8déssel, a szerz6déskotés érdekében megadott kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté. Ebben a tekintetben az adatok megbrzésére a
Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadék, és az adatkezelés
jogalapjat a Biztositd jogos érdeke képezi. A Biztositd
jogos érdeke a biztositasi szerz6dés |étrejottének meghid-
sulasabol esetlegesen ered6 jogi igények érvényesitése, a
Biztosit6 jogi igényeinek védelme.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On altal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat. Azon
adatok kapcsan, amelyet a Biztosité az érintett hozzajaru-
lasa alapjan kezel, Ont megilleti a térléshez (elfeledtetés-
hez) val6 jog.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok és szakrendszeri azonosité kezelése

A Biztosité biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban
az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kllénleges
kategériaba es6 személyes adatokat (egészségligyi adatok)
is kezel. Ezen adatokat a Biztosit6 az Eliak. 4. § (3) bekez-
désének rendelkezése és a Bit. 136.§ szerint, a biztositasi
szerz8dés |étrejottének vagy teljesitésének érdekében az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusy adatok kezelése biztositasi szerzédés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) beko-
vetkezésekor (lasd: II. 3. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/karigény elbi-
ralasahoz szikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintettél, melyek elengedhetetlenil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
szilkséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all moédjaban szolgaltatast
nyGjtani az On szdmara, melynek karrendezése soran egész-
ségligyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy a
biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlenl.
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Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosit6
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a Biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
maodszere. A Biztosité altal mdsik biztositéval kétott szer-
z8dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakdrok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok. Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cim-
zettek) listaja, akik szdmara igy adattovabbitas is teljesil
a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai, mely célbdl keriilnek tovabbitasra melyik viszont-
biztosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerzédé-
sét kotétte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetben atruhazasra kerlt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetit6 az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
elldthassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzlgyi (jutalék) elszdmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbol
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéaltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.

A Biztosité megbizasabdl eljaré fliggd tigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak minésiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskdzvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel6k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak
kére: név, azonositd adatok, szlletési id6, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhatralék, felelsségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a 11.5. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetitbk a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetité és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhetévé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte

(vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerzédése annak
megkotését kdvetben atruhézasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

2. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes lgyfélszolgalaton keresztiil), vagy a
Biztosité kezdeményez hivast On felé (szerz6désével kap-
csolatos egyeztetés, adategyeztetés, Ugyfél-elégedettség
felmérés okan példaul) a Biztosité Ont azonositja annak
érdekében, hogy kizérdlag olyan biztositasi titkot kdzdljon,
melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran
fontosabb személyazonosité adatait kérjik el Ontél annak
érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunk-
ban meglévd (az On &ltal kordbban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: A biztositasi szerzédéshez kapcsolddo
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositadsa, hogy ezen adatok
kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzafér-
hetéek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kbre: név, sziiletési néy,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, koétvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellileten keresztiili tgyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo,
biztositaskozvetité vagy csoportos biztositas szerz6doéje
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

3. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési (irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, elektronikus Gton (e-mail) vagy
a honlapon keresztil jelenthetik be karigényiket, szolgél-
tatas iranti igénylket. Biztositonk honlapjan lehet6ség van
arra, hogy a karbejelentési (irlapon az lgyfeleink, illetve a
karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a karigényi-
ket. Amennyiben utasbiztositasra vonatkoz6 szolgaltatasi
igényt jelentenek be ezen a feliileten, akkor ott a személy-
biztositasra vagy az utasbiztositasra rendszeresitett nyom-
tatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron
kitélteni, majd egyéb Uton eljuttatni a Biztositénak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
torténd, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton, elektronikus Uton (email) vagy telefonon, ezen
keresztiil azon informacidk és adatok begy(ijtése, melyek
altal a Biztosit6 meg tudja itélni a karigény, szolgaltatas
iranti igény jogossagat, valamint a kéarkifizetés vagy a szol-
géaltatasi igény finanszirozasanak szerzddés szerint sziiksé-
ges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
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tarté személy a Biztositéval szerz6déses kapcsolatban all
(szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett), Ugy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
tasok esetén a karosult), Ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld (Biztositd) jogos érdeke. Amennyiben a karligy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiradlasahoz (azon belll a
kérigény elbirdlasa soran) az Adatvédelmi rendelet 9.
cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategéridinak
(egészségligyi adatok) kezelése szlikséges, gy az adatke-
zelés a fent rogzitett jogalapon tul az Adatvédelmi rende-
let 9. cikkének valamint a Bit. rendelkezéseinek megfele-
I6en az érintett kifejelezett hozzajarulasa alapjan torténik.
Személyes adatok kbre: szerz6d6, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosit6 adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, kdrlilményei), szolgaltatas d6sszege, biztosita-
si eseményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsol6dd orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez
kapcsol6dd el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diag-
nézisai, képalkotd vizsgalatok eredményei, kedvezménye-
zett bankszamlaszdma, az utazas soran a Biztositott altal
vezetett gépjarmi rendszama és gyartasi éve, kar tipusatol
és biztositasi csomagtol fliggd egyéb adatok (pl.: renddrsé-
gi jegyz6konyv, telefon hivasrészletez6, forgalmi engedély
masolata, munkahely, foglalkozéas, allampolgéarsag).
Adatok megbrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az adatkezelésekrél tajékoztatast kérni, a karligyinté-
zéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fliggetlendil,
hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban all-e
vagy sem. Amennyiben az On adatait a Biztosité szerzé-
dés teljesitése, vagy az On hozzajarulasa jogalappal keze-
li, akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre
vonatkozé, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocséa-
tott személyes adatair6l, illetve kérheti az adatok tovab-
bitasat (adathordozhatésaghoz vald jog). Amennyiben az
On adatait a Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On
jogosult személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On &ltal megadott
adatokat (helyesbitéshez valé jog) tovabba jogosult tilta-
kozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast
a Biztosité érdemben kivizsgélja, és irasbeli valaszt ad.
Az adatkezelést tiltakozas esetén abban az esetben foly-
tatja, amennyiben az adatkezeléshez kényszeritd, jogos
ok fliz6édik.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

4. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés
A Biztosité a biztositasi szerzédésekbél eredd igények

érvényesitése és jogi igények védelme céljabol adatkeze-
lést folytat. A Ptk. 6:468.§ -a alapjan a Biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozéval (ideértve kotelezd gépjarmii-felelésségbiztosi-
téds esetén a karokozo gépjarmi vezetdjét is) szemben,
kivéve, ha a karokozé a biztositottal kozds haztartasban é16
hozzatartozd. A megszlint kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak. Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
m{ vezet6je) részérdl kovetkezett be, a Biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
t6 jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy Ulgyfélnek
nem min6silé személyekkel szemben (kiszervezett tevé-
kenységet végz6 koveteléskezelé adatfeldolgozéd igénybe-
vétele Gtjan is).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a Biztosit6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: az Ugyfél (ideértve a karokozot vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot aldtamasztd bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés id6tartama: a kovetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési id6 végéig.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk lgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalé-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tgyfél-
szolgalati (rlapon Ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, a szerz6désrél tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a Biz-
tosité minden esetben azonositja az adatot igényld sze-
mélyt a jelen tajékoztaté 1. 2. (Altalanos Ugyfél-azonositas
c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alafrast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informaciokat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérdé kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb Ugyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb termé-
szetes személyazonositd adatok, karszam, kétvényszam.
Adatok megérzésének id6tartama: A Kkitoltott Grlapok, vala-
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mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tési szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezé ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a korabban kitéltétt Grlapjaihoz
barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez
valé jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairél,
illetve kérheti azok tovabbitasat (adathordozhatésaghoz
valo jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
véallalati Ugyfeleinek, ahol a biztositottak jellemzéen ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel®. A csoportos biztositasok szerz6déi
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategériak korében, az adatok megérzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak az iranymutatoéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korladsa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezé
jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzitése

A Biztosité az Ugyfélszolgéalattal, vagy a Biztosité részére
kiszervezett tevékenységet ellaté adatfeldolgozd partnerei-
vel, vagy a tavértékesitési tevékenységet végz6 partnerekkel
folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejovd hiva-
sokat), valamint a Biztosité altal kezdeményezett telefonbe-
szélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek
rogzitése a CISCO Systems Inc. mint adatfeldolgoz6 segit-
ségével, tdbb célbdl toérténik. Az alabbiakban célonként
mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok jellemzdit.
Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatéd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshdél eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a késébb benyljtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténé
rekonstruélasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 0Osszegili befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavértékesitési torvény szabdlyainak megfeleléen, a
Biztositoval telefonon keresztiil is megkotheték. Ebben az
esetben a szerz6dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag
hangfelvétellel bizonyithato, illetve a szerz6dés teljesitése
hangrogzités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kom-

munikaciot igy hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény
altal el6irt fogyaszt6i tajékoztatasra vonatkozé szolgéaltatoi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a bizto-
sitasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitésa,
illetve a szerz6dés teljesithetésége céljabdl.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztositd a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megbrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositénal tgy-
félnek nem mindsilé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatdsai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak novelése, illetve a szolgaltatasa
megfelel6 minéségének ellendérzése, fenntartasa és nove-
Iése céljabdl rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstrudlasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
béa a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellenbrzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, ndvelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (5): A Biztosité az lgyfelek rendszeres
tajékoztatasa érdekében, kildndsen a szerzédéseikkel
kapcsolatban felmeriild kérdéseik és azok allapotaval kap-
csolatban, illetve ezzel Osszefliggésben esetlegesen (U
lehet6ségek ismertetése céljabdl, (allomanyépolas) vala-
mint szerz6dés megsziintetése iranti igény esetén a szer-
z6dés elényeinek ismertetése céljabol (lgyfélmegtartas)
tovabba a dijhatralékos Ugyfelek 6sztdnzése a dij rendezé-
sére az (igyfél szamara legegyszer(ibb lehetéségek felsoro-
lasa céljabdl (intervencid) telefonos beszélgetéseket foly-
tat, melynek soran a kimen6 hivasokat rogziti.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (6): Az UNION Biztosit6 fontosnak tartja
lgyfelei elégedettségét, és keresi a lehet6séget Ugyfelei
véleményének megismerésére, ezért adatfeldolgozénk —
UNISONO Telekommunikaciés Kft. — Gtjan rogzitett vona-
lon Ggyfélelégedettségi felmérést végez. Az lgyfél-elége-
dettség mérése soran adott valaszok visszajelzésil szolgél-
nak az UNION Biztosité részére a munkank mindségére,
valamint az On azzal val6 elégedettségét illetéen.

Az adatkezelés jogalapja: ,,GDPR” 6. cikk 1) bekezdés a)
pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulas.

Az érintettek kére: azok a természetes személyek, akik
tarsasagunknal biztositasi szerz6déssel rendelkeznek és az
lgyfél elégedettségi felmérésre valaszolnak illetve az adat-
kezeléshez hozzajarulnak.

A kezelt adatok kore: tigyfél neve, a felmérések soran az
egyes kérdésekre adott valaszok.

Az adatok tarolasa: a rogzitett hivast az adatfeldolgoz6
partnerlink tarolja 60 napig.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolédd hangfelvételeket a kapcsolodo
biztositasi szerz6dés megsz(inésétdél szamitott 5 évig 6rzi
meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2)
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esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatéarozott ideig, az
Adatkezelési cél (3) esetén b évig 6rzi meg, az Adatkezelési
cél (4) esetében 2 évig 6rzi meg, az (b) esetében 2 évig
6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztaté Ill. pontja tartalmaz-
za. Onnek joga van az On és a Biztosité kozétti beszélgeté-
seket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint
azokrol masolatot kérni. Joga van tovabba a leirt adatkeze-
Iés ellen tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz val6 jog) a
beszélgetés megkezdésekor. Ugyanakkor ebben az esetben
munkatarsunk gyintézésre, meghizas rogzitésére, adatok
helyesbitésére, vagy biztositasi szerzédésével kapcsolatos
konkrét kérdéseire telefonon nem tud valaszolni, kéréseit
telefonos lgyintézés utjan nem all médunkban teljesiteni.
Amennyiben On mégis a fentebbi célokbol kivan a
Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik/kifogassal él a
hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes lgyfélszolgala-
tunk, e-mailes elérhet6séglink, valamint értékesitési halo-
zatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai Gton
levélben is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrél nyilvantartast vezet.
Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kotelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB
rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021.
(XI.25.) szam( ajanlas rendelkezései szerint jogi kotele-
zettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdére: név, azonosité adatok,
panaszkdzlés sordn megadott személyes adatok, panasz
targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlése és leirasa,
a panasz benyujtas idépontja, a panasz rendezésének
moédja vagy elutasitasanak indoka, megvalaszolasanak
idépontja.

Adatok megbrzési idbtartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositd a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a panaszkezeléssel kapcsolatos
biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez valo jog). Ezen jogok Ont egyforman meg-
illetik attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédé-
ses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfeliink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztosité6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykdzosség védelme céljabél torténd

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érde-

keinek a megbvéasa érdekében a Biztosité — a jogszabalyok-

ban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabdl a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a Biztosité altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatarozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agaza-

tokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nél-

kal), sinpalydhoz kotott jarmivek, légjarmivek, hajok,

szallitmany, tlizés elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kilonbdz6 pénzigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozé biztosita-
sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziilkséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (bele-
értve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmi-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:
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a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabba az eléz6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a kérosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt kéarigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatéaro-
zott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem
tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi-
az e bekezdésben meghatérozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

— a szarazfoéldi jarm(vek (sinpalyadhoz kotoétt jarmivek

nélkil) és a szarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség

(beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

miazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve

a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-

felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat, igy kilénbésen a kar-
esemény id6épontjara, jogalapjara, a jarm{ sériiléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeres6 biztosité altal megje-
161t gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a Biztositoé altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatéarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil
koteles atadni Biztositonknak.
Adatkezelés jogalapja: a 149. § (3) (4) (5) bekezdés b) és
d) pontjaiban, valamint a (6) bekezdésben foglalt szemé-
lyes adatok tekintetében a Biztosito jogos érdeke.
A 149. § (5) bekezdés a) c) e) pontjaiban foglalt szemé-
lyes adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a karo-
sult személy el6zetes hozzajarulasa.
Adatok meg6brzési idbtartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara

jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-

hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy

évig nem ker(l sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosito az e cél-
b6l végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérél, tovabba az abban szerepld adatok koérérél a meg-
kereséssel érintett tgyfelet a biztositasi idészak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
val6é hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a
kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudoméséara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré
célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktél annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskdzvetitoi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziilkséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa esetén a koz-
vetlen Ozletszerzési célt adatkezelés érdekében megadott
személyes adatokat addig kezeli a Biztositd, ameddig az
adatkezeléssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben
a tekintetben az adatok meg6rzésére a Ptk. eléviilési sza-
balyai az iranyaddk, és az adatkezelés jogalapjat a
Biztosit6 jogos érdeke képezi.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kiildése. A hozzajarulas visszavonasa
esetén a Biztositd a visszavonastél szamitott 5 év elteltéig
a kezelt személyes adatokat meg6rzi. Ennek célja, hogy a
Biztosit6 jogvita, jogi igény érvényesitése esetén a kdzvet-
len Gzletszerzési célu adatkezelés jogszerliségét megvizs-
galhassa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon. Amennyiben az érin-
tett visszavonja hozzajaruldsat, abban az esetben a
Biztosit6 jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kdre: név, cim, telefonszam, ira-
nyitészam, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozzafé-
rési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indok-
las nélkll visszavonhatja hozzajarulasat adatainak kozvet-
len (zletszerzési céli kezeléséhez a www.union.hu/ leirat-
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kozas honlapon kitoltott és elkildott nyilatkozataval vagy a
postaciminkre kildétt levelével, mely esetben az ilyen céld
adatkezelést a Biztosité megsziinteti. A jogos érdek jogala-
pon kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat.

11. Kiemelt kdzszerepldi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon val6 sziirés

Az ugyfelek kiemelt kozszerepléi adatbazisban és az
Eurépai Unid,azENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag
és az Egyesilt Allamok szankciés listain valé ellendrzése
sz(ir6rendszeren keresztiil, és azok kiértékelése. Az adat-
kezeléssel kapcsolatban a Biztosité figyelembe vette a
Magyar Nemzeti Bank korlatozé intézkedésekkel, szankci-
Okkal kapcsolatos intézkedéseit.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kdzszerepléi minéségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 8.§ (3), 9.§ (2), valamint a
9/A.§ és 9/B.§ szakaszokban, tovabbéa a Kit. 3.§ (1) és (6)
foglalt jogi kotelezettség teljesitése (az EU és az ENSZ
szankcios listai tekintetében), valamint az USA, Francia-
orszag és az Egyesult Kiralysag szankcios listaja tekinteté-
ben jogos érdek.

Kezelt adatok kére: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kdzszerepl6bvel vald kapcsolat megjel6lése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), bilintgyi adatok (szankciés listan val6
érintettség ténye).

Adatok megébrzésének idétartama: A szlirések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el6irasokkal 6ssz-
hangban (Pmt. 56.§ (2) és Kit. 3.§ (6)) a Biztosit6 a sz(-
rés végrehajtasatél szamitott 8 évig érzi meg.

12. Meghatalmazott adatainak kezelése

A Biztositénal a toérvényi eldirasok szerint kizarélag a
biztositasi szerz6dés szerzéd6jének, biztositottjanak,
karosultjanak vagy a szolgaltatas jogosultjanak van lehe-
t6sége kozvetlen lgyintézésre. Amennyiben azonban, ha
barmely személy mas személyt meghatalmazottat kivan
megbizni az Ugyintézéssel, gy a meghatalmazo, vala-
mint a meghatalmazott személyes adatai kezelésre keriil-
nek a Biztosit6 altal. Teljes bizonyit6 erej(i maganokirati
forma esetén a nyomtatvanyon rogzitésre kerlilnek a
jelenlevé tanlk adatai is.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy a Biztositonal
az Ugyintézésre kozvetlentl jogosult személyen kivil, e
személy irasbeli meghatalmazasa alapjan tovabbi, harma-
dik személy is eljarhasson. Valamint, hogy a Biztosité a
fent felsorolt adatok alapjan az adott természetes személyt
megfelel6 modon beazonositsa, és a meghatalmazas
tényét, valamint a meghatalmazotti statuszt nyilvantartsa.
Emellett a nyilvantartott irasbeli meghatalmazasok a
Biztosit6 érdekének védelme érdekében felhasznalasra
kerlilhetnek egy esetleges késébbi jogi eljarasban is. Ezért
a fent meghatarozott cél esetleges teljesiilését kovetden is
tovabb kezeli az Adatkezelé a meghatalmazasokat az adott
biztositasi szerz6dés keretében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a biztosi-
tasi szerzodés teljesitése, mely jogalapot az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(,Adatvédelmi Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés b)
pontja rogziti.

Kezelt adatok kdre: néy, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja
neve, lakcim, alairds, e-mail cim, tantk esetén a tanuk
neve, allandé lakcime, valamint alairasuk.

Adatkezelés idbtartama: Személyes adatok e célbdl torté-

né megbrzésére, tekintettel arra, hogy az adatkezelés
kdzvetlenll kapcsolédik a biztositasi szerzé6déshez, vagy
egy kérlgyhoz, amellyel kapcsolatban a meghatalmazott
eljart, mindaddig sor keril, amig az alapul szolgal6 Ugy-
ben a biztositasi szerz6dés megérzésre ker(l.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas.

A Biztosité utasbiztositési szerz6dés esetében a Repiild
Extra csomagban meghatarozott biztositasi esemény beko-
vetkezésekor, vagyis légi jarat torlése, atiranyitasa vagy
késése esetén a jaratszam és egy érvényes bankszamla-
szam megadasat kdvetéen automatizalt dontéshozatali
eljaras keretében dont a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésérdl.
Profilalkotasnak mindésil a személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiildndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi hely-
hez vagy mozgashoz kapcsol6dd jellemzék elemzésére
vagy el6rejelzésére hasznaljak.

Az automatizalt dontéshozatal az érintett és az adatkezel®
kodzotti szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges.

Az érintettnek joga van, hogy az adatkezeld részér6l embe-
ri beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntés-
sel szemben kifogast nyujtson be.

14. Egyéb adatkezelések
Az egyes nyereményjatékokon, promécidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabdlyzatban kildn tajékoztatd keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.
Az allaspéalyazatra jelentkezékre vonatkozé adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatdé ad részletes tajékozta-
tast. A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérheté
alkalmazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre
vonatkoz6 bdvebb informacidékat a honlapon elhelyezett,
Honlapra és siitikezelésre vonatkozé tajékoztatéban talalja.
Az elhunyt szerz6d®d, illetve biztositott 6rokdseinek adatke-
zelésével kapcsolatban a jelen adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak az iranyadok, azzal, hogy az 6rokosok részére
tajékoztatas az 0Orokési mindség igazolasat (példaul:
hagyatékatadé végzés, Oroklési bizonyitvany) kovetben
nyujthaté.
A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarél torténd
tudomasszerzés napjaig
a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasarél, a biztositast igazold
okirat szamarél, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas
Osszegérél, valamint a szerzédés évforduldjarél az
elhunyt szerz6d6 kdzeli hozzatartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére,
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba
azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
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szolgéltatas jogosultja a hitelintézet és a szerz6dés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizéarélag a szolgaltatési
igény Biztositéhoz torténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges adatok Biztositd részére torté-
n6é megkildése érdekében a biztositasi szerz6dés fenn-
allasarol, a biztositast igazolé okirat szamarél, valamint
az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztosi-
tott kdzeli hozzatartozéja részére — annak irasbeli kérel-
mére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e min6ségét
a kérelmezd okirattal igazolja.
A kozeli hozzatartozé, illetve a vagyontéargy birtokosa
részére torténé — fent részletezett — adatszolgéaltatas nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosit6 a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgdltatast kovetéen 6t évig,
vagy azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithet6.

IIl. ERINTETTEKJOGAI,JOGORVOSLATILEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztosité visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illet-
ve amelyekkel a személyes adatokat kozdlték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiildndsen a harmadik orszagbe-
li cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasuk-
ra vonatkozé minden elérheté informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informa-
ciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezmények-
kel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitésra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfeleld garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képezd személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kdrben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az eléz6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
kozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badséagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a Biztosité pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelyb6l azokat gy(ijtétték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzaja-
rulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerli ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(jtésére a kdzvetlenlil gyermekeknek kinalt,
informacioés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandodak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unioés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vég-
zett feladat végrehajtasa céljabol;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
[étre nem ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megsziinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szémuviteli tv.) meghatarozott adatmegtrzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesl:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mér nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
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nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil,
hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés az
érintett kérése alapjan korlatozéas ala esik, az ilyen szemé-
lyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozza-
jarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzédés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsolédé jogok
Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettnek joga van,
hogy az adatkezel® részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Eljarasi szabalyok:

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maddon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjik, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosité az

érintetti jogok gyakorlaséara iranyulé kérelmeket teljesiti. A
Biztosito legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatja az érintettet az érintetti jogai-
val kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedések-
rél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetett-
ségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétél szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrol
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
tdlzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli 6sszegi
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegé-
nek bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositénak meg-
alapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
meger6sitéséhez sziikséges informéaciok nyljtasat kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozé-
tél) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.
Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztosits, a biztositaskodzvetitd Ugyfele vagy annak
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képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést
ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

c) a Biztosité vagy a viszontbiztosit6 altal megbizott tanu-
sito szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatésa keretében ismeri meg;

d) a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fennall6
kovetelése eladdsahoz vagy kovetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irasokkal
6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéarél, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések, az Adatvédelmi Rendelet 32. cikké-
ben foglalt adatbiztonsagi kovetelmények, valamint a
Magyar Nemzeti Bank pénzigyi-felligyeleti elvarasainak
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zdsa és kezelése soran maradéktalanul betartja az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és
az interneten keresztlil megadott valamennyi személyes
adatot ugyanolyan biztonsagi fok( védelemmel kezeli,
mint az egyéb (ton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitéas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érintd adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket levélben kdzvetlenil
vagy, amennyiben a koriilmények indokoljak a www.union.
hu oldalon térténé értesitéssel tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy méas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensrél értesil, kérjik ezen
informéaciét indokolt késedelem nélkll jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informéaciokat a Biztosité a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve Tarsasa-
gunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldol-
gozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatéaro-
zott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szliksé-
ges mértékben.

A biztositasi titoknak min&siilé adatokat jogosultak megis-

merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositonknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Flggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve kiszervezett tevékenységet végzd szolgdltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listadja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztatéd tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékoztaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

1.sz. Fuggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismeré-
sére feljogositott szervezetek listaja

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljar6 Felugyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hato-
saggal és az Ugyészséggel, valamint a szabalysértési
hatésagi jogkdérében eljaré rendérséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal,

c) blntet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggy-
ben eljar6 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban
eljar6 ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyon-
felligyel6vel, felszamoléval, a természetes személyek
addéssagrendezési eljardsaban eljaré féhitelezbvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyonfell-
gyelBvel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az alta-
la kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatéasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biz-
tositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitésok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabbéa a jarminyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd
hatésagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadéasra kerilé biztosi-
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tasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyul6
megallapodéas rendelkezései szerint — az atvevd biztosi-
toval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitési
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm{ javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
tovabba a kdnyvvizsgal6i feladatok ellatasahoz sziiksé-
ges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasz-
tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskoz-
vetitdvel,

q) a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon allé névénykultirara kotott mezégazdasagi biz-
tositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében
az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igaz-
gatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott ada-
toknak a karbejelent6 alkalmazas mikddtetése, a bizto-
sitasi eseményhez kapcsol6do, sziikséges informaciok
begyl(ijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szem-
ben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megje-
[6Ini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megje-
[0lése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol eredé addkotele-
zettség ala es6é Kkifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredé kdveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitohoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd

altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a

Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozott a nemzetkdzi adoéigyi megfelelés el6-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6lé

Megéllapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel ésszefliggd

egyes torvények moédositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-

vény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az adé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi

egylttm{kodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.

térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az adohatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-

torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-

désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban

meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-

tén kivil az (1) bekezdésben meghatéarozott szervek alkal-

mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az el6készit6é eljarast folytaté szerv, a nyomoz6

hatésag, az lgyészség, tovabba a birdsag irasbeli megke-
resésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoz-
tatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi

Ggylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdve-
tett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elbésegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elko-
vetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6a) A Rendorségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. §

(3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol

sz6l6 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében

vagy a bintetéeljarasrél szélo 2017. évi XC. térvény (a

tovabbiakban: Be.) 262. § (3)(5) bekezdésében meghata-

rozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a

viszontbiztositdé az Ugyészség engedélye nélkil is koteles

az altala kezelt, biztositasi titoknak min6siilé adatokra
vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti
adatkérés esetén a biztositdé vagy viszontbiztosité az
lgyészségnek az Ulgyfélre vagy a biztositasi szerzédésre
vonatkozé kildn engedélye nélkil is koteles az altala
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kezelt, biztositasi titoknak min&siilé adatokra vonatkozo
adatkérést teljesiteni.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl sz6éld térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-

mét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfel-

lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-

Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.§

szerinti adattovabbités.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inildézé szerv — nemzetkozi kotelezettség-
vallalas alapjan kalfoldi blinildézé szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi
titoknak minéstil6 adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként m(ikodé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIII. térvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
min6silé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz
kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

139/A. § A térvényben meghatarozott feladatok hatékony

teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztosité a

nyomoz6 hatésaggal vagy az lgyészséggel egylttmikddési

megallapodast koéthet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-

sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-

sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-

lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-

tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (zleti adata nem allapit-
haté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely(i vallalkozés
székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szama-
ra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé

személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év

elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes

adatnak minésiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével torolni kell.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité az érintett személyt
nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.
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