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Az union24 portal bemutatasa

Az union24 portal az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. altal 1étrehozott és (izemelteté-
sében 4ll6 honlap, amelyen keresztiil On online
modon tud biztositasi szerzédést kotni, illetve biz-
tositasi szerz6déssel kapcsolatos egyéb elektronikus
szolgaltatasokat igénybe venni.

Fogalmak

Portal

megnevezés: union24 portal,

elérhetéség: www.union24.hu

Biztosité

név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
cégjegyzékszam: 01-10-041566

tevékenységi engedély szam: H-EN-11-113/2016
cim: 1082 Budapest, Baross u. 1.

levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076

telefon: (06-1) 486-4343

Felhasznaléi Fidk

A Felhasznaléi Fidék a Portal fellletén |étrehozott
digitalis tarhely, ahol a Biztosité az Onre és a Por-
talon keresztlll kotott szerz6déseire vonatkozd adato-
kat tarolja. A Felhasznal6i Fi6k ugyanakkor egy olyan
alkalmazas, amely biztositja azt, hogy a Portalon
keresztiil elektronikus szolgaltatasokat tudjon igény-
be venni. A biztositasi szerz6désekre vonatkozé érte-
sitések, dokumentumok kézbesitése a Felhasznaldi
Fiokon keresztil torténik. Az elektronikus felllet
m(ikodtetése soran okozott karért (ideértve a sére-
lemdijat is) tarsasagunk felel6sséggel tartozik.

A Felhasznaléi Fiok a www.union24.hu oldalon érhet6 el.

Regisztracio

A Portal meghatarozott szolgaltatasaihoz valé hoz-
zaférés regisztraciéhoz kotdtt. A regisztracié soran
jon létre a Felhasznaloi Fiok. Regisztralhat kdzvet-
lentil a Portalon (3.1. pont), vagy alkusz kézrem(-
kdodésével a biztositasi szerz6dés megkotésekor
(3.2. pont). Sikertelen regisztracié esetén nem
kdthetd online union24 biztositasi szerz6dés.

A regisztraci6 soran rogzitett jelszavat koteles titko-
san kezelni és megérizni, tovabba biztositani azt,
hogy arrél illetéktelen harmadik személy tudomast
ne szerezzen. A felhasznalénév és belépési jelszd
jogosulatlan személyek altali felhasznalasabél eredd
karokat On, a regisztralt felhasznalé kételes viselni.
Regisztracié kozvetleniil a Portalon

A regisztracié folyamata a regisztraciés kérd6iv
kitdltésével indul. A regisztracios kérdsivet On valds
adatokkal, hianytalanul kdoteles kitdlteni. A regiszt-
racio lezarultaval a Portal rendszerében az On sze-
mélyéhez kotott Felhasznaloi Fiok jon étre. A Portal
elérhet6ségérél és a felhasznald névrél a Biztositd
tajékoztat6 e-mailt kild.

Regisztracié alkusz kozremiikodésével a biztositasi
szerzodés megkotésekor

A regisztraciohoz sziikséges adatokat az ajanlattétel
soran kell megadni. Az ajanlatot On valés adatok-
kal, hianytalanul koteles kitélteni.

Az ajanlat elkiildését kdvetben

a) amennyiben az ajanlaton megjeldlt személyes
adatokkal és e-mail cimmel még nem létezik
Felhasznaléi Fidk a Portal rendszerében, az ajan-
laton megjeldlt személyes adataival és e-mail
cimével az On személyéhez kotott Felhasznal6i
Fiok jon létre. A Felhasznaléi Fidk létrehozasardl
és a belépéshez sziikséges jelszérél a Biztositd
e-mail-ben értesiti Ont.

b) amennyiben az ajanlaton megjel6lt személyes
adatokkal és e-mail cimmel mar létezik
Felhasznaléi Fidk a Portal rendszerében, nem jon
|étre (] Felhasznaldi Fiok, a Biztositd a korabban
|étrejott Felhasznaldi Fidkot hasznalja. Errél a
Biztosit6 e-mail-ben értesiti Ont.

A Portalon keresztiil igénybe vehet6 elektronikus
szolgaltatasok

A Portalon keresztiil az alabbi elektronikus szolgal-
tatasok vehetdk igénybe

— dijszamités;

— szerz6déskotés;

— jelszémoédositas;

— biztositasi szerz6dés megtekintése;

— személyes adatok modositasa;

— biztositasi szerzédés egyes modositasai;

— igazolasok/csekk igénylése;

— elektronikus tgyfélszolgalat.

A Portal altal kinalt elektronikus szolgéaltatasok
kozll a dijszamitas regisztracié nélkil is, az egyéb
szolgaltatasok kizarélag regisztraciot kévetéen vehe-
ték igénybe.

A Biztosité6 a Portél hasznalataért a felhasznalok
részére killén dijat nem szamol fel, igy az az On
szamara ingyenes.

Biztositasi szerzédés kotése

On elektronikus Gton teszi meg a biztositasi szerzé-
dés megkotésére iranyuld ajanlatat.

A Biztosité a kdtvényt a Felhasznal6i Fidkba torténd
kézbesitéssel killdi meg azt az On részére.

A Felhasznaléi Fiokra vonatkozé tudnivalok
Ertesitések, dokumentumok kézbesitése a Felhasz-
naléi Fiokon keresztiil

A Biztosité a Portalon keresztil kotdtt biztositasi
szerz8dést érintéen tett jognyilatkozatait, tovabba a
szerz6déssel kapcsolatosan keletkezett dokumentu-
mokat (pl. biztositasi kdtvény; szamuviteli bizonylat;
fizetési felszolitas) elektronikus dokumentumként a
Felhasznal6i Fidkba torténé kézbesitéssel kiildi meg
az On részére.

Az értesitéseket, dokumentumokat a Biztosité — az
alabb jelzett kivételekkel — minden esetben a
Felhasznaléi Fidkba torténé kézbesitéssel kuldi
meg, attél eltérni a Felhasznal6i Fidk miikodése
alatt nincs lehetdség.

Az alabbi dokumentumok nem kézbesithet6k a
Felhasznalé6i Fidkba:

— postai készpénz-atutalasi megbizas (csekk);
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— Zo6ldKkartya;
— karrendezési dokumentumok.
A Biztosito elektronikus Uton kozélt jognyilatkozatat,
az altala megklldott elektronikus dokumentumot
kézbesitettnek, annak tartalmét kozoltnek kell tekin-
teni, ha az az On Felhasznaléi Fidkjaba igazoltan
megérkezett, és arr6l e-mailben tajékoztatast kapott.
A Biztosit6 az On e-mail cimére kiildott elektronikus
izenetben kilén is tajékoztatja arrél, ha az On
részére a Felhasznaldi Fidkjaba torténd kézbesités-
sel elektronikus dokumentumot kildott. Annak
érdekében, hogy a Biztosité az On e-mail cimére
kildott Gzenettel kilén is tajékoztatni tudja a
Felhasznal6i Fiokja tartalmanak valtozasarél, hala-
déktalanul koteles az elektronikus levélcimében
(e-mail cim) bekovetkezett véltozast a Biztosité
részére bejelenti. Az el6z6 kotelezettség elmulaszta-
sabdl eredd karokért a Biztosité nem felel.

6.2. A Felhasznaléi Fiokban archivalt elektronikus doku-
mentumokkal kapcsolatos jogosultsagok
A Felhasznaléi Fiokba kézbesitett elektronikus
dokumentumokat On kizarlag megtekinteni és
letolteni jogosult, azokat a Felhasznaléi Fidkbél
térdlni nincs jogosultsaga.

6.3. A Felhasznal6i Fiok megsziinése
A biztositasi szerzddés teljesitésében betdltott szere-
pére tekintettel a Felhasznaloi Fiokot On nem jogo-
sult barmely idépontban megsziintetni. A Felhasznaloi
Fiok kizarélag azzal az idéponttal sziintetheté meg,
amely idépontban a Portalon keresztiil kotétt biztosi-
tasi szerz6dések kozil az utolsé is megszlnik.

7. Elektronikus bizonylatra vonatkozé tudnivaldk
A biztositasi dijrél a Biztosité elektronikus bizonyla-
tot bocsat ki és killdi meg az On Felhasznal6i
Fiokjaba torténd kézbesitéssel.
Kivétel az elektronikus bizonylat alél:
Amennyiben On a biztositasi szerz6dés megkdtése
soran a postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd
fizetési médot valasztja, abban az esetben a dijbeké-
rét és a postai készpénz-atutalasi megbizast (csekket)
postai Gton kiildi meg a Biztosité az On részére.

8. A biztositasi szerzodés moédositasa, megsziintetése
A biztositasi szerz6dés Portalon keresztil torténd
moédositasa kizarélag a Portalon jel6lt kdrben lehet-
séges. Ezt meghaladban a biztositasi szerzédés a
honlapon elérheté online lgyfélszolgalati fellleten
vagy az Ugyfélszolgalaton (lasd lentebb az elérhet6-
ségeket) keresztll médosithato.

9.  Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat elérhetbségei:
— elektronikusan a https://ugyfelszolgalat.union.
hu/ oldalon vagy az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen;

— telefonon a (06 1) 486-4343-as telefonszamon;

— postai Gton a 1380 Budapest, Pf. 1076 cimen;

— személyesen a 1134 Budapest, Vaci ut 33. szam
alatti Kézponti Ugyfélszolgalati Irodaban;

— ezeken tul a szerz6dés mddositasa barmely teri-
leti vagy értékesitési irodaban lehetséges, elérhe-
téségik https://union.hu/kapcsolat
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