)

VIENNA INSURANCE GROUP

Tajékoztato az lizemeltetorol

Uzemelteté: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Cim: 1082 Budapest, Baross utca 1.
Tel.: +36 1 486 4343

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Tulajdonosi hattér: Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Grupp — 100%
Tevékenységi engedély: Magyar Nemzeti Bank H-EN-11-113/2016.

Panaszkezel§ szervek:

A Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszt széban (személyesen 1134
Budapest, Vaci ut 33., telefonon a 06 1 486 4343-as telefonszdmon), vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan: 1134 Budapest, Vaci ut 33., postai uton: 1380 Budapest, Pf. 1076, elektronikus levélben:
ugyfelszolgalat@union.hu) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosito a panaszkezelésre vonatkozd részletes
tajékoztatdsat, a panaszok bejelentésére vonatkozé lehetGségeket és elérhetGségeket honlapjan (www.union.hu)
kozzé teszi, valamint lgyfélfogaddsra nyitva all6 helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott
valasz a benyujtott panaszra vagy reklamaciéra nem lenne kielégit6, ugy lehet6ség van birésaghoz fordulni, vagy a
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kbzponti cim: 1013 Budapest,
Krisztina  krt.  39., koOzponti  postacim: 1534  Budapest, BKKP Pf. 777, honlap: http:
//www.mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203
776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)) eljarasat kezdeményezni.

EzUton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetségérél. Amennyiben
az On és Tarsasagunk kozott létrejott online szolgéltatasi szerz6déssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztdi jogvita
meril fel, dgy On kezdeményezheti az online vitarendezési platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kiviil
torténé rendezését a kozosen megvdlasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a
pénziigyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet jogosult. Az online vitarendezési platform
honlapja a kovetkez§ linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

A Biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Az utasbiztositdsi szerz6désre alkalmazott jog: a szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az
alkalmazasi jog a magyar.

A biztositasi termékre alkalmazott f6bb jogszabalyok:
e a biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény
e apolgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
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UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Ugyfélszolgalat: Vezérigazgatosag: info@Qunion.hu
H-1134 Budapest, Vaci ut 33. H-1082 Budapest, Baross u. 1. union.hu
Tel.: (36-1) 486-4343 1380 Budapest, Pf. 1076 facebook.com/union.hu
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