Koézlemény:

A Févarosi itélétablanak az igyész felperes keresetére az UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt. alperes ellen indult perben 2022. oktéber 12-én kelt 13.Gf.40.166/2022/5-1.
szamu jogerGs itélete értelmében az alperes altal kotott fogyasztdi szerzédésekben

az alperes altal 2021. junius 15-t61 kezd6dben, jelenleg is alkalmazott U20000/21
nyomtatvanyszamu ,Altalanos Eletbiztositasi Feltételek” elnevezés(i altalanos szerzédési
feltételek

- 16.4. pont masodik alpontja masodik bekezdésének az a kikoétése, amely szerint [A
biztositasi esemény jellegétél fliggbéen be kell nyujtani]: ,amennyiben a biztositasi
eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koérdiménnyel kapcsolatban rendérségi,
kbézigazgatasi, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljards indult, az eljaras
soran keletkezett, illetbleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok masolata
(blntet6 eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés itélet vagy
hatarozat csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény benyujtasakor
rendelkezésre all).” tisztességtelen, mert nem egyértelm(i, tovabba a felek
szerz6désbbl eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemilség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul szerzédési feltételek
alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

- 16.4. pont negyedik alpontjanak az a kikotése, amely szerint [A biztositasi esemény
jellegétdl fuggéen be kell nyujtani]: ,a biztositott halala esetén a halotti anyakényvi
kivonat, (...) haldl utani orvosi jelentés, valamint a halal koézelebbi korulményeinek
tisztdzasahoz szikséges iratok (pl. boncolasi jegyz6kdnyv, a biztositott halalat okozo
betegség kezdeti id8pontjanak és lefolydasanak orvosi dokumentacidja).” tisztességtelen, mert
nem egyertelm, tovabba a felek szerz6désbol eredd jogait és
kotelezettségeit a johiszemiség és a tisztesség kovetelményének megsértésével
egyoldaluan és indokolatlanul a szerzédési feltételek alkalmazoéjaval szerz6dé fél
hatranyara allapitja meg,

- 25. pontjanak [Elévulés] az a kikotése, amely szerint ,Jelen szerz6désbdl eredd
biztositasi igények a biztositasi esemeény bekdvetkezésétdl, egyéb igények esetén annak
esedékességétdl szamitott 2 év elteltével elévilnek.” tisztességtelen, mert a felek
szerz8désb6l eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldaluan és indokolatlanul a szerzédési feltételek
alkalmazojaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

- 29. pont [Felszamolhatd koltségek] 29.a) alpont elsé fordulatanak az a kikdtése,
amely szerint [A biztositdé a tobbletraforditasok dijat kérheti. llyen lehet példaul] ,a
dijffizetés késedelme esetén a felszdlitd levél dija (...)" a felek szerzddésbdl eredd
jogait és kotelezettségeit a johiszemliség és a tisztesség koOvetelményének
megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerz6dési feltételek alkalmazéjaval
szerz8dé fél hatranyara allapitja meg,

az alperes altal 2021. junius 15-t6l 2021. oktéber 14-ig alkalmazott U23200/28



nyomtatvanyszamu ,Altalanos Biztositasi Feltételek Befektetési eszkdzalapokhoz kapcsolédo
élet- és nyugdijbiztositasokhoz” elnevezeésii altalanos szerz6dési feltételek

- 26.6. pont harmadik bekezdés b) alpontjanak az a kikdtése, amely szerint [A biztositasi
esemény jellegétdl fuggben az alabbi dokumentumokat kell benyujtani]: ,amennyiben
a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald koériiménnyel kapcsolatban
rendérségi, kozigazgatasi, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eljaras anyaganak reészét képez6 iratok
masolata (buntetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerds itélet
vagy hatarozat csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény benyujtasakor
rendelkezésre all).” tisztességtelen, mert nem egyértelml, tovabba a felek
szerz8désb6l eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemliség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerz8dési feltételek
alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

- 26.6. pont harmadik bekezdés g) alpontjanak az a kikotése, amely szerint [A biztositasi
esemény jellegétdl fluggdéen az alabbi dokumentumokat kell benyujtani]: ,a biztositott
halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat, (...) halal utani orvosi jelentés, valamint a
halal kozelebbi kérlilményeinek tisztazasdhoz szikséges iratok (pl. boncolasi
jegyz6koényv, a biztositott halalat okozé betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak
orvosi dokumentacidja).” tisztessegtelen, mert nem egyértelml, tovabba a felek
szerz8désb6l eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerzédési feltételek
alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

- 36. pontjanak [Elévilés] az a kikotése, amely szerint ,A szerz6désbdl ered6 igények a
biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 2 év alatt elévilnek.” tisztességtelen,
mert a felek szerz6désbél ered6 jogait és kotelezettségeit a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a  szerzddési
feltételek alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

az alperes altal 2021. oktéber 15-t61 kezdddben, jelenleg is alkalmazott U23200/29
nyomtatvanyszamu ,Altalanos Biztositasi Feltételek Befektetési egységekhez kotott élet- és
nyugdijbiztositasokhoz” elnevezési altalanos szerz6dési feltételek

- 26.4. pont masodik bekezdés b) alpontjanak az a kikétése, amely szerint [A biztositasi
esemény jellegétdl flggben az aldbbi dokumentumokat kell benyujtani]: ,amennyiben
a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koériiménnyel kapcsolatban
renddrségi, kozigazgatasi, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatosagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok
masolata (blUntetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott joger6s itélet
vagy hatarozat csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény benyujtasakor
rendelkezésre all).” tisztességtelen, mert nem egyértelml, tovabba a felek
szerz8désb6l eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemliség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldaluan és indokolatlanul a szerzédési feltételek
alkalmazojaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,



- 26.4. pont masodik bekezdés g) alpontjanak az a kikétése, amely szerint [A biztositasi
esemény jellegétdl fliggbéen az alabbi dokumentumokat kell benyujtani]: ,a biztositott
halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat, (...) halal utani orvosi jelentés, valamint a
halal kodzelebbi koérilményeinek tisztazasahoz szikséges iratok (pl. boncolasi
jegyz6koényv, a biztositott halalat okoz6 betegség kezdeti idépontjanak és lefolyasanak
orvosi dokumentacidja).” tisztességtelen, mert nem egyértelml, tovabba a felek
szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerzddési feltételek
alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

- 36. pontjanak [Elévilés] az a kikotése, amely szerint ,A szerz8désbdl eredd igények a
biztositasi esemény bekdvetkeztétdl, egyéb igény esetén esedékességuiktdl szamitott 2
év elteltével elévilnek.” tisztességtelen, mert a felek szerz6désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit a johiszemiség és a tisztesség kovetelményének megsértésével
egyoldalian és indokolatlanul a szerz6dési feltételek alkalmazodjaval szerz6d6 fél
hatranyara allapitja meg,

az alperes altal 2021. majus 2-t61 kezdbdben, jelenleg is alkalmazott U27700/2
nyomtatvanyszamu L,UNION Go for! Kulonds Biztositasi Feltételek Forint dijfizetésa,
egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas” elnevezési altalanos szerzédeési
feltételek 13.4.2. alpontjanak az a kikotése, amely szerint [A Szerz6d6 rendelkezésétél fliggd
koltség] az ,Informacios levél (irasos tajékoztatd a szerz6dés adatairdl és az esetlegesen
bekovetkezé koltségmoddosulasrél) koltsége. A Biztositd az informaciés levél kapcsan a
Kondicios lista (1. sz. melléklet) 2.3.2. pontjaban meghatarozott fix dsszegli koltséget szamitja
fel.” tisztességtelen, mert nem egyértelmd, tovabba a felek szerz8désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit a johiszem(iség és a tisztesség kdvetelményének megsértésével egyoldaluan
és indokolatlanul a szerzddési feltételek alkalmazojaval szerz8d6 fél hatranyara allapitja meg

az alperes altal 2020. julius 13-t6l kezd6dbden, jelenleg is alkalmazott U27900/1
nyomtatvanyszamu ,UNION Go! USD Kulénds Biztositasi Feltételek Amerikai dollar
dijfizetési, egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas” elnevezési altalanos
szerz8dési feltételek 13.4.2. alpontjanak az a kikdtése, amely szerint [A Szerz6dé
rendelkezésétél fliggé koltség] az ,Informacios levél (irasos tajékoztatd a szerzédés adatairdl
és az esetlegesen bekdvetkezd kdltségmoddosulasrol) koltsége. A Biztositdé az informacios
levél

kapcsan a Kondicios lista (1. sz. melléklet) 2.3.2. pontjaban meghatarozott fix dsszegl
koltséget szamitja fel.” tisztességtelen, mert nem egyértelm(, tovabba a felek szerz8désbdél
eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiliség és a tisztesség kovetelményének
megsértésével egyoldaltan és indokolatlanul a szerz6dési feltételek alkalmazéjaval szerz6d6
fél hatranyara allapitja meg,

az alperes altal 2020. julius 13-t6l kezd6dben, jelenleg is alkalmazott U27601/2
nyomtatvanyszamu ,,UNION-Solo Kiilénds Biztositasi Feltételek Befektetési eszkézalapokhoz
kapcsolodd, egyszeri dijas életbiztositashoz” elnevezési altalanos szerzédési feltételek
13.4.2. alpontjanak az a kikotése, amely szerint [A Szerz8d6 rendelkezésétél figgd koltség]
az ,Informacids levél (irdsos tajékoztatd a szerz6dés adatairdl és az esetlegesen bekdvetkezd
koltségmaddosulasrol) koltsége. A Biztositd az informacios levél kapcsan a Kondicids lista (1.
sz. melléklet) 2.3.2. pontjaban meghatarozott fix 6sszegl koltséget szamit fel.” tisztességtelen,
mert nem egyértelm(i, tovabba a felek szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a



johiszemiiség és a tisztesség kdvetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul
a szerzddési feltételek alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

az alperes altal 2019. aprilis 15-t61 kezd6ddéen, jelenleg is alkalmazott U27201/3
nyomtatvanyszamua  ,UNION-Nyitany  Kilénés  Biztositasi  Feltételek  Befektetési
eszkozalapokhoz kapcsolddo, folyamatos dijfizetésl életbiztositashoz” elnevezési altalanos
szerzBdési feltételek

- 13.4. pontjanak az a Kkikdtése, amely szerint [A szerz6dé rendelkezésétél flggd
koltség] az ,Informacidés levél (irasos tajékoztatdé a szerz8dés adatairél és az
esetlegesen bekdvetkezd koltségmaodosulasrol) koltsége. A szerz6dd rendelkezésétdl
fuggd koltségeket a biztositd fix dsszegben hatarozza meg.” tisztességtelen, mert nem
egyértelmi, tovabba a felek szerz6désbél ered6 jogait és kotelezettségeit a
j6hiszemiiség és a tisztesség kovetelményének megsértésével egyoldaluan és
indokolatlanul a szerzédési feltételek alkalmazoéjaval szerz6dé fél hatranyara allapitja
meg,

- 11. pont [Ertékkdvetés] 11.2. pontjanak az a kikotése, amely szerint ,A dijndvelés
mértékének az alapja a bazis évre (targyévet megel6z6 naptari évre) vonatkozé — a
KSH altal kiadott — atlagos inflaciés rata, amelytdl a biztosité a dijndvelés mértékének
megallapitdsakor maximum 2 %-ponttal eltérhet. A dijnévekedés mértéke 4 %-nal nem
lehet alacsonyabb.” tisztességtelen, mert nem értheté és nem egyértelmd, tovabba a
felek szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemliség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldaluan és indokolatlanul a szerzédési feltételek
alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

az alperes A&ltal 2021. junius 15-t61 kezddédden, jelenleg is alkalmazott U20110/9
nyomtatvanyszamu ,UNION-Rizik6 Extra Kuilonds Biztositasi Feltételek” elnevezési
altalanos szerzddési feltételek

- 15. pont [Ertékkdvetés] 15.3. pontjanak az a kikotése, amely szerint ,A kdvetkezd évi
dijnévelés mértékének az alapja a bazis évre (targyévet megel6z6 naptari év)
vonatkozé6 — a KSH altal kiadott — atlagos inflaciés rata, amelyt6l a biztositdé a
dijndvelés mértékének megallapitasakor maximum 2 szazalékponttal eltérhet. A
dijnévekedés mértéke 4 szazalékpontnal nem lehet alacsonyabb.” tisztességtelen, mert
nem érthetdé és nem egyértelml, tovabba a felek szerz6désbél eredd jogait és
kotelezettségeit a johiszemiiség és a tisztesség kdvetelményének megsértésével
egyoldalian és indokolatlanul a szerz6dési feltételek alkalmazoéjaval szerzd6dd fél
hatranyara allapitja meg,

- 14.1. pontjdnak az a kikotése, amely szerint ,A biztositasi eseményt a biztositbhoz a
szolgaltatasi igénnyel egyutt a biztositasi eseményt kdévetd 8 napon bellil be Kkell
jelenteni.” tisztességtelen, mert a felek szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a
johiszemiség és a tisztesség kovetelményének megsértésével egyoldaluan és
indokolatlanul a szerzddési feltételek alkalmazodjaval szerzd8d6 fél hatranyara allapitja
meg,

az alperes altal 2021. junius 15-t6l kezdddben, jelenleg is alkalmazott U26501/10



nyomtatvanyszamu ,UNION-Matrix élet- és baleset-biztositas Biztositasi Feltételek”
elnevezeési altalanos szerz8dési feltételek

- 13.5. pont masodik bekezdés masodik alpontjanak az a kikotése, amely szerint [A
biztositasi esemény jellegétél fliggben alabbi dokumentumokat kell benyujtani]:
.,amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koridlménnyel
kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatdsagi
eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eljaras anyaganak részét
képezd iratok masolata (blntetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott
joger6s itélet vagy hatarozat csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény
benyujtasakor rendelkezésre all).” tisztességtelen, mert nem egyérteiml, tovabba a
felek szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerz8dési feltételek
alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

- 13.5. pont negyedik bekezdésének az a kikotése, amely szerint [A biztositasi esemény
jellegétél fliggben az alabbi dokumentumokat kell benyujtani]: ,a biztositott halala
esetén a halotti anyakonyvi kivonat, (...) halal utani orvosi jelentés, valamint a halal
koézelebbi koérliményeinek tisztazasahoz sziikseéges iratok (pl. boncolasi jegyz6kdnyv, a
biztositott halalat okozé betegség kezdeti id6pontjanak és lefolydsanak orvosi
dokumentacidja).” tisztességtelen, mert nem egyértelmi, tovabba a felek szerzédésbél
eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiség és a tisztesség kovetelményének
megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerz6dési feltételek alkalmazéjaval
szerz8dé fél hatranyara allapitja meg,

- 18.2. pont elsd mondataban foglalt az a kikotés, amely szerint ,A biztositd a hozza
eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza.” tisztességtelen, mert a felek
szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerz6dési feltételek
alkalmazoéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg,

- 19. pontjanak [Elévilés] az a kikotése, amely szerint ,Jelen szerz6désbdl eredd
biztositasi igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl, egyéb igény esetén annak
esedékességétél szamitott 2 év utan elévilnek.” tisztességtelen, mert a felek
szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemiség és a tisztesség
kovetelményének megsértésével egyoldalian és indokolatlanul a szerzédési feltételek
alkalmazéjaval szerz6d6 fél hatranyara allapitja meg.

A Févarosi ltélétablanak az (igyész felperes keresetére az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt. alperes ellen indult perben 2022. november 10. napjan kelt 13.Gf.40.166/2022/8.
szamu Kijavitd végzése értelmében az alperes altal kététt fogyasztdi szerzédésekben:




Az érvénytelenség megallapitasa az alperes altal 2021. janius 15-t6] kezd6ddéen, jelenleg is
alkalmazott U20000/21 nyomtatvanyszamu JAltalanos Eletbiztositasi Feltételek” elnevezésii
altalanos szerzédési feltételek; a 2021. junius 15-t6l 2021. oktéber 14-ig alkalmazott
U23200/28 nyomtatvényszému ,Altalénos Biztositasi Feltételek Befektetési eszkézalapokhoz
kapcsolodo élet- és nyugdijbiztositasokhoz” elnevezésii altalanos szerzédeési feltételek; a
2021. méjus 2-t6l kezdbédben, jelenleqg is alkalmazott U27700/2 nyomtatvanyszamu ,UNION
Go for! Kilénbs Biztositasi Feltételek Forint diffizetésd, egyszeri dijas befektetési
egységekhez kotott életbiztositas” elnevezésii altalanos szerzddési feltételek; a 2020. julius
13-t6l kezdbdben, jelenleg is alkalmazott U27900/1 nyomtatvanyszamu ,UNION Go! USD
Kiilbnés Biztositasi Feltételek Amerikai dollar difjfizetésl, egyszeri dijas befektetési
egységekhez kotott életbiztositas” elnevezési altalanos szerzédési feltételek; 2020. julius 13-
tél kezdédében, jelenleg is alkalmazott U27601/2 nyomtatvanyszamu ,UNION-Solo Kiilénés
Biztositasi  Feltételek  Befektetési eszkbzalapokhoz  kapcsolédd, egyszeri dijas
életbiztositashoz” elnevezésli altalanos szerzédési feltételek; 2019. aprilis 15-t6l kezdédben,
Jelenleg is alkalmazott U27201/3 nyomtatvanyszamu ,UNION-Nyitany Kiilénéds Biztositasi
Feltételek Befektetési eszkbzalapokhoz kapcsolodo, folyamatos dijfizetési életbiztositashoz”
elnevezésl altalanos szerzédési feltételek; 2021. junius 15-t6] kezdbdben, jelenleg is
alkalmazott U20110/9 nyomtatvanyszamiu ,UNION-Rizik6 Extra Klilénés Biztositasi
Feltételek” elnevezésii altalanos szerzédési feltételek; 2021. junius 15-t6l kezdédben, jelenleg
is alkalmazott U26501/10 nyomtatvanyszamu ,UNION-Matrix élet- és baleset-biztositas
Biztositasi Feltételek” elnevezésii altalanos szerz8dési feltételek vizsgalt feltételei
érvénytelenségének a megallapitasa a megtamadasig; 2021. oktéber 8-ig, mig az alperes altal
2021. oktober 15-t6l alkalmazott U23200/29. nyomtatvanyszamu JAltaldanos Biztositasi
Feltételek Befektetési egységekhez kétott élet- és nyugdijbiztositasokhoz” elnevezésli
altalanos szerz6dési feltételek vizsgalt feltételei érvénytelenségének a megallapitasa a
megtamadasig, 2021. december 30-ig mar teljesitett szerzédéseket nem érinti.
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