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Elektronikus (emailen keresztiil folytatott)
kapcsolattartas feltételei

Elektronikus kapcsolattartas keretében a biztosité a tartalméat megismerje. Az el6z6 kotelezettség elmu-
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozato- lasztasabol eredd karok és hatranyos kdvetkezmé-
kat, tajékoztatasokat és dokumentumokat elektroni- nyek a szerz6dét terhelik.
kus Gton kildi meg a szerz6dd altal megadott, a
biztosité rendszereiben rogzitett email cimre (a | 7. A biztosité altal elektronikus Gton megkildoétt nyi-
tovabbiakban: regisztralt email cim). A biztosit6 a latkozatot, dokumentumot kézbesitettnek, annak
szerz8dés kezelésével, a dijfizetéssel, a szolgaltata- tartalmat kozoltnek kell tekinteni a szerz6dé regiszt-
si igénnyel, a szolgéaltatasok elérhetéségével, vala- ralt email cimére torténd igazolt elkildést kovetd
mint a szerz6dés esetleges megsziintetésével kap- napon. A biztosité a kiildéseket naplézza.
csolatos dokumentumok kozlését végzi ezen a
moédon. A biztosité a dokumentumokat titkositott | 8. A regisztralt email cim megvaltozasat a szerzédé
formaban kildi meg. 3 munkanapon beliil kdteles a biztositonak bejelen-
teni az alabbi médok valamelyikén: i) a biztosit6
A szerz6d6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy azon lgyfélszolgalatdn személyesen, ii) postai kilde-
dokumentumok esetében, ahol a jogszabaly irasbeli ményben irasban, iii) szerz6d6 altal elektronikusan
tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 (mint példaul alairt vagy a regisztralt email cimrél kildott levélhez
életbiztositasok esetén az egyenlegkdzld, vagy Kgfb csatolt, a szerz6d6 sajatkez(i vagy cégszerii alairasa-
esetén torlési értesitd), a biztositdé a tajékoztatoét val ellatott dokumentumban, illetve iv) rogzitett
elektronikus Uton a regisztralt e-mail cimére kildje telefonhivas soran, beazonositast koévetéen, v)
meg. online tgyfélszolgalaton keresztil.
Az elektronikus kapcsolattartasrél sz6l6 nyilatkozat | 9. Amennyiben a biztosité teljes bizonyité ereji
(a tovabbiakban: Nyilatkozat) az alabbi médok vala- maganokiratban kéri a jognyilatkozat (mint példaul:
melyikén teheté meg: a) irdsban, a hianytalanul és pénzeszkdz forrasara vonatkozd nyilatkozat egyes
a valésagnak megfeleld adatokkal kitoltott és alairt, esetei, meghatalmazas) megtételét, akkor minden
erre a célra szolgalé formanyomtatvany biztositd esetben szilikséges, hogy a szerz6d6 mindsitett
részére torténé megkildésével; b) széban, a biztosi- elektronikus alairassal lassa el az elektronikusan
t6 telefonos lgyfélszolgalataval folytatott, rogzitett megkildott dokumentumot. A biztosité a teljes
telefonbeszélgetés soran tett szébeli nyilatkozattal, bizonyité erejli maganokirati formahoz nem kotott
c¢) online médon, a biztosité online Ggyfélszolgalati egyéb jognyilatkozatot, dokumentumot az Ugyfél
felliletén tett elektronikus nyilatkozattal; d) online altal tett érvényes jognyilatkozatnak tekinti, ameny-
biztositasi alkusz altal kdzvetitett szerz6dés esetén nyiben legaldbb fokozott biztonsagl elektronikus
online moédon, a biztositasi alkusz altal Gzemelte- alairassal van aléairva, vagy az Ugyfél regisztralt
tett portalon tett nyilatkozattal. email cimérél keriilnek a biztositd részére megkil-
désre sajatkeziileg vagy cégszer(ien alairva, az (gy-
Elektronikus kapcsolattartas kizarélag a Nyilatkozat- fél elektronikus alairasa nélkil is.
ban megjeldlt ajanlatszamu / koétvényszamu biztosi-
tasi szerz6désre vonatkozik. A Nyilatkozatban meg | 10. A biztositdé jogosult a szerzédéssel kapcsolatos
nem jeldlt, illetve az azt kévetéen kotott biztositasi igény alatamasztasara szolgalé dokumentumot
szerz6désekre az elektronikus kapcsolattartas hata- papir alapon is bekérni.
lya Gjabb Nyilatkozat megtételével terjesztheté ki.
11. A biztositdé nem véllal felelésséget i) a regisztralt
Elektronikus kapcsolattartas — a kizarélagos elektro- email cim véaltozas bejelentésének elmulasztasabdl,
nikus kapcsolattartassal |étrejott biztositasi szerz6- ii) a megadott kapcsolattartasi adatok val6tlansaga-
dések kivételével — onkéntesen valaszthatd. Nem bél, pontatlansagabdl, iii) a szerz6dd internet szol-
kizar6lagos (opcionalis) elektronikus kapcsolattar- galtatojanal felmeriil6 hibakbdl, rendellenes miko-
tas esetén a Nyilatkozat megtehetd mind a biztosi- désbédl, iv) jogosulatlan személyeknek a szerz6dd
tasi ajanlattal egyidejlileg, mind a biztositasi szer- e-mail fiékjahoz val6 hozzaférésébdl eredd, illetve v)
z6dés hatdlya alatt barmikor. a szerz6dé email fidkjanak és internetkapcsolatanak
beallitasai miatt felmerilé hibakbdl eredd karokért,
A Nyilatkozatban megjeldlt biztositasi szerzédés hatranyos jogkdvetkezményekért.
kapcsan értesitési cimnek a regisztralt email cim
mindésil. A biztosité valaszkildeményeire is igaz ez, 12. Az elektronikus kapcsolattartasrél sz6l6 Nyilatkozat
flggetlendl attdl, hogy a szerz6dé milyen Gton (pl. a jelen pontban irt kivételekkel barmikor, indokolés
telefonon, személyesen vagy postai Gton) kereste nélkil visszavonhat6. Nem kizarélagos (opcionalis)
meg a biztositét. A szerzédd kotelezettsége, hogy a elektronikus kapcsolattartassal |étrejott kotelezd
regisztralt email fiokjat rendszeresen, a biztositasi gépjarmi-felelésségbiztositasi (Kgfb) szerzédés
szerz6désbol eredd jogok gyakorlasdhoz és kotele- esetében a Nyilatkozat kizarélag a kdvetkezd bizto-
zettségek teljesitéséhez szlikséges gyakorisaggal sitasi évforduléra vonatkozé hatéallyal vonhaté visz-
megtekintse, a biztosité altal kildott kiilldemények sza. Kizarélagos elektronikus kapcsolattartassal
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|étrejott biztositasi szerz6dések esetén a Nyilatkozat
nem vonhaté vissza.

13. Az elektronikus kapcsolattartast visszavoné nyilat-
kozat a 8. pontban irt médon kildheté meg a bizto-
sitd részére. A Nyilatkozat visszavonasa esetén a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos tajékoztataso-
kat és dokumentumokat a biztosité a tovabbiakban
a szerzbdoének a biztositasi szerzé6dés kapcsan meg-
adott levelezési cimére, annak hianyaban allandé
lakcimére vagy székhely cimére vagy kézbesitési
megbizottja részére, postai Gton kildi meg.
Amennyiben az elektronikus kapcsolattartas miatt a
szerz6d6 dijkedvezményben részeslilt, az elektroni-
kus kapcsolattartasrél sz6l6 Nyilatkozat visszavona-
sa esetén a kedvezmény megvonasra kertilhet.

14. Elektronikus kapcsolattartassal |étrejott biztositasi
szerz6dés dijat a szerz6d6 csoportos beszedési meg-
bizassal, bankkartyas fizetéssel vagy atutalassal
koteles megfizetni, ideértve a szerz6dés megkotése-
kor esedékes dijrészletet is. A dijfizetés médjat a
biztositasi szerzédés tartalmazza. Az elektronikus
kapcsolattartas tartama alatt a fentiektdl eltéré dij-
fizetési méd nem valaszthaté.

15. A biztosit6 a szerzédé altal megadott, regisztralt
email cimet elektronikus kapcsolattartas céljabol
kezeli. Az adatkezelésre vonatkozd bévebb tajékozta-
tés a www.union.hu/adatvedelem aloldalon érhet6 el.
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