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union24-kozlekedési _I_Jaleset-biztosités
Ugyfél-tajékoztato

Jelen (gyfél-tajékoztaté az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. altal kinalt union24-kbzlekedési bal-
eset-biztositas fébb jellemz6it tartalmazd egyszer(sitett
tajékoztaté anyag, mely (1) nem tartalmazza az alkalma-
zando6 feltételek 6sszességét és (2) nem képezi a biztosi-
tésra vonatkozo szerz6dési feltételek részét.

A jelen Ugyfél-tajékoztaté és az union24-kdzlekedési bal-
eset-biztositas Biztositasi Feltételei kozott fennallé esetle-
ges ellentmondas esetén az union24-kdzlekedési baleset-
biztositas Biztositasi Feltétel rendelkezései az iranyadok.
A biztositasi szerz6désre vonatkoz6 biztositasi feltételek
megismerése céljabdl kérjik, olvassa el a mellékelt
union24-kozlekedési baleset-biztositasi feltételt.

Biztosito
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Biztositasi esemény
— biztositott halala,
— biztositott maradand6 egészségkarosodasa,
— biztositott baleseti sériilése

Biztositasi szolgaltatas

STANDARD CSOMAG

Kockazat Biztositasi 6sszeg
Baleseti halél 2 000 000 Ft
Balesetb6l eredé maradandé
egészségkarosodas legalabb 31%-tél (aréanyos) 3000000 Ft

EXTRA CSOMAG

Kockazat Biztositasi 6sszeg
Baleseti halél 5 000 000 Ft
Balesetbdl eredé maradandé
egészségkarosodas legalabb 31%-tél (ardanyos) /000000 Ft
Baleseti sériilés 100 000 Ft

FULL EXTRA CSOMAG

Kockazat Biztositasi 6sszeg
8 000 000 Ft

Baleseti halal

Balesetb6l ered6 maradandé
egészségkarosodas legalabb 31%-tél (aranyos)
Baleseti sériilés

10 000 000 Ft

200 000 Ft

A kockazatviselés kezdete, biztositas kezdete
A biztosité kockazatviselése az azt kovet6é nap O éra-
kor kezd6dik, amikor a biztositas dija a biztositd
szamlajara megérkezett.
A biztositas annak a hénapnak az els6 napjan kezdd-
dik, amikor az ajanlat alairasra kerult.

A biztositasi id6szak és tartam
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6étartamra jon
[étre.
A biztositasi id6szak 1 év.
Biztositasi évfordulé annak a hénapnak az elsé nap-
jan kezdédik, amikor az ajanlat alairasra kerilt. A két
fordulé nap kozotti 1 év a biztositasi id6észak.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivaldk
Teljesitési hataridd: Az elbiralashoz sziilkséges 6sszes
dokumentum beérkezését koveté 15 napon beliil, ha

a biztositasi esemény tekintetében az érintett bizto-
sitd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Szolgaltatasi maximum: Ha a biztosité a biztositott
szamara valamely kozlekedési balesete miatt mar
rokkantsagi szolgéaltatast teljesitett, és ugyanezen
kozlekedési baleset miatt a biztositott a kdzlekedési
balesettdl szadmitott egy éven belll meghal, Ggy a
biztosito fizetési kotelezettsége csak a baleseti haldl
biztositasi 0sszegének arra a részére korlatozédik,
amely meghaladja a mar kifizetett maradandé egész-
ségkarosodasi szolgaltatast.

Tobb szerv, testrész egylttes sérlilése esetén az
egészségkarosodasi mértékek 0Osszeadddnak, de
ennek mértéke a 100%-ot nem haladhatja meg.
Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szol-
galtatast kovet6en javul, a biztosité a mar kifizetett
biztositasi dsszeget nem igényli vissza.

Mentesiilési okok

A biztosit6 a szerz6désben meghatarozott szolgaltata-
si osszeget nem fizeti ki és a biztositdas minden
tovabbi kifizetés nélkiil sziinik meg, ha a balesetet
jogellenesen, szandékos vagy sulyos gondatlansaggal
a szerz6do fél vagy a biztositott okozza.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha
a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos
magatartasa okozta.

A kozlekedési balesetet stlyosan gondatlannak kell

tekinteni akkor, ha az a szerz6d6 vagy a biztositott:

a) szandékosan elkovetett silyos biincselekménye
kapcsan vagy azzal 6sszefiiggésben kovetkezett be,

b) alkoholos vagy bédit6-, kabitdszeres befolyasoltsa-
ga, illetve toxikus anyagok rendszeres szedése
miatt kovetkezett be,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben kovetkezett be,

d) ittas allapotban tértént gépjarmiivezetése kdzben
kovetkezett be, és mindkét utobbi esetben a bizto-
sitott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is meg-
sértett.

Kizarasok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztositd

nem nyujt szolgaltatast az alabbi esetekben:

— A baleset el6tt barmely okbél korabban mar karo-
sodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészekre és
szervekre, illetve ezen sériilések kés6bbi kovetkez-
ményeire.

— A biztositott azon balesete, amely kozvetleniil vagy
kozvetve Osszefiiggésben all harci eseményekkel
vagy mas haboris cselekményekkel, felkeléssel,
lazadassal, zavargassal vagy terrorcselekménnyel,
hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal, hatarvil-
longassal, felkeléssel, forradalommal, zendiilés-
sel, a torvényes kormany elleni puccsal vagy
puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem enge-
délyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett sztrajk-
kal, idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel,
kommandé tamadassal, terrorcselekménnyel.
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— Az ongyilkossag illetve annak kisérlete akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott zavart
tudatallapotban vagy beszamitasi képességének
hianyaban kovette el.

— A biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai
(neurézis) betegségével okozati Osszefiiggésben
kévetkezett be.

— A biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az
auté sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotaval
hozhaté 6sszefiiggésbe.

— Ha a kozlekedési baleset idején a személygépko-
csiban tobb személy utazott a forgalmi engedély-
ben engedélyezettnél.

— A személygépkocsi dnkényes eltulajdonitasa soran
bekovetkezo baleset.

— Olyan balesetek, melyek a biztositott aut6-motor-
sporttal kapcsolatos sporttevékenységével okozati
osszefiiggésben kovetkeztek be.

A biztositasi esemény bejelentésének médja

A biztositasi eseményt a bekovetkezését kdvetd 8
napon bellll be kell jelenteni az alabbi cimen illetve
telefonszamon:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1380 Budapest, Pf.: 1076.
ugyfelszolgalat@union.hu

Telefon: (+36-1) 486-4343

A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részle-
tes rendelkezéseket a feltételek 16. pontja tartal-
mazza.

A biztositas megsziintetése

A biztositasi szerz6dés a kovetkez6képp szlinhet,

szlintethetd meg:

— rendes felmondassal,

— dijfizetés elmulasztasa esetén,

— a szerz6dd természetes személy halalaval,

— aszerz8d6 jogi személy jogutéd nélkili megsz(ing-
sével,

— biztosité nyilatkozata nélkll Iétrejott szerz6dés
lényeges kérdésekben eltér a szerzddési feltételtdl,
és a szerz6d6 a biztosité mddosité javaslatat nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem valaszol,
akkor a biztosité6 30 napra felmondhatja a szerz6-
dést,

— érdekmuléas esetén,

— a tavértékesités keretében kotott biztositasi szer-
z6dést a szerz6déskotés napjatél szamitott 14
napon belil a fogyaszté felmondja,

— a jarmd forgalombdl valé kivonasa esetén, a kivo-
nast kévetd napon,

— a biztosité kockéazatviselésének a kezdete elétt a
biztositasi esemény bekdvetkezik, vagy bekdvetke-
zése lehetetlenné valik.

Rendes felmondas

A biztositasi szerz6dést a felek frasban, a masik fél-
hez intézett egyoldall nyilatkozattal, indokolas nél-
kil 30 napos felmondasi id6vel a biztositasi évfordu-
|6ra felmondhatjak.

A szolgaltatas dija

A biztositas els6 dija az ajanlat megtételével esedé-
kes, a tovabbi dijak évente, a biztositas fordulénap-
jatol esedékesek.

A biztositasi dij havi, féléves és éves dijfizetésl gya-
korisagu lehet.

A dij figg a valasztott biztositasi csomagtol, illetve a
dijfizetés modjatél, gyakorisagatol.

A biztositaskozvetitd biztositasi dij atvételére nem
jogosult. A biztositaskozvetité nem jogosult kézrem-
kddni a biztositétdl az lgyfélnek jaré dsszeg kifizeté-
sével kapcsolatban.

A szerz6d6 a biztositasi dijat valasztasa szerint atuta-
lassal, csoportos beszedési megbizassal, bankkéartya-
val, vagy készpénz-atutalasi megbizassal teljesitheti.

Ertékkovetés
A biztosito értékkdvetést nem alkalmaz.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok
Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében vagy a
szerz6déssel kapcsolatban meril fel.
A biztositéd szolgéaltatasaval kapcsolatban felmerlt
panaszokat a biztosité részére kell bejelenteni iras-
ban vagy telefonon az alabbi elérhetdségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1380 Budapest, Pf.: 1076.,
tel.: (+36-1) 486-4343)
Személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)
A biztosité a szerzédéskotést kdvetben fenti elérhets-
ségeinek valtozasat az internetes honlapjan kdzzéte-
szi. A biztosité internetes honlapja: www.union.hu.
A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
30 napon belil megkildi az Ggyfélnek.
A biztosito felligyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
kozponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai
Amennyiben a fogyaszté a biztositéhoz benyujtott
panaszara adott valasszal nem ért egyet, lUgy a
Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelke-
zések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz
esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levele-
zési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776;
web: mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
A szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghatasa-
ival és megsziinésével, tovabbéa a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a
fogyaszté a Pénzligyi Békéltetd Testililet el6tt kezde-
ményezhet eljarast (levelezési cim:
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Telefon: (+36-1) 489-9100;
tgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A biztositasi szerz6déshdl eredd igények kdzvetlendl
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birésagi uton is érvényesitheték. A panaszligyintézés
nem helyettesiti a peres eljarast.

Alkalmazandé jog
Jelen biztositéasi szerz6désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztositasi
szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl
eredd jogvitak elddontésére az altalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonat-

kozé tudnivalok
A biztosito Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6siilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-
talmazza. A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat
jogosultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek, akikkel szemben a Biztositénak a bizto-
sitasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. ren-
delkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek
listadjat az Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke
tartalmazza.
A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat,
illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltato-
kat vesz igénybe erre iranyuld szolgéaltatasi szerzédé-
sek keretében. Az adatfeldolgozdk és a viszontbizto-
siték listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztat6 tartalma és az
adatfeldolgozé partnerek,viszontbiztositék listaja a
jogszabalyi valtozasok és a Biztosité altal kotott vagy
a jovében koétendd partneri szerz6désektdl fuggden
valtozhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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