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Utitars sztorndbiztositas
Ugyféltajékoztatsd

A biztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és vége
A Biztosité vagy megbizottja biztositasi szerz6dés-
kotés esetén biztositasi fedezetet igazol6 dokumen-
tumot, kotvényt allit ki. A kotvénykiallitas a biztosi-
tasi dij atvétele utan torténik.

A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrovi-
debb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. A
biztositasi tartam a kdtvényen feltiintetésre kerdl.
A biztositas vonatkozasaban a Biztosité kockéazatvi-
selése a biztositasi szerz6dés megkdtésének napjatol
— és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetésétol
— kezddédik, és utazasi szerz6dés esetén az utazas
megkezdéséig, mig utazasi jegy vagy utazasi jegyet is
tartalmazé utazasi csomag esetén a jegyen feltlinte-
tett legutolsé viszonylat indulasi napjaig tart.

A biztositasi szerz6dést autébusz-, vonat-, hajo-
vagy repil6éjegy (a tovabbiakban: utazasi jegy)
vonatkozasaban és szallas utazaskozvetitétdl vagy
utazasszervez6tél vald megvaséarlasa esetén a vasar-
las napjan, vagy az azt kévetd 15. nap 23:59-ig van
lehet6ség megkotni.

Utazasi csomaghoz kapcsol6édé utazasi szerzédés
esetén a biztositasi szerz6dés megkdtésére legkorab-
ban az utazasi szerz6dés megkotésének napjan, leg-
késbébb az utazasi szerzédés szerinti teljes dij megfi-
zetését kovetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség.

A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés elsé
napjan kizarélag a biztositasi kétvényen a , kiallitas
datuma” sorban feltlintetett idépont (6ra:perc) utéan
bekovetkez6 baleseti eseményekre terjed ki.

A biztositasi esemény
A biztositas alapjan a biztositasi eseményt a
Biztositott utazasképtelensége jelenti.

A dijfizetés
A dijat a biztositasi szerzédés megkotésekor kell
kifizetni.

A biztositasi szolgaltatas
A Biztosité az utazasi szerz6désben rogzitett kdltsé-
geket, vagy a szallast, utazasi jegyet értékesitd altal
alkalmazott feltételek szerint visszatartott és igazolt
Osszeget tériti meg — forint fizetéeszkdzben — e biz-
tositas keretében.

A biztositasi szerzddés megsziinése, a biztositas felmondasa
A biztositasi szerzédés megszlinik az utazas megkez-
désével, ha az adott biztositasra kareseményt jelen-
tenek be, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int,
valamint a biztositasi szerzédés felmondasa esetén.
Az utazasi szerz6dés felmondasa egyben a biztosi-
tasi szerz6dés felmondasanak minésiil.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a
kockazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi
érdek megsz(int, és errél a Szerz6dé a biztositasko-
tés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.

Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés nap-

jat kovetd naptol a tartam végéig szamitott, id6ara-
nyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a
Biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a
biztositaskotés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az uta-
zast szervezd torli az utazasi csomagot, utazasi szer-
z6dést, vagy a szallasfoglalast barmelyik fél felmond-
ja illetve ha az utazési jegyhez kapcsol6dé menet-
rend szerinti jarat a fuvarozo altal torlésre kerdl.

A Biztosité6 mentesiilésének feltételei, az alkalmazott kizarasok

A biztositds a kockazatviselés el6tt mar ismert
betegségre nem terjed ki, kivéve a fennall6 beteg-
ség esetét. Fennall6 betegségnek mindésil a kocka-
zatviselés els6 napjat megel6z6en diagnosztizalt, de
a kockazatviselés kezdetét megel6zd hat hdnapban
nem kezelt betegség. Kezelésnek min6sil minden
jaré- vagy fekvébeteg-ellatas. Nem mindsil kezelés-
nek a fennallé betegség kapcsan eldirt gyégyszere-
z&s, a csak a fennallé betegség kapcsan alkalmazott
gyogyszerkészitmények kivalthatésaga érdekében
elvégzett jarobeteg-ellatas.
Nem terjed ki a biztositas a védéoltasok kontraindi-
kaltsdga miatt felmer(ld karokra; pszichiatriai és
pszichés megbetegedések (ide értve a fizikai tiine-
tekkel egyitt jar6 pszichés betegségeket is, igy
példaul, de nem teljes korlien: burnout-szindréma,
neurézis betegség), szexualis Uton terjedd betegsé-
gek kapcsan felmerilt karokra; dngyilkossag vagy
annak kisérlete kapcsan felmerilt karokra; alkoho-
los (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy
kabitészeres befolyasoltsag miatt vagy erre vissza-
vezetheté okokbdl sziikségessé valt kérhazi ellatas
kapcsan adod6 karokra; nem sirg6sségi jellegl
orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mtétre, kronikus
megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti
beavatkozas kapcsan felmerllt karokra; terhesség
és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kap-
csan felmeriil6 karokra. A biztositas alapjan nem
tértilnek meg azok a karok, amelyek el8re tervezhe-
t6 mtét vagy kérhazi kezelés miatt meriilnek fel.

A Biztosité mentesil a sztorn6 kéarok kifizetése alol:

— amennyiben az utazasképtelenség a Biztositott,
Szerz6d6, illetve a veltk kozds haztartasban él16
hozzatartozéjuk jogellenes, szandékos vagy sllyos
gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget
kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettsé-
gének;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget
karmegelézési és karenyhitési kotelezettségének;

— amennyiben az Ut lemondasat a kockazatviselés
lemondas napjan (illetve legfeljebb az utazaskép-
telenség bekdvetkeztétél szamitott 5 munkana-
pon beldl) kiallitott orvosi dokumentacié nem
tamasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumenta-
ci6 tamasztja ala;

— amennyiben a szallast, utazasi jegyet értékesitd
iroda irasban nem igazolja az altala visszatartott
Osszeget.
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A biztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

A biztositoé tgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozé adatkezelési sza-
balyokat az Utasbiztositasokra vonatkozé adatkeze-
lési tajékoztatéd c. dokumentum tartalmazza, amely
a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor
hatalyos részletes tajékoztatds a www.union.hu/
adatvedelem honlapon is elérheté.

A biztositasi szerzodésre alkalmazott jog
A biztositasi szerz6dés tekintetében a magyar jog-
rend az irdnyadd, az alkalmazandé jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak tel-

jesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhe-

téségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

a Biztositd Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kdzponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33. (Dézsa Gyodrgy ut-
Véaci ut sarok) — vagy a févaroson kivil a terlleti
értékesitési irodak irodavezet6inél. A terleti
értékesitési irodak elérhetésége megtalalhatd a
Biztosité honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: A Biztosit6 telefonos lgyfélszolgalatan
keresztill hivasfogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Uton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

Szoébeli panasz: A Biztosité a szébeli panaszt azon-

nal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a

panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a

Biztosit6 jegyz6kdnyvet vesz fel.

Ha a Szerz6dé illetve a Biztositott a panasz kezelé-

sével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az

azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6kdnyvet vesz
fel. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a szemé-

lyesen kozolt szdébeli panasz esetén a Biztosité a

panaszosnak atadja, telefonon kézolt szébeli panasz

esetén a panaszra adott valasszal egyitt, de legké-

s6ébb 25 napon belll a panaszosnak megkildi. A

Biztosit6 a panaszra adott, indoklassal ellatott

valaszt a szébeli panasz kozlését kdveté 30 napon

belll kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését kdvetd harminc napon belll meg-

kildi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindésilé

Ggyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo 2013. évi
CXXXIX. toérvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa-
ra iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti

Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kodzpontjahoz
fordulhat (tgyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefon: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a biztositasi szerz6dés |étrejottével, érvényessé-
gével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos panasz esetén a Pénzigyi Békéltetd
Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c) a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésag-
hoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 6ssze-
fligg6 tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy tor-
|és adatkezeld altali megtagadasaval fligg 6ssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag
Hatésag el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezé-
si cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak nem miné-
sl tgyfél birésaghoz fordulhat. A panasz elutasi-
tasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a Fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy

kérelmére a Pénzligyi Békéltetd Testllet, illetve a

Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindit-

hat6 eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany

megkiildését igényelheti.

A Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testilet (tovabbi-

akban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az

ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint dsszeghatéarig alaveti magat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianyaban

az lgy érdemében kotelezést tartalmazé hatarozatot

hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosit6 a

Pénzligyi Békéltetd Testlilet dontését magara nézve

kotelez6ként elismerte.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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) Utitars sztornodbiztositas
Altalanos és Kilonos Feltételek

2.2.

2.3.

Altalanos rendelkezések

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. —
1082 Budapest, Baross u. 1. — (a tovabbiakban
Biztosit6) a jelen feltételekkel megkotdtt szerz6dés
alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztosita-
si dij megfizetése ellenében biztositasi szolgéaltata-
sokat nyujt Utitars vagy Utitars Extra sztornébiztositas
(a tovabbiakban: biztositas vagy biztositasi szerz6-
dés) kapcsan. A feltételekben nem rogzitett, illetve
abbél kizart kockazatokra a Biztosit6 nem fizet
kartéritést. A feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Toérvénykdnyv rendelkezései az
iranyaddéak. Nem valik a szerz6dés részévé a
Biztosit6 és a Szerz6dé vagy Biztositott kozotti
kordbbi (zleti kapcsolat soran kialakitott szokas,
illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletagban a
hasonlé jellegli szerzédés alanyai altal széles kor-
ben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi szerzodés alanyai

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, ille-
téleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, aki/amely a Biztositéval a biztositasi szer-
z6dést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti.
Biztositott az a természetes személy, akinek a biz-
tositasi tartamon belll bekovetkezett karesemé-
nyekre érvényes biztositasa van, és személyére
ezzel egyidejlileg — kivéve 6.4. pontban foglaltak —
hivatalosan bejegyzett utazaskdzvetitével vagy uta-
zasszervezbével utazasi csomagra vagy szallasra
vonatkozo6an utazasi szerz6dést koétdttek vagy kilfol-
di utazasahoz autébusz-, vonat-, haj6- vagy nem
charterjaratra sz6l6 repil6jegyet (a tovabbiakban:
utazasi jegyet) vasarol az adott jegytipust értékesité
irodanal.

A Biztositottra vonatkozo6 feltételek:

— A Biztositottnak kozvetlenill a szerz6déskotést
megel6z6en és a szerz8déskotés soran Magyar-
orszag tertletén kell tartézkodnia;

— Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké
magyar allampolgar, a Magyarorszagon letelepe-
dett kdlfoldi allampolgar, valamint azok az
Eurépai Uni6 valamely tagorszagaban laké uniés
allampolgéarok, akik a biztositasi szerz6dés meg-
kotésekor és a kockazatviselés ideje alatt
Magyarorszagon tart6zkodnak.

A biztositasi szerzédésben a Szerz6d6 és a Biztositott

személye kulénvalhat.

Ha a szerz6dést nem a Biztositott kototte, a

Biztositott a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatko-

zattal a szerz6désbe beléphet, a belépéshez a

Biztosit6 hozzajaruldsa nem sziikséges. A biztosita-

si szerz6édésbe belépd Biztositott koteles a

Szerz8dbnek a biztositasi szerzédésre forditott kolt-

ségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

A biztositasi szerzédés alapjan Kedvezményezett

az, aki a biztositasi szolgaltatasokra jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott;

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

— a Biztositott halala esetén a Szerz6d6 és a Bizto-
sitott hozzajaruldsaval megjeldlt Kedvezménye-
zett(ek);

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy
a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi
esemény idépontjaban, a Biztositott 6rokdse.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz
cimzett és a Biztositénak eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal jel6lheti ki, és a biztositasi esemény bekd-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6-
[ését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett
helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha
nem a Biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez a
Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkez-
te el6tt meghal.
Egyéb, a biztositasi szerz6déshez kapcsolédd fogal-
mak:
Kotbér: az utazasi szerzédésben vagy egyéb, a szal-
las, utazasi jegy vasarlasahoz kapcsolddo szerz6dési
feltételben szazalékban vagy egyéb médon megha-
tarozott érték, melyet az utazasi csomagot, szallast,
utazasi jegyet értékesit6 fél érvényesit abban az
esetben, ha a Biztositott az utazasi csomag, szallas,
utazasi jegy kapcsan lemondasi jogot gyakorol.

Utazasszervez6: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. ren-

deletben meghatéarozott személy.

Utazaskozvetité: a 472/2017. (XII. 28.) Korm. ren-

deletben meghatéarozott személy.

2.4.4.Utazasi csomag: a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. ren-

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

deletben meghatarozott fogalom.

Utazasi szerz6dés: az utazasi csomagra vagy szal-
lashely szolgaltatasra, a szolgéltaté és a biztositott
szolgaltatast igénybe vevd fél jogait és kotelezettsé-
geit szabéalyozé — a hatalyos jogszabalyoknak megfe-
leld — irasos dokumentum, amely tartalmazza kilo-
noésen az egyltt jelentkez6é utasok neveit és a szol-
galtatds jellemzd adatait, dgymint kezdetének,
végének id6épontjat, idétartamat, dijat, az alkalma-
zott kotbér(ek) mértéket valamint a szerz6désmaodo-
sitas, illetve Gtlemondas esetén alkalmazandé kote-
lezettségeket.

Utazasijegyet értékesitéiroda: olyan, Magyarorszagon
bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely tevékenységi
kore szerint jogosult utazasi jegyet értékesiteni, és
az értékesitési tevékenysége soran a vonatkoz6 uta-
zasi és lemondasi feltételeket tgyfelével az utazasi
jegy vasarlasa soran megismerteti.

Utazasi jegyre vonatkozd szerzédéses feltétel: olyan
frasos feltétel, mely tébbek kdzt szabalyozza az uta-
zasi jegy lemondasa esetén alkalmazott dijvisszaté-
rités eseteit.

A biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott uta-
zasképtelensége (tovabbiakban: karesemény illetve
kar).
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4.2.

4.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Biztosit6 szolgaltatasa

Karesemény esetén a Biztositd az utazast szervezo,
az utazasi csomagot, szallast kdzvetitd vagy az uta-
zasi jegyet értékesité iroda altal, az utazési szerzé-
désben vagy az értékesitett utazasi jegyre vonatkozé
szerzédési feltételben rogzitettek alapjan visszatar-
tott és igazolt 6sszeget (tovabbiakban: kardsszeget)
tériti meg — fizetéeszkodz a forint — e biztositas kere-
tében.

A kéarosszeg megallapitasanal a Biztosité fenntartja
magéanak a jogot, hogy a karesemény bekovetkezte-
kor érvényes kotbérsdv szerint nyljtsa a téritést,
kilonos tekintettel akkor, ha a karesemény utazas-
szervez®, utazaskozvetd vagy szallast, utazasi jegyet
értékesitd iroda felé torténd bejelentésének idépontja
eltér a karesemény bekdvetkeztének idépontjatoél, és
ez hatassal van a kdtbérsav megallapitasara.

A Biztositdé a kartéritési 6sszeget az 0sszes irat és
igazolas beérkezését kdvetéen 15 napon belil (a
dokumentumok beérkezésének hianyaban is legké-
sébb a szolgéltatasi igény benyljtasatol szamitott
egy hoénapon belil), az arra jogosult természetes
vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasa-
gi tarsasag bankszamlajara torténd atutalassal, vagy
cimére kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indoko-
lassal ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgéaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor
a szolgéltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az
nem egyértelm(i vagy a teljes szolgaltatasat 6sszeg-
szerllen nem allapitotta meg.

A biztositasi tartam

A biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrovi-
debb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. A
biztositasi tartam kezdédatuma a kdtvényen feltiin-
tetésre kerl (Kiallitds datuma). A biztositasi tartam
végét az utazasi dokumentum (utazasi jegy, utazasi
szerz6dés) hatérozza meg a 6.2. pont szerint.

A kockazatviselés kezdete, vége, a biztositasi szer-
z0dés létrejotte

A Biztosité vagy megbizottja biztositasi szerz6dés-
kotés esetén biztositasi fedezetet igazol6 dokumen-
tumot, kotvényt allit ki. A kotvénykiallitas a biztosi-
tasi dij atvétele utan torténik.

A biztositas vonatkozaséban a Biztosité kockazatvi-
selése a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja-
tol — és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfize-
tésétél — kezd6dik, és utazasi csomagra, szallasra
vonatkoz6 szerz8dés esetén az utazas megkezdésé-
ig, mig utazasi jegy vagy utazasi jegyet is tartalmazé
utazasi csomag esetén a jegyen feltlintetett legutol-
s6 viszonylat indulasi napjaig tart.

Amennyiben az utazasi szerzodés vagy utazasi jegy
egy Biztositottra es6é brutté értéke meghaladja az
2 000 000 Ft-ot (azaz kétmilli6 forintot), vagy egy
utazasi csomag értéke - fiiggetleniil a Biztositottak
szamatdl — meghaladja a 10 000 000 Ft-ot (azaz
tizmillio forintot), akkor a biztositasi szerzodési
ajanlat felvételére kizarélag a Biztosité el6zetes,
irasos hozzajarulasa esetén keriilhet sor.

A Szerz6d6 az utazasi szerz6dés, az utazasi jegy
vagy szallas megrendelésének alairasaval — online
szerz6déskdtés esetén a foglalasi vagy teljes dij

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

megfizetésével — igazolja, hogy az utazasi iroda /
légitarsasag / utazasi jegyet értékesit6é iroda altal
szervezett utazas vagy a menetjegy rendelés feltét-
eleit, ezzel egyidejlileg a biztositas feltételeire
vonatkozé tajékoztatast megkapta, a biztositas,
valamint a Biztosité kockazatviselésének feltételeit
ismeri és elfogadja.

Utazasi csomaghoz kapcsolédd utazasi szerzédés
esetén a biztositasi szerz6dés megkdtésére legkorab-
ban az utazasi szerz6dés megkotésének napjan, leg-
késébb az utazasi szerzédés szerinti teljes dij megfi-
zetését kovetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség.

A biztositasi szerz6dést autébusz-, vonat-, hajo-
vagy repiléjegy (a tovabbiakban: utazasi jegy)
vonatkozasaban és szallas utazaskozvetitétdl vagy
utazasszervez6tél vald megvaséarlasa esetén a vasar-
las napjan, vagy az azt kévetd 15. nap 23:59-ig van
lehet6ség megkotni.

A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés elsé
napjan kizarélag a biztositasi koétvényen a , kiallitas
datuma” sorban feltlintetett idépont (6ra:perc) utéan
bekovetkez6 baleseti eseményekre terjed ki.
Fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés megkotésére
jogosult a 2.4.2. és 2.4.3. pontokban meghatéro-
zott utazésszervezd és utazaskozvetitd, a 2.4.6.
pontban meghatarozott utazasi jegyet értékesité
iroda, illetve utazasi jegy kapcsan a Biztositd jelen
termék értékesitésére szerz6dott egyéb partnere is.

A biztositasi szerzodések szamanak korlatozasa
Minden utazashoz / utazasi jegyhez egy biztositasi
szerz8dés kothetd.

Amennyiben a Biztositott e kikdétés ellenére tébb
biztositassal is rendelkezik, a Biztosit6 abban az
esetben is a téritést csak egyszeresen nydjtja.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének fels6é hatara a bizto-
sitasi 6sszeg. A biztositasi 6sszeg a kdtvényen fel-
tlntetésre kerll.

Ha ugyanazt az érdeket tdbb biztosité egymastol
flggetlendl biztositja, a Biztositott jogosult igényét
ezek kdzll egyhez vagy t6bbh6z benyujtani.

A biztosité, amelyhez a kéarigényt benyujtotték, a
biztositasi szerz6dés feltételei szerint és legfeljebb
a kotvényen feltlintetett biztositasi dsszeg erejéig
koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat,
hogy a tébbi biztositéval szemben aranyos megtéri-
tési igényt érvényesithet.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa
alapjan torténik, mely fligg az utazas részvételi dija-
tol vagy a szallas, utazasi jegy aratol, és az utazasi
iroda / légitarsasag / utazasi jegyet értékesit6 iroda
altal alkalmazott lemondasi feltételekt6l.

A biztositas dijat személyenként kell szamitani. A
dijszamitas alapja a bruttd részvételi dij, utazasi
jegy vasarlas esetén az esetleges illetéket is magaba
foglalé ar.




A biztositasi dij szamitasanak modja:

Sztorndbiztositas dija

Utlemondas esetén

Utitars Utitars Extra

részvételi dij 3%-a
(vagy az utazasi
szerz6désben
meghatérozott %)

5%

Utazasi jegy

a jegy illetéket is a jegy illetéket is

(autébusz-, vonat-, magaban )
o > . magaban
hajo-, foglalo ardnak | toolals aranak 5%-a
vagy repliléjegy) 4%-a g °
Onrész mértéke 20% 0%

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A biztositas dijanak mértéke médosulhat az Utazasi
szerz6désben (2.4.5. pont) vagy az Utazasi jegyre
vonatkoz6 szerzédéses feltételben (2.4.7. pont)
foglaltak szerint.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a
kockéazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi
érdek megsz(int, és err6l a Szerz6dé a biztositasko-
tés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz.
Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés nap-
jat kdvetd naptél a tartam végéig szamitott, idéara-
nyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a
Szerz6d6é részére. Amennyiben az utazasi szerz6-
désben alkalmazott lemondasi feltételek szerint a
lemondas a kdthéres idészakot megel6zéen torténik
(vagyis a lemondas kapcsan kotbér nem kerdl érvé-
nyesitésre), vagy az értékesité egyéb dijat nem
szamol fel, a Biztosité visszatériti a Szerz6dé részé-
re a teljes biztositasi dijat.

A biztositasi dij visszatéritése a biztositaskotés
helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az
utazast szervezd torli az utazasi csomagot, az utaza-
si szerz6dést barmelyik fél felmondja illetve ha az
utazasi jegyhez kapcsolédé menetrend szerinti jarat
a fuvarozo altal torlésre kerdl.

Kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

Olyan betegségek miatti lemondéasra, amelyek mar
az utazasra jelentkezés idépontjaban ismertek vol-
tak, kivéve a fennallé betegség esetét. Fennall6
betegségnek mindsil a kockazatviselés elsé napjat
megel6z6en diagnosztizalt, de a kockazatviselés
kezdetét megel6z6 hat hdnapban nem kezelt beteg-
ség. Kezelésnek minésil minden jar6- vagy fekvo-
beteg-ellatds. Nem minésil kezelésnek a fennallé
betegség kapcsan elbirt gydgyszerezés és a csak a
fennall6 betegség kapcsan alkalmazott gyégyszerké-
szitmények kivalthatésaga érdekében elvégzett jaro-
beteg-ellatas.

Nem terjed ki a biztositas a védéoltasok kontraindi-
kaltsaga miatt felmeriild karokra.

Pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ideértve
a fizikai tlinetekkel egy(tt jaré pszichés betegsége-
ket is, igy példaul, de nem teljes kérlien: burnout-
szindréma, neurézis betegség), szexualis Gton terje-
dé betegségek kapcsan felmerdilt karokra.
Ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felme-
ralt karokra.

Alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti)
vagy kabitészeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt kérhazi
ellatas kapcsan ado6do karokra.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Nem sirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, keze-
lésre és miitétre, kronikus megbetegedésre, tovab-
ba kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan fel-
merilt karokra.

Terhesség és annak kovetkeztében fellépé kompli-
kaciék kapcsan felmeriilé karokra.

Nem tériilnek meg azok a karok, amelyek el6re tervez-
heté mtét vagy kérhazi kezelés miatt meriilnek fel.
A fenti pontokban szerepld karok alatt a meghatéro-
zott okok miatt bekdvetkezé utazasképtelenség
értend®d.

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utaza-

son az alabbi okok miatt nem tud részt venni vagy

utazasi jegyét nem tudta felhasznalni:

— a Biztositott,

— a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett Gti-
tars (1 f6),

— a Szerz6dé altal megjeldlt és a biztositasi kotvé-
nyen (név és szlletési datum megadasaval) fel-
tlntetett, utazasi szerz6dések esetében utazasi
szerz6désenként, mig utazasi jegyek esetében
utazasi jegyenként maximum egy f6 természetes
személy (rizikbdszemély),

— a Biztositott héazastarsa, azonos lakcimen él6
élettarsa,

— a Biztositott 18 év alatti vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke,

— a Biztositott testvére,

— a Biztositott sajat, vagy hazastarsa, vagy a
Biztositottal azonos lakcimen é16 élettarsa sziile-
inek el6zmények nélkil, hirtelen fellépé (kivétel
9.1.pont) betegsége, balesete vagy halala ese-
tén, amennyiben ezek az okok az utazasra jelent-
kezéskor, a biztositds megkdtésekor még nem
alltak fenn illetve

— a Biztositott lakasat kiraboltédk vagy azt természe-
ti csapas (t(iz, villamcsapas, robbanas, arviz,
vihar, felh6szakadas, hényomas, jégverés, szikla-
omlas, foldcsuszamlas, foldrengés) érte, és a
Biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontja-
ban feltétlentl indokolt,

— a Biztositott az utazasra valé jelentkezés utan mun-
kanélkulivé valik, munkaltatéi felmondas okan.
Egyéb okok miatt toérténd Gtlemondas nem mindésil

biztositasi eseménynek.

A terhesség és annak kapcsan felmerilé komplika-

ci6 jelen feltétel szerint nem mindsiil betegségnek.

A Biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény
bekovetkezése utan

Az utazasképtelenséget a Biztositott kdteles annak
bekovetkezésekor az utazasi irodanak / utazasi
jegyet értékesité irodanak irasban bejelenteni, a
kart — az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitva — elharitani, illetve csok-
kenteni és ennek soran a Biztosité Utmutatasait
kovetni.

Amennyiben a Biztositott nem a 11.1. pont szerint
jar el, és emiatt a kartérités 6sszege megndvekszik,
a Biztosit6 jogosult a kartéritést a karesemény beko-
vetkeztekor érvényes mértéke szerint nydjtani.
Utazasi jegy lemondasakor a visszautazas soran,
kilfoldon fellépd utazasképtelenség esetén a beje-
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11.4.

11.5.

12.

lentési kotelezettség a Biztosit6é asszisztencia part-
nerének éjjel-nappal hivhaté

+36 1 268 13 88 telefonszaman lehetséges.

A Biztositott koteles a Biztositéval a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos minden tényt kozolni.

A Szerz6db illetve a Biztositott kételes a szerz6dés-
kotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl
[ényeges minden olyan koértlményt a Biztositéval
kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
Szerz6d6 illetve a Biztositott koteles a Iényeges
korilmények valtozasat a Biztositonak 2 napon
bellil (ha a 2. nap nem munkanap, az azt kovetd
els6 munkanapon) bejelenteni. A kozlésre vagy a
valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség meg-
sértése esetén a Biztosité kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik, és a
kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség meg-
sértése ezek kozll csak egyesekkel 0sszefliggésben
merdl fel, a Biztositdé a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a
tébbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivat-
kozhat. A Szerz6d6 illetve a Biztositott nem hivat-
kozhat olyan kortilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a Biztositéval kozolni, noha arrél tud-
nia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.

A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikséges igazo-

lasok

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor

all be, ha a sziikséges igazolasokat a rendelkezésére

bocsatjak. A biztositasi szerz6désben meghataro-

zott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a

Biztosit6 a kovetkezd okmanyok bemutatasat kéri a

Biztositottdl:

— kérbejelentd,

— olyan, a tlinetek jelentkezését kdvetéen haladék-
talanul, de legfeljebb 6t munkanapon belil kial-
litott hiteles orvosi igazolas, amely tartalmazza az
Utlemondas alapjaul szolgalé betegség pontos
diagnozisat, kezdetét (pontosan miéta all fenn),
a korlefolyast és a terapiat, ezzel a betegséggel
kapcsolatos esetleges el6zményeket (a betegkar-
ton vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt
orvosi adatokat a diagndézisra vonatkozéan), vala-
mint az orvos egyértelm( allasfoglalasat arrol,
hogy az utazas idépontjaban a Biztositott utazas-
ra képtelen volt,

— a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentu-
mok és a képalkotd vizsgalatok eredményei azon
karesemények esetén, ahol a betegség vagy bal-
eset diagnosztizalasadhoz ezek kiallitasa sziiksé-
ges volt,

— utazasi jegy esetében a fuvarozé (hajé-, vonat-
vagy légitarsasag) altal kiallitott igazolas masola-
ta, mely tartalmazza az adott jegy vonatkozasa-
ban a fuvarozé altal a Biztositottnak vagy az
jegyet értékesitd félnek visszatéritett dij és illeték
Osszegét,

— halotti anyakdnyvi kivonat, hagyatékatad6 vég-
zés,

13.
13.1.

13.2.

14.

— rend6rségi, tlizoltésagi vagy biztositéi igazolas,

— hivatalos dokumentum a munkanélkilivé valasrol,

— az utazasi iroda / utazasi jegyet értékesitd iroda
konkrét nyilatkozata a kar nagysagardl,

— az el6leg vagy a teljes dij és a biztositasi dij befi-
zetését igazold nyugta,

— értékesitett utazasi jegy,

— az utazési iroda és az utas kozotti Utazasi
Szerzédés (egyitt jelentkezd utasok név szerinti
feltlintetésével), vagy az értékesitett szallasra,
utazasi jegyre vonatkoz6 szerz6dési feltétel.

Onrészesedés

Az utazasi iroda / utazasi jegyet arusité iroda altal
igazolt — a Biztosité altal téritend6 — sztorno koltsé-
gekb6l a Biztositott 20% onrészesedést vallal
Utitars sztornd biztositds esetén. Utitars Extra
sztornébiztositas esetén a Biztositdé onrészt nem
von le.

A Biztosité eltekint az 6nrészesedés levonasatol,
amennyiben a lemondas oka a Polgéari Térvénykdnyv
szerinti kdzeli hozzatartozd haldla, amely az utazast
megel6z6 30 napon bellll kdvetkezett be.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesil a sztorné karok kifizetése aldl,

amennyiben:

— az utazasképtelenséget a Szerz6d6, a Biztositott
vagy a vellk k6zds haztartasban é16 hozzatartozo-
juk jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasa okozta;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget
kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettsé-
gének;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget
karmegelézési és karenyhitési kotelezettségének;

— amennyiben az Ut lemondasat a kockazatviselés
lemondas napjan (illetve legfeljebb az utazaskép-
telenség bekdvetkeztétél szamitott 5 munkana-
pon beldl) kiallitott orvosi dokumentacié nem
tdmasztja ala, illetve utélagos orvosi dokumenta-
ci6 tamasztja ala;

— amennyiben az utazasi csomagot, szallast vagy
utazasi jegyet értékesitd iroda irasban nem iga-
zolja az éaltala visszatartott dsszeget;

— amennyiben a munkanélkilivé valas oka nem
munkaltatéi felmondas.

A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karki-
fizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyi-
ben ezen fedezet nyljtasaval, illetve kar kifizetésé-
vel a Biztosit6 sértené az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete hatérozata szerinti barmely szankciot,
rendelkezést, vagy rendeletet, vagy az Eur6pai
Unié, Magyarorszag, az Egyesilt Kiralysag, illetve
az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embar-
goéit vagy gazdasagi szankcioit, térvényeit vagy ren-
deleteit (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora
vonatkoz6 barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).




PUBLIKUS DOKUMENTUM

15.

16.

17.

A biztositas eléviilése

Jelen feltételek alapjan érvényesithetd biztositasi
igények az esedékességtdl szamitott két év eltelté-
vel elévilnek.

llletékes birésag
A biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvita esetén a
per lefolytatasara a mindenkor hatélyos polgéri per-
rendtartasrél sz616 térvény szabélyai szerinti birésag
illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az alkalmazandé
jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése

A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak tel-

jesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhe-

téségeken lehet bejelenteni:

1. Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen: a Biztosito Kézponti Ugyfélszolgalati

I[rodajan, annak nyitvatartasi idejében. A kézpon-
ti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci ut 33. (Dézsa Gyodrgy ut-
Véaci ut sarok) — vagy a févaroson kivil a terlleti
értékesitési irodak irodavezet6inél. A terileti
értékesitési irodak elérhetésége megtalalhatd a
Biztosité honlapjan (www.union.hu).

b) telefonon: A Biztosit6 telefonos lgyfélszolgalatan
keresztil hivasfogadasi idében a
+36-1-486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz bejelentése:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai ton: 1138 Budapest, Pf. 1076;

c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

Szo6beli panasz: A Biztosité a szobeli panaszt azon-

nal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a

panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a

Biztosité jegyzékonyvet vesz fel. Ha a Szerz6d6

illetve a Biztositott a panasz kezelésével nem ért

egyet, a Biztosité a panaszrél és az azzal kapcsola-
tos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel. A jegyzé-
kényv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt
szbébeli panasz esetén a Biztosité a panaszosnak

atadja, telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén a

panaszra adott valasszal egyltt, de legkésébb 25

napon bellll a panaszosnak megkuldi. A Biztosité a

panaszra adott, indoklassal ellatott valaszt a szébe-

li panasz kozlését kdvetd 30 napon beldl kildi meg

az lgyfélnek.

frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését kdvetd harminc napon belll meg-

kildi az Ggyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak mindésilé

Ggyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélo 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa-
ra iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz
fordulhat (tgyfélszolgélati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,

18.

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80-203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a biztositasi szerz6dés létrejdttével, érvényességé-
vel, joghatésaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos panasz esetén a Pénzligyi Békélteté Testiilet
elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:
1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);
vagy

c) a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésag-
hoz fordulhat;

d) amennyiben a panasz a vonatkozé adatvédelmi
rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel 6ssze-
fligg6 tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy tor-
|és adatkezel altali megtagadasaval fligg 6ssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacié Szabadsag
Hatésag el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezé-
si cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,
telefon: +36-1-391-1400,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé ered-

ménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak nem miné-
sl tgyfél birésaghoz fordulhat. A panasz elutasi-
tasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a Fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy

kérelmére a Pénzligyi Békéltetd Testllet, illetve a

Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindit-

hat6 eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany

megkiildését igényelheti.

A Biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testilet (tovabbi-

akban: PBT) eljarasanak, egyezség hianyaban az

ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint dsszeghatéarig alaveti magat.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet egyezség hianyaban

az lgy érdemében kotelezést tartalmazd hatarozatot

hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosit6 a

Pénzligyi Békéltetd Testlilet dontését magara nézve

kotelez6ként elismerte.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaldk

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési sza-
balyokat az Utasbiztositasokra vonatkozé adatkeze-
[ési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak min&siilé adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek,
akikkel szemben a Biztositénak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései
szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az adat-
kezelési tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozé-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgal-
tatékat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében. A Biztosité adatfeldolgozoi
a biztositasi tevékenységrél sz6lo 2014. LXXXVIII.
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térvény vonatkozd rendelkezései alapjan kiszerve-
zett tevékenység keretében végezhetnek tevékeny-
séget, amelynek soran a személyes adatokat a
Biztosit6, mint adatkezelé meghizasabdl és utasita-
sai szerint kezelik az adatvédelmi el6irasok betarta-
sa mellett. Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok
listdja, valamint a mindenkor hatalyos Utasbiz-
tositasokra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el.
Az adatkezelési tajékoztatd tartalma és az adatfel-
dolgozé partnerek, viszontbiztositok listaja a jogsza-
balyi valtozasok és a Biztosité altal kotott vagy a
jovében kotendd partneri szerz6désektdl fliggden
valtozhat. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor
hatalyos részletes tajékoztatas a
www.union.hu/adatvedelem honlapon elérhet6.

A Biztositénak barmikor jogéban all az adatkezelési
tajékoztatot és az adatfeldolgozéi, illetve kiszerve-
zett tevékenységet végzd szolgdltatoi listajat egyol-
daltan és kilon értesités nélkil moédositani. A
mindenkor hatélyos adatkezelési tajékoztaté jelen
feltételek, és igy a biztositasi szerzédés elvalasztha-
tatlan részét képezi.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. melléklet
Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd
Ugyfelek és harmadik személyek adatainak kezelésérsl

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelés kortilményeirél, ugy mint az
adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az adatkezelések idé-
tartamarol és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel
kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a jogorvoslati lehe-
t6ségekrol.

A Biztosit6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adat-
kezelési tajékoztato tartalmat, és kotelezettséget vallal arra,
hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyok-
ban meghatéarozott elvarasoknak, igy kiléndsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarél,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a
tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”) és a
biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény
(a tovabbiakban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 jogosult a jelen Adatkezelési tajékoztaté médo-
sitasara. Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-
lyos részletes tajékoztatas a www.union.hu/adatvedelem
honlapon elérhet6.

Az adatkezel® fontosabb adatai:

Az adatkezel6: UNION Vienna
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye:1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészém: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Insurance Group

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvé-
delmi tisztvisel6jének adatai:

neve: dr. So6s Livia

elérhetdsége: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Email ¢cim: adatvedelem@union.hu
Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositéval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
terlletén beldl.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen
alapelvek megvaldésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosité, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkdétéséhez, moédositasa-
hoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetité csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az Eliak.-ban
meghatéarozott egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
ElGak. rendelkezései szerint, kizarblag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes
adatokat. Jogos érdek jogalapon t6rténé adatkezelés eseté-
ben az adatkezel® un. érdekmérlegelési tesztet végez, mely-
ben megvizsgalja az adatkezeléshez kapcsol6dd jogos
érdeke(ke)t, az érintett érdekeit és jogait, ezeket Gsszeveti,
és megallapitja, hogy az adatkezeléshez f(iz6d6 érdek
elsébbséget élvez-e. Az érdekmérlegelési tesztek kivonatéa-
hoz valé hozzaférést az érintettek az Adatvédelmi tisztvise-
[6t61 a fent irt elérhet6ségek egyikén jogosultak kérelmezni.
Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
[Il. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzé érintetti
jogokat kiemeljlk.
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ALTALANOS FOGALMAK

Jelen adatkezelési tajékoztaté egyebekben a GDPR-ban
foglalt fogalommeghatarozasokat hasznaja.

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informa-
cio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndésen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexu-
alis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd szemé-
lyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkategé-
rianak mindsil tovabba a blntetdjogi felel6sség megalla-
pitaséara, blincselekményekre vonatkozd személyes adat.
3. ,Adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-
lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonat-
kozé kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

6. ,,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, gynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

7. ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulé és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

8. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

9. ,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetité rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetité
egyes lgyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotdtt szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetitéd és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban

megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkoz6 személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennalld,
mind a mar megsziint biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

10. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzé-
sével kozvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egytt: tgyfelek)
részére.

11.,,0gyfél”: a szerz6ds, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett
és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy, tovab-
ba a fliggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy
is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerz8dést kotott.

12. ,Eitv.” Az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. térvény.
13. ,Elak” Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény

14. ,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

15. ,Hpt.” A hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasok-
rél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

16. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggh
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
torvény (tovébbiakban: Eker tv.).

17. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
18. ,Tavért tv.” A tavollévok kozott kotott pénzigyi agazati
szolgéltatasi szerz6désekrdl szolo 2025. évi XCIX. térvény.
19. ,Szvmt.” A személyés vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény.

20. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvény.

21. Kit".: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Uni6 és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

22. ,Nytv": a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz616 1992. évi LXVI. torvény.

23. ,Afad tv.”: a pénziigyi és egyéb szolgaltaték azonosi-
tasi feladatahoz kapcsol6dé adatszolgaltatasi hattér meg-
teremtésér6l és mukodtetésérél szol6 2021. évi XLIII.
térvény.

24. ,Egyéb érzékeny személyes adat”: biintet&itéletekre
és blincselekményekre vonatkozd barmely informacio vagy
a kapcsolddo biztonsagi intézkedések, bankszamlaadatok,
hitelkartya- és egyéb pénzlgyi informaciok.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz6dések nyilvantartasa, modosita-
sa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szerz6dé-
sekhez kapcsolédé dijak, kovetelések megéllapitasa,
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tovabba jogi igények érvényesitése és védelme, valamint a
bizonylatolasi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés fennallasa
alatt biztositasi szerzédés teljesitése, a biztositasi szerzé6dés
megsz(inését kdvetden az abbdl eredé kdvetelések eléviilési
ideje alatt jogos érdek, a bizonylatolasi kotelezettség vonat-
kozésaban jogi kotelezettség teljesitése, szakrendszeri
azonositojelek esetében az érintett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kére: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszdm, e-mail cim, szlletési datum, sziletési hely,
allandé lakcim, ideiglenes lakcim, digitalis allampolgéar
azonosité (DAP D), a Biztositd kockézat elbiralasahoz
szilkséges egyéb adatok, szerz6désszam, szerzddésre
vonatkoz6 adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rende-
zettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztositas tar-
gyara (gépjarmi, egyéb vagyontargy) vonatkoz6 azonosité
adatok (biztositas tipusatél fliggben szakrendszeri azono-
sitok, TAJ szam, ezek hidnydban egyéb alfanumerikus
azonosité pl.: Utlevélszam, Ugyfélszam stb.), miszaki
tulajdonsagok és adottsagok, kozosségi média (Google,
Facebook) azonosité adatok. Replild extra csomag esetén
légi jarat szama, indulasi datuma, bankszamlaszam.
Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetitd az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak miné-
sl adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett dokumentumokat a Biztosité a
Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosito az Ugyfél altal biztositasi szerz6dés megkoté-
sére tett ajanlatot kdvetéen Iétre nem jott biztositasi szer-
z8déssel, a szerz6déskotés érdekében megadott kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté. Ebben a tekintetben az adatok megbrzésére a
Ptk. eléviilési szabalyai az iranyaddk, és az adatkezelés
jogalapjat a Biztositdé jogos érdeke képezi. A Biztositd
jogos érdeke a biztositasi szerz6dés |étrejottének meghid-
sulasabodl esetlegesen ered6 jogi igények érvényesitése, a
Biztosit6 jogi igényeinek védelme.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési, illetve helyesbitési jogaval, valamint kérheti az
Onre vonatkozd, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak masolatat, tovabbitasat
(adathordozhatésag), tovabba a jogos érdek jogalapon
kezelt személyes adatok kezelése ellen tiltakozhat. Azon
adatok kapcsan, amelyet a Biztosité az érintett hozzajaru-
lasa alapjan kezel, Ont megilleti a térléshez (elfeledtetés-
hez) val6 jog.

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok és szakrendszeri azonosito kezelése

A Biztosité biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban
az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti, kllénleges
kategériaba es6é személyes adatokat (egészségligyi adatok)
is kezel. Ezen adatokat a Biztosito az Etiak. 4. § (3) bekez-

désének rendelkezése és a Bit. 136.§ szerint, a biztositasi
szerzédés létrejottének vagy teljesitésének érdekében az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése biztositasi szerz6dés alapjan
a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halal-
eset, egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevétele) beko-
vetkezésekor (lasd: Il. 3. karligyintézéssel, biztositasi
eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi igény/karigény elbi-
ralasahoz szikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten tgyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintettél, melyek elengedhetetleniil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
szilkséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all moédjaban szolgaltatast
nyGjtani az On szdmara, melynek karrendezése soran egész-
ségligyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy a
biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetlentl.
Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositéd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a Biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
modszere. A Biztosité altal mdsik biztositoval kétott szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakdrok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziile-
tési id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztosi-
tasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemé-
nyek, illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumen-
tumok. Az adatatadasban érintett viszontbiztositék (cim-
zettek) listaja, akik szamara igy adattovabbitas is teljesil
a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai, mely célbdl keriilnek tovabbitasra melyik viszont-
biztosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskdzvetitd a Bit. 379.§ szakasza alapjan jogo-
sult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezelni. A
Biztosité ezen felhatalmazas birtokaban annak a biztosi-
taskozvetitének, akin keresztil On a biztositasi szerzédé-
sét kototte (vagy amely biztositaskozvetitére az On szerzé-
dése annak megkdtését kovetben atruhazasra kerilt),
személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztosi-
taskozvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd
kozotti pénzlgyi (jutalék) elszédmolassal kapcsolatos fel-
adatait teljesithesse, tovabba a biztositasi szerz6désbél
szarmaz6 kovetelések megitéléséhez és a szolgéaltatassal
Osszefliggésben a szilkséges mértékben tajékoztatast
nyujthasson tgyfelei részére.
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A Biztosité megbizasabdl eljaro fliggd ligyndkok a Biztositd
adatfeldolgozoéinak minésilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kdzvetitd tobbes ligynokdk és alku-
szok 6nall6 adatkezel6k.

Biztositaskézvetitbnek atadott személyes adatkategdriak
kore: név, azonositd adatok, szlletési idd, szerz6désszam,
biztositasi szerzédés dija, dijfizetésre vonatkoz6 adatok,
dijhéatralék, felel6sségbiztositasok és egészségiigyi adato-
kat érinté karok esetén a karrendezés korében teljesitett
kifizetés Osszege és teljesitésének datuma, egyéb karok
esetén a I1.5. pontban foglalt adatkor.

Az adatok Biztositaskozvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetiték a Biztositéval megegyezéen, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetité és a Biztosité
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: A Biztosité
annak a biztositaskdzvetitének teszi hozzaférhetévé az On
személyes adatait, akin keresztll biztositasat is kototte
(vagy amely biztositaskdzvetitére az On szerz6dése annak
megkotését kdvetden atruhazasra kerilt). Ezen adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,

2. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes Ugyfélszolgalaton keresztiil), vagy a
Biztositd kezdeményez hivast On felé (szerz6désével kap-
csolatos egyeztetés, adategyeztetés, Ugyfél-elégedettség
felmérés okan példaul) a Biztosité Ont azonositja annak
érdekében, hogy kizardlag olyan biztositasi titkot kdzoljon,
melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran
fontosabb személyazonosité adatait kérjik el Ontél annak
érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adatbazisunk-
ban meglévd (az On &ltal kordbban megadott) adatokkal.
Adatkezelés célja: A biztositasi szerz6déshez kapcsol6do
jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése, illetve azzal
Osszefliggésben a személyes adatok és biztositasi titok védel-
me, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag
az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhetéek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kbre: név, sziiletési név,
anyja neve, szlletési id6, lakcim, karszam, koétvényszam,
azonosité okmany szama, regisztralt e-mail cim, regisztralt
telefonszam elektronikus fellleten keresztiili tgyintézés
esetén az azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo,
biztositaskozvetité vagy csoportos biztositas szerz6ddje
altal atadott egyedi alfanumerikus azonosité.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

3. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési Girlapokkal kapcsolatos adatkezelés
Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-

zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztill, postai Gton, elektronikus Uton (e-mail) vagy
a honlapon keresztill jelenthetik be karigényiiket, szolgal-
tatés iranti igényiket. Biztositonk honlapjan lehet6ség van
arra, hogy a karbejelentési (irlapon az tgyfeleink, illetve a
karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a karigényi-
ket. Amennyiben utasbiztositasra vonatkoz6 szolgaltatasi
igényt jelentenek be ezen a feliileten, akkor ott a személy-
biztositasra vagy az utasbiztositasra rendszeresitett nyom-
tatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron
kitélteni, majd egyéb Uton eljuttatni a Biztositénak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirdsok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
torténd, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton, elektronikus Gton (email) vagy telefonon, ezen
keresztlill azon informéacidk és adatok begy(ijtése, melyek
altal a Biztosit6 meg tudja itéIni a karigény, szolgaltatas
iranti igény jogossagat, valamint a kéarkifizetés vagy a szol-
géltatasi igény finanszirozasanak szerzédés szerint sziiksé-
ges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a Biztositéval szerzédéses kapcsolatban all
(szerz6d® fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzdés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
tasok esetén a karosult), Ggy az adatkezelés jogalapja az
adatkezeld (Biztositd) jogos érdeke. Amennyiben a karligy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiralasahoz (azon belil a
karigény elbiralasa soréan) az Adatvédelmi rendelet 9.
cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategéridinak
(egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatke-
zelés a fent rogzitett jogalapon tul az Adatvédelmi rende-
let 9. cikkének valamint a Bit. rendelkezéseinek megfele-
I6en az érintett kifejelezett hozzajarulasa alapjan torténik.
Személyes adatok kiére: szerz6d6, biztositott és kedvezmé-
nyezett neve és azonosit6 adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, korlilményei), szolgaltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolédd orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez
kapcsolédd el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diag-
nézisai, képalkotd vizsgalatok eredményei, kedvezménye-
zett bankszamlaszdma, az utazés soran a Biztositott altal
vezetett gépjarmi rendszama és gyartasi éve, kar tipusatol
és biztositasi csomagtol fliggd egyéb adatok (pl.: renddrsé-
gi jegyz6konyv, telefon hivasrészletez6, forgalmi engedély
masolata, munkahely, foglalkozéas, allampolgéarsag).
Adatok megbrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az adatkezelésekrél tajékoztatast kérni, a karligyinté-
zéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fuggetlenl, hogy
On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban all-e vagy sem.
Amennyiben az On adatait a Biztositd szerzédés teljesitése,
vagy az On hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken
tal jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozd, az On éltal
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a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairél,
illetve kérheti az adatok tovabbitasat (adathordozhatésag-
hoz valé jog). Amennyiben az On adatait a Biztosité jogos
érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog)
tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése
ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgélja, és
frasbeli valaszt ad. Az adatkezelést tiltakozas esetén abban
az esetben folytatja, amennyiben az adatkezeléshez kény-
szerit6, jogos ok fliz6dik.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

4. Jogi igényérvényesitéssel és jogi igények védelmével
Osszefiiggd adatkezelés

A Biztosité6 a biztositasi szerzédésekbél eredd igények
érvényesitése és jogi igények védelme céljabdl adatkeze-
lést folytat. A Ptk. 6:468.§ -a alapjan a Biztositét az alta-
la megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozéval (ideértve kotelezd gépjarmii-felelésségbiztosi-
tds esetén a karokozé gépjarmi vezetdjét is) szemben,
kivéve, ha a karokozo a biztositottal kozos haztartasban élé
hozzatartozd. A megszlint kovetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kdvetelést biztositjak. Ha a karokozas ilyen,
Ggyfélnek nem mindsilé személyek (pl.: karokozd gépjar-
m{ vezet6je) részérdl kovetkezett be, a Biztositd visszako-
vetelési joga a kifizetett teljes kar megtéritésére vonatko-
zik a polgari jog szabalyai szerint.

Adatkezelés célja: a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6do
megtéritési és mas jogi igények érvényesitése és a biztositd
jogi igényeinek védelme ugyfelekkel, vagy Ugyfélnek nem
mindsilé személyekkel szemben (kiszervezett tevékenységet
végz0 koveteléskezel6 adatfeldolgozd igénybevétele Gtjan is).
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a Biztosit6 jogos érdeke.

Kezelt adatok kére: az ugyfél (ideértve a karokozét vagy a
megtéritési igény kotelezettjét is) neve, lakcime, sziiletési
neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, telefonszama,
e-mail cime, a megtéritési vagy mas jogi igénnyel kapcso-
latos adatok, jogalapot alatamaszté bizonyitékok és az
abban fellelhetd, az igényérvényesitéshez, a jogi igények
védelméhez sziikséges személyes adatok.

Adatkezelés id6tartama: a kovetelés, jogi igények érvénye-
sitésére és végrehajtasara vonatkozé eléviilési id6 végéig.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk lgyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az lgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, a szerz6désrél tajékoztatast kérjenek. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a Biz-
tosité minden esetben azonositja az adatot igénylé sze-
mélyt a jelen tajékoztaté 1. 2. (Altalanos Ugyfél-azonositas
c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartadsa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minésilé informéacidkat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kéré kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hidnyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Gton megkiil-
dott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb (gyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerz6dés teljesitése.
Személyes adatok kére: név, lakcim, telefonszam, e-mail
cim, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb termé-
szetes személyazonositd adatok, karszam, koétvényszam.
Adatok megbrzésének id6tartama: A kitoltott (rlapok, vala-
mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a korabban kitéltétt Grlapjaihoz
barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez
val6 jog), méasolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On altal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairél,
illetve kérheti azok tovabbitasat (adathordozhatésaghoz
valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati tGgyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosit6 az adatkezel®. A csoportos biztositasok szerz6déi
a biztositottak csatlakozasat alatdmaszté dokumentumo-
kat, hangfelvételeket a Biztosité részére atadhatjak.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategériak korében, az adatok megdrzésének idétartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korladsa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyezé
jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek, elektronikusan tett nyilatkozatok régzi-
tése

A Biztosité az Ugyfélszolgéalattal, vagy a Biztosité részére
kiszervezett tevékenységet ellaté adatfeldolgozé partnerei-
vel, vagy a tavértékesitési tevékenységet végz6 partnerek-
kel folytatott telefonos beszélgetéseket (kimené és bejové
hivasokat), valamint a Biztosité altal kezdeményezett
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hang-
felvételek rogzitése a CISCO Systems Inc. mint adatfeldol-
gozd segitségével, tébb célbol térténik. Az aldbbiakban
célonként mutatjuk be az egyes adatkezeléseket és azok
jellemzé6it.
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Adatkezelés célja (1.): Az lgyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetéség szerint az Ugyfél szamara megnyugtato6
modon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6désbél eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a késdbb benyljtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténé
rekonstruélasa.

A Biztosito altal kezdeményezett kimend hivasok célja a
tartam alatti nagyobb 06sszegili befizetések, szolgaltatasi
igények azonositasa és a visszaélések megel6zése, meg-
akadalyozasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavértékesitési torvény szabdlyainak megfeleléen, a
Biztositoval telefonon keresztill is megkotheték. Ebben az
esetben a szerz6dés |étrejotte és annak tartalma kizarélag
hangfelvétellel bizonyithat6, illetve a szerz6dés teljesitése
hangrogzités hianyaban nem lehetséges. A telefonos kom-
munikaciot igy hangfelvétellel rogzitjiilk az ezen térvény
altal el6irt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozé szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a bizto-
sitasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa,
illetve a szerz6dés teljesithetésége céljabol.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak minésilé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés célja (4): Eléfordul, hogy a Biztositonal gy-
félnek nem mind&silé személyek bejelentést, panaszt tesz-
nek vagy a Biztosité szolgéltatasai irant érdeklédnek.
Ugyfélnek nem mindsiild harmadik személlyel torténd,
panasznak nem tekinthet6 beszélgetéseket a Biztositd
elszamoltathatésaganak ndvelése, illetve a szolgaltatasa
megfeleld minéségének ellendrzése, fenntartasa és nove-
Iése céljabol rogziti. A cél magaban foglalja a beszélgetés
pontos tartalmanak rekonstruadlasat a beszélgetéssel
Osszefliggd esetleges jogi igények elbirdlasa érdekében, a
bejelentett gy vizsgalatat, az érintett azonositasat, tovab-
béa a telefonon torténd tajékoztatasok mindségi kdvetelmé-
nyeknek, jogszabalyoknak és a szerzddési feltételeknek
val6 megfelel6ségének ellenbrzését, valamint, hogy a
szolgaltatasra, Ugyintézésre vonatkozd észrevételeket és
visszajelzéseket a Biztosité az ligyfélkiszolgalas min6ségé-
nek ellenérzése, fenntartasa, ndvelése érdekében folyama-
taiba beépithesse.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja (5): A Biztosité az lgyfelek rendszeres
tajékoztatasa érdekében, kildndsen a szerzédéseikkel
kapcsolatban felmeriild kérdéseik és azok allapotaval kap-
csolatban, illetve ezzel Osszefliggésben esetlegesen (Uj
lehet6ségek ismertetése céljabdl, (allomanyépolas) vala-
mint szerz6dés megsziintetése iranti igény esetén a szer-
z6dés el6nyeinek ismertetése céljabol (lgyfélmegtartas)
tovabba a dijhatralékos Ugyfelek 6sztdnzése a dij rendezé-
sére az (igyfél szamara legegyszer(ibb lehetéségek felsoro-
lasa céljabdl (intervencid) telefonos beszélgetéseket foly-
tat, melynek soran a kimen® hivasokat rogziti.

A fenti adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke.

Adatkezelés célja (6): Az UNION Biztosit6 fontosnak tartja
Ugyfelei elégedettségét, és keresi a lehetdséget Ugyfelei
véleményének megismerésére, ezért adatfeldolgozénk —
UNISONO Telekommunikéacios Kft. — Gtjan rogzitett vona-
lon Ggyfélelégedettségi felmérést végez. Az lgyfél-elége-
dettség mérése soran adott valaszok visszajelzésiil szolgal-
nak az UNION Biztosité részére a munkank mindségére,
valamint az On azzal val6 elégedettségét illetéen.

Az adatkezelés jogalapja: ,GDPR” 6. cikk 1) bekezdés a)
pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulas.

Adatkezelés célja (7): Egyes biztositasi termékek elektro-
nikus szerzédéskotési, illetve csoportos biztositashoz tor-
ténd csatlakozasi folyamat keretében is megkdthetdk,
illetve igénybe veheték. Az ilyen folyamat soran a kommu-
nikacié hangfelvétele mellett a folyamat soran keletkezé
chatlizenetek, video felvételek és az tigyfél altal elektroni-
kusan tett nyilatkozatok is rogzitésre és kezelésre keril-
hetnek.

Az adatkezelés célja a szerz6déskotési, illetve csatlakozasi
folyamat lebonyolitasa, az tgyfél részére adott tajékozta-
tas és az tgyfél altal tett nyilatkozatok rogzitése, valamint
a biztositasi szerz6dés megkotésének, illetve a csoportos
biztositashoz torténé csatlakozas megtérténtének és tar-
talmanak igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: biztositasi szerz6dés megkdtését
megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtéte-
le, illetve létrejott biztositasi jogviszony esetén a biztosita-
si szerz6dés teljesitése az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az érintettek kére: azok a természetes személyek, akik
tarsasagunknal biztositasi szerz6déssel rendelkeznek és az
lgyfél elégedettségi felmérésre valaszolnak illetve az adat-
kezeléshez hozzajarulnak, valamint az elektronikus szerz6-
déskotési, illetve csatlakozasi folyamatban részt vevo
lgyfelek.

A kezelt adatok kore: igyfél neve, a felmérések soran az
egyes kérdésekre adott valaszok, a hangfelvétel, a chat-
lzenetek, valamint az Ugyfél altal tett nyilatkozatok és
valasztasok.

Az adatok tarolasa: a rogzitett hivast az adatfeldolgoz6
partnerlink tarolja 60 napig.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolédd hangfelvételeket a kapcsol6do
biztositasi szerz6dés megsz(inésétdél szamitott 5 évig 6rzi
meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2)
esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az
Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg, az Adatkezelési
cél (4) esetében 2 évig 6rzi meg, az (5) esetében 2 évig
6rzi meg. Az Adatkezelési cél (7) esetében a hangfelvéte-
leket, valamint az elektronikus szerz6déskdtési vagy csat-
lakozasi folyamat soran rogzitett chatadatokat és elektro-
nikus nyilatkozatokat a Biztosit6 a Il.1. pontban, a bizto-
sitasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél megha-
tarozott ideig kezeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az érintetti
jogokat részleteiben jelen tajékoztato Ill. pontja tartalmaz-
za. Onnek joga van az On és a Biztosité kdzotti beszélge-
téseket tartalmaz6 hangfelvételeket visszahallgatni, vala-
mint azokrél masolatot kérni. Az Adatkezelési cél (7) sze-
rinti chatadatokhoz és elektronikus nyilatkozatokhoz szin-
tén jogosult hozzaférni, és azokrél masolatot kérni. Joga
van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni
(tiltakozashoz valo jog) a beszélgetés megkezdésekor.
Ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk tigyintézésre,
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megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztosi-
tési szerzédésével kapcsolatos konkrét kérdéseire telefo-
non nem tud vélaszolni, kéréseit telefonos Ugyintézés
atjan nem all médunkban teljesiteni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba
[épni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités
ellen, Ugy személyes lgyfélszolgalatunk, e-mailes elérhe-
téséglink, valamint értékesitési halézatunk az On rendel-
kezésére all, tovabba postai Gton levélben is felveheti
Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

7/A. Rogzitett hangfelvételek leiratozasa

A jelen Adatkezelési tajékoztatd I1.7. pontjaban meghata-

rozott, a Biztosité sajat rendszereiben rogzitett telefonos

hangfelvételekrdl a Biztositdé mesterséges intelligencian

alapulé, beszédfelismerési technolégiat alkalmazé szoft-

ver segitségével szOveges leiratot készithet. A leiratozas

célja, hogy a rogzitett hangfelvételek tartalma strukturalt,

visszakereshet6 és eldolgozhaté forméaban alljon rendelke-

zésre, killdbnosen az alabbi esetekben:

— az érintett kifejezett kérelmére a hangfelvétel szbéveges
forméaban torténdé rendelkezésre bocsatasa,

— jogszabalyi, fellgyeleti vagy belsé megfelelési kotele-
zettségek teljesitésének tamogatéasa,

— panaszkezelési, minéségbiztositasi és ellenérzési folya-
matok hatékony ellatasa.

A leiratozast végzd rendszer nem éntanuld, énallé dontés-

hozatalra nem képes, a leirat kizarélag a beszélgetés tény-

leges tartalmat rogziti, dnallé értékelést vagy kovetkezte-

tés levonéséat nem tartalmaz.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR

6. cikk (1) bekezdés f) pont), figyelemmel arra, hogy a

nagy szamu rogzitett hivas manualis feldolgozasa aranyta-

lan er6forras-igényt jelentene, és az automatizalt leirato-

zas alkalmazasa sziikséges és aranyos eszkdze a fenti

célok elérésének.

Kezelt adatok kére: a 11.7. pontban meghatarozott adatok,

valamint a telefonbeszélgetés szbveges leirata.

Adatok meglbrzésének idbtartama: A szdveges leirat meg-

Orzési ideje rendszeren belil 1 év.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok: Az érintettet

a Il.7. pontban meghatarozott jogok illetik meg.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
kozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrél nyilvantartast vezet.
Telefonon toérténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kotelezéen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §., valaminta 437/2016.
(XI1.16.) kormanyrendelet, a 66/2021. (XI1.20.) MNB
rendelet, valamint a Magyar Nemzeti Bank 16/2021.
(XI.25.) szamu ajanlas rendelkezései szerint jogi kotele-
zettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok,
panaszkdzlés sordn megadott személyes adatok, panasz
targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlése és leirasa,
a panasz benyujtas idépontja, a panasz rendezésének

modja vagy elutasitasanak indoka,
id6épontja.

Adatok megbrzési idbtartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megérzi. A Biztositoé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megérzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van tajékoztatast kérni, a panaszkezeléssel kapcsolatos

megvélaszolasanak

biteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat
(helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman meg-
illetik attol fuggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédé-
ses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus
levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ugyfeliink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztosit6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabél torténé

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érde-

keinek a meg6vasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyok-

ban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabdl a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a Biztosité altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agaza-

tokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzé6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-

kil), sinpalydhoz kotott jarmdivek, légjarmivek, hajok,

szallitmany, tlizés elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel,
kezesség és garancia, kilonbdz6 pénziigyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyljtas agazatokhoz tartozé biztosita-
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sok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkd-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felelésség (bele-
értve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmi-felelésségbiztositast), a légi jarmlvekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a kéaro-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité
adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatéro-
zott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem
tartalmazé adatokat;

e) a kérosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi-
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

— a szarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek

nélkil) és a szarazfoldi jarm{vekkel kapcsolatos felel6sség

(beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

miazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség (beleértve

a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felelésségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat, igy kilénésen a kar-
esemény id6épontjara, jogalapjara, a jarm{ sériiléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeres6 biztosité altal megje-
161t gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a Biztosito altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak

megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a
megkeresés kézhezvételétdél szamitott tizendt napon beldl
koteles atadni Biztositénknak.

Adatkezelés jogalapja: a 149. § (3) (4) (5) bekezdés b) és
d) pontjaiban, valamint a (6) bekezdésben foglalt szemé-
lyes adatok tekintetében a Biztosité jogos érdeke.

A 149. § (b) bekezdés a) c) e) pontjaiban foglalt szemé-
lyes adatok tekintetében az adatkezelés jogalapja a karo-
sult személy el6zetes hozzajarulasa.

Adatok megbrzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés
eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott id6tartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosité az e cél-
bél végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérbl, tovabba az abban szerepl®é adatok korérél a meg-
kereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt leg-
alabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a személyes adataihoz
valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben megha-
térozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a
kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomaéséara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd lgyfeleinek korében, és azon
érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktdl annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet a Biztositoé elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitoi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait. A hozzajarulas visszavonasa esetén a koz-
vetlen Ozletszerzési célt adatkezelés érdekében megadott
személyes adatokat addig kezeli a Biztositd, ameddig az
adatkezeléssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben
a tekintetben az adatok meg6rzésére a Ptk. eléviilési sza-
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balyai az iranyaddk, és az adatkezelés jogalapjat a
Biztosit6 jogos érdeke képezi.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek ismertetése, gazdaséagi
reklamok, hirlevelek kiildése. A hozzajarulas visszavonasa
esetén a Biztosit6 a visszavonastdl szamitott 5 év elteltéig
a kezelt személyes adatokat meg6rzi. Ennek célja, hogy a
Biztosit6 jogvita, jogi igény érvényesitése esetén a kdzvet-
len Gzletszerzési céll adatkezelés jogszerliségét megvizs-
galhassa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon. Amennyiben az érin-
tett visszavonja hozzajaruldsat, abban az esetben a
Biztosit6 jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam, ira-
nyitészam, e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On tajékoztatast kérhet, élhet hozza-
férési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor,
indoklas nélkil visszavonhatja hozzajarulasat adatainak
kdzvetlen Uzletszerzési céll kezeléséhez a www.union.hu/
leiratkozas_honlapon kitdltétt és elkildott nyilatkozataval
vagy a postacimiinkre kuldott levelével, mely esetben az
ilyen célu adatkezelést a Biztosit6 megsziinteti. A jogos
érdek jogalapon kezelt személyes adatok kezelése ellen
tiltakozhat.

11. Kiemelt kdzszereploi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon val6 sziirés

Az ugyfelek kiemelt kozszerepléi adatbazisban és az
Eurépai Unid,azENSZ, az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag
és az Egyestilt Allamok szankciés listain valé ellendrzése
sz(ir6rendszeren keresztil, és azok kiértékelése. Az adat-
kezeléssel kapcsolatban a Biztosité figyelembe vette a
Magyar Nemzeti Bank korlatozé6 intézkedésekkel, szankci-
okkal kapcsolatos intézkedéseit.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kdzszerepléi minbéségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 8.§ (3), 9.8 (2), valamint a
9/A.§ és 9/B.§ szakaszokban, tovabbé a Kit. 3.§ (1) és (6)
foglalt jogi kotelezettség teljesitése (az EU és az ENSZ
szankcio6s listai tekintetében), valamint az USA, Francia-
orszag és az Egyesilt Kiralysag szankcios listaja tekinteté-
ben jogos érdek.

Kezelt adatok kdre: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kdzszerepl6vel vald kapcsolat megjel6lése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), bilintgyi adatok (szankciés listan val6
érintettség ténye).

Adatok meglbrzésének idbtartama: A szlirések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el6irasokkal 6ssz-
hangban (Pmt. 56.§ (2) és Kit. 3.§ (6)) a Biztosit6 a sz(-
rés végrehajtasatél szamitott 8 évig érzi meg.

12. Meghatalmazott adatainak kezelése

A Biztositénal a toérvényi eldirasok szerint kizarélag a
biztositasi szerz6dés szerzéd6jének, biztositottjanak,
karosultjanak vagy a szolgaltatas jogosultjanak van lehe-
t6sége kozvetlen lgyintézésre. Amennyiben azonban, ha
barmely személy mas személyt meghatalmazottat kivan
megbizni az Ugyintézéssel, Ugy a meghatalmazo, vala-
mint a meghatalmazott személyes adatai kezelésre keriil-
nek a Biztosité altal. Teljes bizonyit6 erej(i maganokirati
forma esetén a nyomtatvanyon rogzitésre kerlilnek a
jelenlevé tanik adatai is.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy a Biztositénal
az Ugyintézésre kozvetlendl jogosult személyen kivil, e
személy irasbeli meghatalmazasa alapjan tovabbi, harma-
dik személy is eljarhasson. Valamint, hogy a Biztosité a
fent felsorolt adatok alapjan az adott természetes személyt
megfelel6 modon beazonositsa, és a meghatalmazas
tényét, valamint a meghatalmazotti statuszt nyilvantartsa.
Emellett a nyilvantartott irasbeli meghatalmazasok a
Biztosit6 érdekének védelme érdekében felhasznalasra
kerlilhetnek egy esetleges késébbi jogi eljarasban is. Ezért
a fent meghatarozott cél esetleges teljesiilését kovetben is
tovabb kezeli az Adatkezelé a meghatalmazasokat az adott
biztositasi szerz6dés keretében.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a biztosita-
si szerz6dés teljesitése, mely jogalapot az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,,Adatvédelmi
Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja rogziti.
Kezelt adatok kére: név, szlletési hely, sziiletési id6, anyja
neve, lakcim, alairds, e-mail cim, tanik esetén a tanuk
neve, allandé lakcime, valamint alairasuk.

Adatkezelés id6tartama: Személyes adatok e célbdl torté-
né megbrzésére, tekintettel arra, hogy az adatkezelés
kdzvetlenll kapcsolddik a biztositasi szerz6déshez, vagy
egy karligyhoz, amellyel kapcsolatban a meghatalmazott
eljart, mindaddig sor keriil, amig az alapul szolgal6 gy-
ben a biztositasi szerz6dés megdrzésre kerl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On barmikor tajékoztatast kérhet,
kérheti az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendel-
kezésére bocsatott személyes adatainak masolatat, illetve
tovabbitasat (adathordozhatésag).

13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas.

A biztosité dnalloan, illetve kiegészité csomagban kothet6
replil6jarat-késés szolgaltatdsa esetén a meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezésekor automatizalt don-
téshozatali eljaras keretében dont a szolgéaltatasi 6sszeg
kifizetésérél. Profilalkotasnak minésiil a személyes adatok
automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amely-
nek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelé-
sére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciak-
hoz, érdeklédéshez, megbizhatésadghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellem-
z6k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

Az automatizalt dontéshozatal az érintett és az adatkezel®
kodzotti szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges.

Az érintettnek joga van, hogy az adatkezeld részér6l embe-
ri beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntés-
sel szemben kifogast nyujtson be.

14. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatd keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkezékre vonatkozé adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozd adatkezelési tajékoztaté ad részletes tajékozta-
tast. A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6
alkalmazasokra, elektronikus (rlapokra és a sitikezelésre
vonatkozd bévebb informaciékat a honlapon elhelyezett,
Honlapra és sltikezelésre vonatkozo tajékoztatéban talalja.
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Az elhunyt szerz6dd, illetve biztositott 6rokéseinek adatke-
zelésével kapcsolatban a jelen adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak az iranyadok, azzal, hogy az 6rokosok részére
tédjékoztatas az 0Orokési minbség igazolasat (példaul:
hagyatékatad6d végzés, oroklési bizonyitvany) kovetden
nyujthaté.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd

tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dé altal koétoétt vagyonbiztositasi szer-
z6déshez kapcsoléddan, kizarélag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a
biztositasi szerz6dés fennallasarél, a biztositast igazold
okirat szamarél, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas
0sszegérél, valamint a szerzédés évforduléjarél az
elhunyt szerzéd6 kdzeli hozzatartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba
azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi
igény Biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok Biztosité részére torté-
né megkildése érdekében a biztositasi szerzédés fenn-
allasarol, a biztositast igazolé okirat szamarél, valamint
az altalanos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztosi-
tott kdzeli hozzatartozéja részére — annak irasbeli kérel-
mére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e min6ségét
a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozé, illetve a vagyontargy birtokosa
részére torténé — fent részletezett — adatszolgéaltatas nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosit6 a kérelmezé
személyes adatait az adatszolgdltatast kovetéen 6t évig,
vagy azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a meghbizasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithet6.

15. Telefonos ligyintézés rogzitésével és elemzésével meg-

val6sulé adatkezelés

A Biztosité a Il.7. és 11.7/A. pontok alapjan rogzitett hang-

felvételek és az azokbdl késziilt szdveges leiratok felhasz-

nalasaval elemzést végez annak érdekében, hogy ellendriz-

ze az (gyféltajékoztatas tartalmi megfeleléségét, a jogsza-

balyoknak és belsé eljarasrendeknek val6 megfelelést,

valamint a kommunikéaciés szabéalyok betartasat.

Az adatkezelés célja az Ugyfélkiszolgalas szinvonalanak

biztositasa és fejlesztése, az ligyintézés pontossaganak és

megbizhatésaganak noévelése, valamint az Ugyfelek meg-

feleld és kozérthetd tajékoztatasanak elésegitése.

A Biztosité a rogzitett telefonhivasokrol készilt leiratokat

el6re meghatarozott, objektiv paraméterek mentén elemazi,

igy kildénbsen:

— meghatérozott kulcsszavak vagy tajékoztatasi elemek
elhangzasanak vizsgalata,

— a beszélgetés egyes szakaszainak azonositasa,

— hivas- és kommunikaciés metaadatok (pl. hivas id&tarta-
ma, varakozasi idd),

— beszédkarakterisztikai adatok (pl. beszédtempd, sziine-
tek, egymas szavéaba vagas).

Az adatkezelés soran nem keril sor tgyfél-profilalkotasra,

az érintettet semmilyen héatrany vagy negativ joghatas nem

éri, és automatizalt déntéshozatal nem valésul meg. A

rendszer kizar6lag dontéstamogatd jelleggel miikodik;

minden érdemi értékelést, kovetkeztetést és intézkedést

kizarélag ember végez.

Adatkezelés célja: Az lgyféltajékoztatas tartalmi és kom
munikaciés megfeleléségének ellenérzése, az tigyfélkiszol-
galas és Ugyintézés minéségének fejlesztése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A jogos érdek kiter-
jed kiléndsen az ugyfélkiszolgalas jogszer(i és szakszer(
mikddtetésére, az ligyintéz6i kommunikacio.

I1l. ERINTETTEKJOGAI,JOGORVOSLATILEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra

vonatkozoéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illet-
ve amelyekkel a személyes adatokat kozdlték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilléndsen a harmadik orszagbe-
li cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotél a
ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a felligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasuk-
ra vonatkozd minden elérheté informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkoz6 érthet6é informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-

kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti

megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat

képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére

bocséatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-

mithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a

kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kdrben hasz-

nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az elézd bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-

kozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-

badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.
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Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkoz6 személyes
adatokat, a Biztosit6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzaja-
rulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az
érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszerli ok az adatke-
zelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdeké-
ben torténd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6-
irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a szemé-
lyes adatok gy(jtésére a kdzvetlenlil gyermekeknek kinalt,
informacioés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoéak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— aszemélyes adatok kezelését eldird, a Biztositéra alkal-
mazandd unioés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében vég-
zett feladat végrehajtasa céljabol;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6 a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
[étre nem |ott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (torvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyadd).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megsziinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szamuviteli tv.) meghatérozott adatmegtrzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megszlintével az adatok torlés-
re keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositénak mér nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés az
érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen szemé-
lyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozza-
jarulasaval vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesi-
téséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az

adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elbzetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzédés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Automatizalt déntéshozatalhoz kapcsolédé jogok
Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettnek joga van,
hogy az adatkezel® részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Eljarasi szabalyok:

Az informaciodkat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maédon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjuk, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel6jéhez.

Az adatkezel6 el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositasa esetén a Biztositd az érintetti
jogok gyakorlasara iranyul6 kérelmeket teljesiti. A Biztositd
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
bellil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsola-
tos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérel-
mek szaméat, ez a hatéaridd tovabbi két hénappal meghosz-
szabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarél a Biztosité a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételé-
tél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell meg-
adni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arr6l, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fel-
Ugyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrol
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszeglil
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositénak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyljté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak megerésitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztosit6tél (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az ligyben soron kivil
jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy tartoz-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.
Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil

— ha a térvény masként nem rendelkezik titoktartasi kote-

lezettség terheli a Biztositd, a biztositaskdzvetitd tulajdo-

nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz

a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen

maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetité lgyfele vagy annak
képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést
ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

c) a Biztosité vagy a viszontbiztosit6 altal megbizott tanu-
sité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg;

d) a Biztosité érdeke ezt az ugyféllel szemben fennalld
kdvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez
szlikségessé teszi.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el&irasokkal
6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6 részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéardl, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések, az Adatvédelmi Rendelet 32. cikké-
ben foglalt adatbiztonsagi kovetelmények, valamint a
Magyar Nemzeti Bank pénzilgyi-felligyeleti elvarasainak
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zdsa és kezelése soran maradéktalanul betartja az
Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és
az interneten keresztlil megadott valamennyi személyes
adatot ugyanolyan biztonsagi fok( védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kiléonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket levélben kdzvetlenil
vagy, amennyiben a koriilmények indokoljak a www.union.
hu oldalon térténé értesitéssel tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informéaciét indokolt késedelem nélkll jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informéaciokat a Biztosité a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve Tarsasa-
gunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldol-
gozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatéaro-
zott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziiksé-
ges mértékben.

A biztositasi titoknak min&silé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztaté 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozoék és a viszontbiztositék listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztato tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kotendd
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partneri szerzé6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékoztaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el.

1.sz. Fliggelék: A Bit. altal a biztositasi titok megismeré-
sére feljogositott szervezetek listaja

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljar6 Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomozé haté-
saggal, az Uigyészséggel, a Nemzeti Vagyonvisszaszerzési
és Vagyonvédelmi Hivatallal (a tovabbiakban: NVVH),
valamint a szabalysértési hatésagi jogkdrében eljard
rendérséggel és a Nemzeti Adé- és Vambhivatallal,

c) blntet6élgyben, polgéari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi gy-
ben eljar6 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban
eljar6 ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyon-
felligyel6vel, felszamoléval, a természetes személyek
addéssagrendezési eljaradsaban eljaré féhitelezbvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyonfell-
gyelBvel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az alta-
la kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatéasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogyiijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalé biz-
tositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitésok soréan atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabbéa a jarminyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefliggd
hatésagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadéasra kerilé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé
megallapodéas rendelkezései szerint — az atvevo biztosi-
toval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-

vételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitési adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szliksé-
ges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket Kkielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskoz-
vetitdvel,

q) a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 névénykultirara kotott mezégazdasagi biz-
tositasi szerz6désekben szerepl6 biztositottak esetében
az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mezégazdasagi igaz-
gatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kérbejelentd feliileten megadott ada-
toknak a kéarbejelentd alkalmazas miikodtetése, a bizto-
sitasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informéaciok
begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szem-
ben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mindésil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé addkotele-
zettség ala esé Kkifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a
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Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények mddositasarol szélé 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylttmikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az adohatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-

térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekez-

désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban

meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-

tén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-

mazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az el6készit6é eljarast folytaté szerv, a nyomoz6

hatésag, az lgyészség, az NVVH, tovabba a birdsag irasbe-

li megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban

tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztosi-

tasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l6fegyverrel vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdve-
tett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elbsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel vissza-
éléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elko-
vetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(6a) A Rendérségrél szol6 1994, évi XXXIV. térvény 69. §
(3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol
sz6l6 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében
vagy a bintetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény (a
tovabbiakban: Be.) 262. § (3)(5) bekezdésében meghata-
rozottak szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a
viszontbiztosité az Ugyészség vagy az NVVH engedélye
nélkll is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak miné-
sil6 adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be.
262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy
viszontbiztosit6 az Ugyészségnek vagy az NVVH-nak az lgy-
félre vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozd kiilén enge-
délye nélkil is kdteles az altala kezelt, biztositasi titoknak
mindsiilé adatokra vonatkoz6 adatkérést teljesiteni.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérel-

mét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfel-

lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-

Ggyi csoport iranyit6 tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.§

szerinti adattovabbités.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildézé szerv — nemzetkozi kotelezettség-
véllalas alapjan kalfoldi blnildézé szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi
titoknak minéstl6 adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként m(ikodé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarél sz616 2017. évi LIII. térvény-
ben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi
pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
min6siilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité csoportszinten meghatarozott pénzmoséas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz
kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

139/A. § A térvényben meghatarozott feladatok hatékony

teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztosité a

nyomoz6 hatésaggal vagy az lgyészséggel és az NVVH-val

egylttm(kodési megéallapodast kothet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-

sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-

sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
val6 tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-

lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-

tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (zleti adata nem allapit-
haté meg,

b) fioktelep esetében a kuilfoldi székhely( vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti feligyeleti hatésag szama-
ra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tés, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsilé adatok atadéasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6

személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év

elteltével, a kiilonleges adatnak vagy blintgyi személyes
adatnak min6siilé adatok tovabbitasa esetén hisz év eltel-
tével torolni kell.

(2) A biztositoé és a viszontbiztosité az érintett személyt

nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j)

pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett

adattovébbitasokrdl.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Hatalyos: 2026. oktéber 14-t6l

Ny.sz.: US0120/3



http://www.tcpdf.org

