PUBLIKUS DOKUMENTUM

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP Vilagjaro utashiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi 6sszegek (F/EUR)
Vilagjaré utasbiztositas szolgaltatasai
Horizont Horizont Prémium

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése
kilfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt 30 000 000 Ft 150 000 000 Ft

a kock?zatwsel_es "elsg napjat mv’eg’elozoen mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegséghdl eredd allapotrosszabbodas miatt 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft

felmertlt orvosi koltségek megtéritése
fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR
Magyarorszag hatarain beliil felmeriil6 balesetbiztositasi szolgaltatasok
kulfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekovetkezé baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
kqu(_)Id_re" torténd klutaz_as vagy hazatérés soran bekovetkez6 (25-100%-o0s) baleseti rokkantség esetén a rokkantsagi tablazat 1 500 000 Ft 4 000 000 Ft
szerinti 6sszeg, de maximum
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halél 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft
tobblettérités 1égi katasztrofaban bekodvetkezd baleseti halél esetén 1 000 000 Ft
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tébblettérités hajokatasztréfaban bekovetkezd baleseti halal esetén - 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozétti rokkantsag esetén 3 000 000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmerilt koltségek 100 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi - 1 000 Ft
hiperbar kamras kezelés kilféldon felmerdlt koltségei - 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kllfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisilése 250 000 Ft 400 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft
miszaki cikk esetén targyankénti limit (miszaki cikk és tartozékai egyuttesen) 50 000 Ft 100 000 Ft
mUszaki cikk extra védelem esetén targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egylttesen) 150 000 Ft 250 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés targyankénti limit 25 000 Ft 50 000 Ft
ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft 100 %
ellopott, megsemmisilt bankkartya pétlasa - 5 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilféldon, 6 érat meghaladé késésnél) - 25 000 Ft
poggyéaszkésés (csak kilfoldon, 12 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
6 orat meghaladd, kilfoldon bekovetkezd jaratkésés miatti koltségek - 50 000 Ft
A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
a beteg ligyfél Magyarorszagra torténé szallitasanak kéltségei 100 % 100 %
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak koltségei 100 % 100 %
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Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhéazba szallités (szallitas koltségeinek viselése) + +
hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas

betegség, vagy baleset miatt a kiilféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzatartozo latogatasi koltségei 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 200 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitésa 100 % 100 %
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel) 80 000 Ft 150 000 Ft
tolmécs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatds, kimentés koltségei (beleértve a mentdhelikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
Jogvédelem

kulfoldon felmerdlt Ggyvédi koltségek 750 000 Ft 2 000 000 Ft
kulfoldon felmerdilt jogi képviselet, 6vadék jellegli koltségek letéte, szilkség esetén szakérték felkérése 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
személyi felelésségbiztositas 750 000 Ft 1 500 000 Ft
széllassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft
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Auto+ assistance kiegészité csomag (igényelheté max. 15 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

kdzuti segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

250 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar széllitasi koltségei (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
maximum 12/15 éves gépjarm( esetén

1 000/500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 500 000 Ft
kilfoldon bekovetkezett kdzlekedési balesetbdl ered6 menetképtelenség esetén

javitasi koltségek kulfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpér esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén 50 000 Ft
gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén 50 000 Ft
szallaskoltség téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén 300 EUR
vonattal vagy repil6géppel torténé hazautazas koltségeinek téritése a harom szolgaltatas koziil csak

. ; PO ) A . I ) 500 EUR
izemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén az egyik valaszthat6

tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése

- . o . P . 500 EUR
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén

telefonkoltség téritése (az assistance szolgaltatéssal kapcsolatban, kilfoldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
defektes gumiabroncs javittatédsa vagy cseréje kapcséan felmeriild koltségek téritése 25 000 Ft
Utlemondas biztositas

Utlemondasi védelem eurdpai teriileti hatéllyal, szallasra, utazasi jegyre, valamely kilféldi szolgaltatas igénybevételére feljogosité idészakos 200 000 Ft

jegyre vagy utazasi igazolvanyra vagy Ggyn. varoskartyara 70 év alatti biztositott betegsége/balesete miatti lemondasa esetén
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Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag egyedi szolgaltatasai
(a Vilag Strandjai utasbiztositas szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival, kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jelolt
szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgéltatasokat)

Maximum
biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

kulfoldon bekdvetkezd baleset miatt

50 000 000 Ft

kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt

50 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegséghdl ered6 allapotrosszabbodas miatt
felmertlt orvosi koltségek megtéritése

15 000 000 Ft

fogészati koltségek (max. 2 fog), foganként 200 EUR
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

Strandsérilés Extra — tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kézben bekovetkezd baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kllféldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 300 000 Ft
Strandlopés Extra — targyankénti limit vizparton vagy kempingben bekdvetkez lopas esetén 150 000 Ft
poggyészlimiten belil az ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 100 %
poggyészlimiten beltl miiszaki cikk targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egyittesen) 75 000 Ft
poggyéaszlimiten belll sporteszkdz, -felszerelés (horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szérf, windszorf, vizisi, szorfruha, bavarruha és -felszerelés) 100 000 Ft
Tovabbi segitségnyujtas

apartmanbiztosités (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozé miatti kordbbi hazautazas esetén a kiszdmlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgéaltatds szamléval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei 3 000 000 Ft

5/31




PUBLIKUS DOKUMENTUM

Varosnézd Program+ utasbiztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas szolgaltatasaival,
kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jelolt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat

Maximum

biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriil6 orvosi koltségek megtéritése

kilfoldén bekovetkezd baleset miatt

20 000 000 Ft

kulfoldon fellépd hirtelen megbetegedés miatt

20 000 000 Ft

az kockazatviselés els6é napjat megel6zéen diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd allapotrosszabbodéas miatt

felmerilt orvosi kdltségek megtéritése 5000 000 Ft
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvényen bekdvetkezd, orvosi ellatéast igényl6 baleseti sériilés, rovarcsipés, napszlras,csonttérés esetén 30 000 Ft
kulturalis vagy sportrendezvényen tértént balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 500 Ft
tébblettérités 1égi katasztréfaban bekdvetkezett baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgéltatasok
poggyéasz eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 200 000 Ft
valamely kiilfldi szolgaltatas igénybevételére feljogositd id6szakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy Ugyn. varoskdrtya jogtalan eltulajdonitasa, megsemmistilése 15 000 Ft
Uti okmanyok poétlasaval kapcsolatban kilfoldén felmerdilt konzulétusi és utazasi koltségek 15 000 Ft
6 orat meghalado, kulfoldon bekdvetkezd jaratkésés miatti kéltségek 20 000 Ft
Tovabbi segitségnyujtas
apartman biztosités (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozéd miatti kordbbi hazautazas esetén kiszémlazott vissza nem téritett szallasdij térités) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kulféldi kulturalis eseményre, vagy sporteseményre vasarolt belépbjegy vagy
ugyn. varoskartya tovabba fakultativ program szamlaval igazolt értékének megtéritése) 100 000 Ft
rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az el6adé altali lemondas esetén a vissza nem téritett jegy kapcséan 10 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érinté karesemény kapcsan 50 000 Ft
készpénzsegély szolgéltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft
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VIENNA INSURANCE GROUP

A biztositasi iddszak

Az utasbiztositasi szerz6dés hatérozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb
egy év. Abban az esetben, ha a Biztositott életkora eléri, vagy a biztositasi id6szakban
atlépi a 80. életévet, a biztositas maximum 30 nap id6tartamra kéthetd, illetve Eves bérlet
esetén egy kiilfoldi Gt kapcsan a kockazatviselés tartama 60 napban, Eurépa Eves bérlet
esetén 180 napban, mig Féléves bérlet esetén 45 napban maximalizalt kiutazasonként.

A kockazatviselés kezdete
A Biztositéd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kiéllitott kdtvényen a biztosi-

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontérgyaiban vagy az utazas tartama
alatt jogszer(i hasznalataban all6 személygépkocsiban bekodvetkezett kdrosodas az utasbiz-
tositasi szerzédés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabéasa alapjan torténik, amely fiigg a kilfol-
dén toltendd napok szamatél, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal vélasztott biztositési
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Vilagjaré Utashiztositas
Ugyfél-tajékoztato

termék szolgéltatdsainak mértékétdl. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legké-
sébb a kotvény atvételekor esedékes. A Biztositd altal megallapitott dij Eurépa terlletére
ség, miszaki cikkek vagy Utlemondas védelem kapcsan egyedi dijakat, dijcsomagokat és
kedvezményeket nydjthat. Autd+ assistance szolgéltatasok utasbiztositassal egyltt igé-
nyelhet6ek, a Dijtablazatban feltlintetett egyedi, kiegészité biztositasi dij megfizetésével.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes
vonatkoz6 iratot bekéri. A Biztosit6 a szolgéltatasat a kdrrendezéshez sziikséges valameny-
nyi okirat beérkezését kovetéen, 15 munkanapon belil, az arra jogosult személy szamla-
jara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztosité a kiilo-
nos feltételek 3. fejezetében meghatérozott szolgaltatasokat nydjtja. Az adott biztositasi
id6szakra vonatkoz6 biztositasi sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csékken, kivéve, ha a Szerz6dé a dijat meg-
felel6en kiegésziti. A Biztosité a fedezetfeltdltésre legkés6bb a szolgéltatas teljesitésével
egyidejlileg irasban hivja fel a Szerz6d6 figyelmét, és kozli a fedezetfeltdltés dijat. Ha a
Szerz6d6 a fedezetfeltdltés jogdval nem él, a szerz8dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett
biztositasi 6sszeg mellett marad hatélyban a folyd biztositasi idészakra.
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A szerzddés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockézatviselés utolsd napjanak 24.00. 6rajanak
elteltével.

A biztositas felmondasa

A biztositasi szerz6dést a kockazatviselés megkezdése el6tt lehet felmondani. A kockazat-
viselés megkezdését kovetben a biztositds fel nem hasznalt napjaira a szerzédést az
tgyfél a biztositasi szerz6dés megkoétésének helyén mondhatja fel.

A tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatési szerzédésekrdl szold
2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6dé
a tavértékesités keretében kotott szerz6dését a szerz6déskotés napjatdl széamitott 14
napon belll indoklas nélkil, azonnali hatéllyal felmondhatja. A kockazatviselés megkez-
dését kévetden a biztositas fel nem hasznélt napjaira a szerzédést az tgyfél a biztositasi
szerz6dés megkotésének helyén mondhatja fel.

A Biztosit6 mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztosité mentesil a szolgéltatés nydjtasa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek hozzatartozéja jogellenesen, szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartassal idézte el a biztositasi eseményt;

a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerz6d6 0,8 ezreléket meg-

haladé alkoholos befolyasoltsagéra, kabitdszeres vagy egyéb okbdl bodult allapotara

vezethet vissza, azzal okozati dsszefliggésben kdvetkezett be;

a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztositd kockazatba Iépésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valdsagnak,
amely okbdl 1ényeges korilmények ismeretlenek maradnak a Biztosit6 el6tt.

A Biztositd részben vagy egészében mentesil a szolgaltatas nyljtasa alél, amennyiben
— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kotele-
zettségének;
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— a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési kételezettségének, ha a megengedettnél
nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
elbirdlasa szempontjabél Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Kultgyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt
célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dssze-
fliggésben all;

— a Biztositott kévetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kilonos feltételben meghatérozott kizérasi ok all fenn;

— az orvosi miihibakbél eredd feleldsségi karok esetén.

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

— aszemélyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a felmertlt nem vagyoni kérok;

— a Biztositott &ltal okozott felel6sségi karok (kivétel az altalanos feltételek 4.8 pontban
felsorolt felelésségbiztositasi karok a kétvényben megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig);

— versenyszer( sportolas vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kildnleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé
sport (izése soran bekdvetkezett karok (kilondsen, de nem kizarélag: bazisugras, rogbi,
amat6r buvarkodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozas vagy szankézas,
hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard,
vadaszat, aut6- motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyverse-
nyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és
hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Gtvonalakon torténd turazas, hegyvidéken
3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott tlrazas vagy trekking, barlangaszat, légi
sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 1égi jarmi/eszkoz — pl. ejtéernyd, hélégballon —
hasznélata, Uzemeltetése, motoros vizi jarmd Uzemeltetése vagy motoros vizi jarmi
segitségével (izott sporttevékenység, Ggy mint jetski, airchair, parasailing)

— kdzvetve vagy kdzvetlenll a jogszabaly szerint ionizalénak mindsulé sugarzas, nuklearis
energia folytan bekdvetkezett események;

8/31



— haborus, polgéarhaborlis cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal kozvetlen dsszefliggésben bekovetkezett események;

— az orvosi és lgyvédi felelGsségi karok;

— kilfélden, fizikai munkavégzés koévetkeztében bekdvetkezett munkahelyi baleset és
annak kdévetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan er8szakos, er8szakkal fenyegets, az emberi életre, a
materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az
esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatés koltségeit, vala-
mint a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz 6t-6tmillié forint) dsszeghatérokig. Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcse-
lekménnyel dsszefiiggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen
legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) dsszeghatéarig tériti. Amennyiben
elutazasat kévetden a Biztositott kiilfoldi tartézkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt értve
a telepulést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény kdvetkezik be, a Biztosité a
Biztositott id6 el6tti hazautazésa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felme-
ril6 igazolt tébbletkdltséget maximum és 6sszesen 100 EUR 6sszeghatarig utélag megté-
riti. A Biztosité a menetjegy atfoglaldsaval kapcsolatban szervezésre vonatkozd szolgélta-
tast nem teljesit. Jelen szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazauta-
zasakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kéveté nap 24:00-ig) érvény-
ben legyen.

A biztositasi szolgaltatés feltétele a kulfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacid
(példaul: szallashely &ltal kibocsatott szamla) Biztosito részére térténd benyujtasa.

A Biztosité mentesil a fenti szolgéltatasok teljesitésének kotelezettsége alél, ha a Bizto-
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sitott a Magyar Kaligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Gn. nem javasolt célorsza-

got, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefliggésben

kovetkezik be.

A biztositds nem terjed ki egészségiigyi ellatds kapcsan:

— bérmely olyan ellatasra vagy gyégyszervasarlasra, amely a mar kordbban fennall6 egészségi
allapot miatt szlikséges, és a biztositas megkdtésekor elérelathatéan, vagy nagy valdszinG-
séggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a slirgbs szlikség esetét;

— olyan szolgéaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés
céljabél és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer( és szokasos dijat az adott
orszagban;

— a korhazi kezelés azon tébbletkéltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag
megengedett lett volna, a Biztositott déntése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat
(akér specialis moédon is) tovabbi gydgykezelés céljab6l Magyarorszéagra széllitani;

— amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6dé a biztositasi eseményt annak bekévetkezését
kdvetd 48 6ran beldl neki felréhaté okbél a Biztositénak nem jelenti be, a szilkséges
felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositédsok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd kdtelezettségének teljesitése szempontjabdl 1énye-
ges korlilmény kiderithetetlenné valik;

— a Biztosit6 hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszer(
orvosi kockéazat tullépése nélkil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra halaszthato
vizsgélatokra, mUtétre;

— utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy Utitérs altal nydjtott kezelésre,
apolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydgyasz, gydgytornasz,
illetve csontkovécs altal nyajtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlir6vizsgalatokra;

— szexuélis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS),
illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;
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— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, szillészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)-
ra, terhességmegszakitasra;

— hivatésszerd fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertlt egészség-
Ggyi ellatas koltségeire;

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatas-
ra, fogszabalyozésra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, nem siirg6sségi
foggyokérkezelésre, fogpdtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasa-
ra (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirg6s foggybkérkezelés, abban az esetben, ha
az egy ideiglenes fogtémés elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelezd véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb kolt-
ségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyit6 tevé-
kenységre;

— a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

A poggyéaszbiztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft
érték feletti kardrat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre; mivészeti targyak-
ra; gyljteményekre; készpénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkdzokre (kivéve Vilagjard
Horizont Prémium termék megvasarlasa esetén a kilénds feltételek 3.4.3 pontja alapjan
nydjtott szolgéltatés); takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, Uzleti vagy
magan jellegli dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivéve Gtlevél, TAJ kartya, jogo-
sitvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes sz8rmére, miérték jellegli vagyontargyra,
képzémiivészeti alkotasra; sporteszkdzokre, -felszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag
megfizetése esetén a kilonos feltételek 3.4.7 pontjaban meghatarozott targyak a szolgal-
tatési tablazatban megjeldlt limit erejéig); motoros felszerelésre, bukésisakra; munkavég-
zés céljara szolgald eszkdzdkre; hangszerekre; napszemivegre; szemdivegre (kivétel:
kilonds feltételek 3.1 pont), tavcsére, fegyverre, szlro- és vagdeszkdzre, 1égi utazas sorén
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poggyaszként feladott gyerekilésre, tollra, 6ngydjtéra, cigarettara, szeszes italra, romlan-
dé anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre; gépjarmi, motorkerékpar tartozékaira
vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtarto, tetébox, telefon- és GPS-konzol); targy és
tartozékanak egyittes, a targyankénti limitet meghaladé értékére; a biztositas tartama
alatt kulféldon vasarolt vagyontargyakra; miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fény-
képezbgép, sport- és videokamera, GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdnyvolvaso,
mobiltelefon).

A biztositds nem terjed ki a kovetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
sériilésére, rongalédasara (kivéve a kulonds feltételek 3.4.6 pontja), tovabba kozteri-
leten, nem lezért helyiségben 6rizetlenll hagyott targyak ellopésara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébél tulajdonitjak el, illetve ha
nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 dra kdzott
tulajdonitjak el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi utasterébdl vagy csomagterébdl torténd
ellopéséra;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathat6 helyen voltak;

— ha jarmuvel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi
el késedelem nélkil a széllashelyen, illetve a jarm(iben &rizetlendl hagyja;

— muszaki cikkek légi széllitasa soran bekovetkezd kareseményekre;

— satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy
kempingezés nem az arra hat6sagilag kijeldlt tertileten térténik.

Auté+ assistance szolgaltatasokbdl kizart kockazatok:

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gépjarmi kdézati balesetben vald sériilésébdl

vagy meghibasodasabdl eredd karok esetén a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltataso-

kat, illetve a lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgaltatdsokat amennyiben

— a biztositott gépjarml meghibdsodasa a Biztositottnak felréhaté gondatlansaghdl ered.
Gondatlansagnak minésil tobbek kézt, ha a gumiabroncs futéfellilete nem felel meg a
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jogszabalyban el6irtaknak, a kifogyott lizemanyag, a nem megfelel6 Gizemanyagbdl, olaj-
vagy ken6anyagszintbél ered6 meghibéasodas (utébbiak esetében kivételt képez, ha azok
balesetbdl eredd torés vagy repedés kdvetkeztében csékkentek az el6irt szint ald);

a biztositott gépjarml meghibasodasa Magyarorszagon a gépjarm(ivet vezetd biztositott
személy lakcimkartya szerinti lakéhelyétdl szamitott 50 kilométeres tavolsagon belil,
illetve Eurdpa terlletén kivil kovetkezett be;

a kozuti segélyszolgélat, javités, szallitas, tarolas sordn a Biztosité megbizott partnere
altal okozott kérokra.

Aut6+ assistance biztositas nem terjed ki:

bérelt autéra (kivéve a kiilonos feltételek 3.8.2.e., pont szerinti bérautéval kapcsolatos
szolgaltatas),

olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a biztositott gépjarm( menetképes allapotba
hozataldhoz kapcsol6dnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és felhasznalt alkatrészekkel kapcsolatos
garancialis karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitadsi munkalatokra, amely esetében nem
készilt részletes, eredeti, a kdresemény helyszinén felvett rendérségi jegyz6konyv;
kilsé hatés miatt Iétrejott tliz és robbanas, elemi karok miatt felmer(il6 karokra;

a biztositott gépjarm tllterhelése miatt bekdvetkezett, illetve a szakszer(itlen tzemel-
tetés miatt felmeriilt karokra;

a biztositott gépjarmd nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcséan jogszabaly vagy egy masik biztositéas alapjan
megtérilé karokra;

a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szalli-
tésa kovetkeztében bekovetkezett kadresemény(ek)re;

a szallitott aru sérilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szal-
litmany tovabbszallitasara, az arrél valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagrom-
lasabol szarmazo karokra;

nem a Biztosito altal szervezett szallas vagy utazasi koltségekre;
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pétkerék javittatasi koltségeire;

nem a Biztosité altal szervezett defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan
felmerul6 koltségek téritésére;

amennyiben a menetképtelenség annak a kévetkezménye, hogy a biztositott gépjarma
karbantartdsa nem az Uzemeltetési eldirasoknak megfeleléen és/vagy nem az el@irt
idében tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Jogvédelembdl kizart kockazatok:

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmivet jogositvany nélkil
vagy a tulajdonos engedélye nélkil vezette a Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kététt jogvédelem vagy felel6sségbizto-
sitédsa fedezetet nyuijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzblintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi feleldsségi karokra:

barmely dologi kér (vagyontargyak megsérillése, elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a
kilonos feltételek 3.9.9 pontban foglalt karok);

Biztositott altal szandékosan elidézett esemény miatti kér;

a Biztositott szakmai, lzleti vagy sporttevékenységével dsszefliggésben okozott kar;

a gépjarmlvek és egyéb, motorral ellatott szérazfoldi szallitéeszkdzok, vizi jarmivek
vagy légi jarmUvek birtoklasabdl, karbantartasabol, hasznalatabdl, be- és kirakodasabol
eredd felel6sséggel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal to6rténé atadasabdl eredd felelésségi karok;
szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazéasabol eredd
felel6sségi karok;

az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy azzal egyenértékiinek mingsitett szerek
hasznalatabdl, eladasabél, el6allitasabdl, atadasabol, szallitasabol vagy birtoklasabol
eredd felel@sségi karok;
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— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérilé feleldsségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitarsa, vagy uatitars csaladtagja altal
inditott peres eljarasokbél eredé feleldsségi karok;

— l6fegyverek altal okozott sérilések;

— éllat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl ered6 felelésségi karok;

— ahémérséklet, gazok, gbzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadé-
kok fokozatos kibocsatasa vagy behatédsa altal, valamint nukleéris események, és
radioaktiv fert6zés altal okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitdsabdl adédo karokat.

A Biztosit6 mentesiil az utasbiztositasi karok kifizetése alél:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy
a Biztositott az altala elkdvetett szandékos bilincselekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitészeres
befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethet6 okbél szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szdndékos magatartasa idézte el6;

— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6dé vagy
hozzétartozdja szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartésa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal dsszefliggésben szenvedte el;

— ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6dé fél
vagy hozzétartozéjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvarozd felel8sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériilé karok
mértékéig;

— ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy arra val6 felkésziilés soran keletkezett;

— olyan tliz- és robbanaskéarok esetén, amelyek hatéséagi engedély nélkil atalakitott sze-
mélygépkocsiban, az atalakitassal kozvet- len 6sszefliggésben kovetkeztek be;
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— ha a gépjarmi vezet6je az adott jarm(ikategériara érvényes gépjarmi-vezetdi engedély
nélkil vezetett;

— amikor a széllas vagy hazautazés szolgaltatdsat nem a Biztosit6é szervezi, vagy azt a
Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazésa nélkll szervezi vagy veszi igénybe.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

A Biztosit6 tigyfelei személyes és biztositasi titoknak minésiilé adataira vonatkozd adatke-
zelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiztositasra vonatkozé adat-
kezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is
elérhet6.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazési jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Ggyfélnek a Biztositéhoz benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerilt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosito valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztéi jogot
sért6 kortlményt vélelmez az ugyfél, vagy

— kivizsgélasara el6irt 30 napos térvényi valaszadéasi hataridé eredménytelendl telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasz-
tévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz
(a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(tgyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
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1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénziigyi Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljérast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birédsaghoz fordulhat.
Eziton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének
lehetéségérél. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott Iétrejétt online szolgaltatasi
szerzédéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel, gy On kezdeményez-
heti az online vitarendezési platformon keresztill a jogvita birdséagi eljarason kivil tor-
ténd rendezését a kdzdsen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitdk rendezésére a Pénzigyi Békéltetd
Testillet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kovetkezd linken érhetd
el: ec.europa.eu/odr.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz melléklet
Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban ,,Biztosit6”), mint adat-
kezel§ az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztatd
Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol,
jogalapokrol, az adatkezelések id6tartamardl és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelések-
kel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehet&ségekrél.

A Biztosité magéara nézve kdtelez6nek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztato tartalmat,
és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott elvarasok-
nak, igy kilénosen az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informéaciés 6nrendelkezési
jogrél és az informéaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIIl. toérvény (a tovabbiakban:
,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiak-
ban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosité fenntartja magéanak a jogot a jelen tajékoztaté médositasara, amelyrél honlap-
jan (www.union.hu) keresztiil kell§ id6ben értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On
a honlapot személyes adat megadasa nélkil |atogathatja, megismerkedhet a Biztositd
termékeivel, szolgaltatasaival.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.
01-10-041566

10491984-4-44

Az adatkezeld:
Térsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Adészém:
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Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. adatvédelmi tisztvisel§jének
neve és elérhetésége: dr. Sods Livia — 1082 Budapest, Baross u. 1.

E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Telefonszam: +36 1 484 1702

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolédsa és feldolgozésa a Biztositdé székhelyén, telephelyein, az
adatfeldolgozast végzd szolgaltatdk, viszontbiztositok telephelyein, valamint a Biztositéval
esetlegesen kozds adatkezelést folytatd partnerek telephelyein torténhet az Eurépai
Gazdasagi Térség terlletén belll.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly médon alakitja ki, hogy mindenkor
teljestljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz
biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatosa-
gat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.
Ezen alapelvek megvaldsulaséért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskoézvetitd jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgéltatassal dsszefuggnek.

Fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetité csak az
ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az tgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére el6ny nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irdanyaddk. Az elhunyt személy-
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lyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Térsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazaséhoz Tarsasagunk elvégezte
az un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsés folyamat,
melynek sorén azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a stlyozas ellenpontjat
képezd érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végil a sllyozas elvégzése
alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapuld adatkezelések esetében elvégzett
érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti
meg az érintett, melyekbdl megallapithaté annak eredménye, és kit(inik, hogy a személyes
adatok kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.
Az érintetti jogok gyakorlasarél teljes kor(i tajékoztatast a //1. Erintett jogai, jogorvoslati
lehetdségek c. fejezetben talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti jogo-
kat kiemeljik.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacié; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy toébb tényezd alapjan
azonosithato.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szadrmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyéz6désre vagy szakszervezeti tagségra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexualis iranyultsagéra vonatkozd személyes adatok, melyek kezelése tilos.
Kilonleges adatkategérianak minésil tovabba a biintet6jogi felel6sség megallapitésara,

14/31



blincselekményekre vonatkoz6 személyes adat, valamint fokozott védelem alatt allnak a
gyermekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszté-
sét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolés, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, bete-
kintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhe-
tévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmi-
sités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl.

6. ,Profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sorén a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhaté-
saghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolddo jellemzék elem-
zésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kovetkez-
tében tovabbi informéacidk felhasznaldsa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciét kildn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentra-
lizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt &llomanya, amely meg-
hatérozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.
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9. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy
a tagallami jog hatérozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijeldlésére vonatkozo kildonds
szempontokat az uniés vagy a tagéallami jog is meghatérozhatja.

10. ,Adatfeldolgozé™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy bar-
mely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek &ltali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosité vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a meger6sitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokdlt vagy szerzett genetikai jellemzGire
ségi allapotara vonatkoz6 egyedi informéaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett ter-
mészetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellem-
z8ire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszképiai adat.
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16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapo-
téra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészség-
ligyi szolgéltatédsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol.

17. ,Vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiigget-
lenll a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személy-
egyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport™: az ellendrz6 vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok.
19. ,Kotelezd erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabaly-
zat, amelyet az Unié valamely tagéllamanak terlletén tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egy vagy tébb harmadik orszagban a személyes adatoknak
az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozds gazdasagi tevékenységet folytatd vallalko-
zasok ugyanazon csoportjan belili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérél torténd tovab-
bitésa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

20. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagéallam altal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott
flggetlen kdzhatalmi szerv.

21. ,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosité, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskdzvetité egyes
tgyfeleinek személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik. A Biztosito, a biztositaskozvetité és a viszont-
biztosité a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt
az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennallo, mind a mar megsz(int biztositasi szerz6dések
esetén biztositasi titoknak minésilnek.

22. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés modsze-
rével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészit6 szolgéltatasoknak az dsszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasoésztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairél sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
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§-anak d) pontja szerinti rekldam tovabbitésa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a
tovabbiakban egytt: tigyfelek) részére.

23. ,Eitv.” Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény.

24. ,Szamviteli torvény” A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény.

25. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadalyo-
zasarol sz6l6 2017. évi LIII. térvény.

26. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéaciés tar-
sadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény
(tovabbiakban: Eker tv.).

27. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616
2008. évi XLVIII. torvény.

28. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6dé-
sekr6l sz616 2005. Evi XXV. térvény.

29. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység sza-
balyairél sz616 2005. évi CXXXIII. torvény.

30. ,,Ptk.” A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzddések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkdtése, meglévd biztositasi szerzédések
modositasa és allomanyban tartdsa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcsol6dd
dijak, kovetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositési szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kore: név, szilletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, allan-
dé lakeim, ideiglenes lakcim, sziiletési datum, sziletési hely, szerz6désszam, szerzédésre
vonatkoz6 adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozé adatok,
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dijhatralék, a biztositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontérgy) vonatkozé azo-
nosit6 adatok, m(iszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megbrzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskézvetits az Ugyfélre vonatkozd
biztositasi titoknak mindsulé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennalla-
sanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasa-
val, valamint a biztositasi szolgaltatassal dsszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizony-
latnak minésilé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig
6rzi meg. Azon Ugyfelek adatait, akiket a Pmt. Ggyfél-atvilagitasi kotelezettségének vald
megfelelés céljabdl a Biztosito koteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan a
biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl, vagy az ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8
évig 6rzi meg a Biztosité.

A Biztosit6 a Iétre nem jott biztositéasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz6dés |étrejdttének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. Ebben a tekintetben az adatok megérzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.
A Biztosité, a biztositaskdzvetitd koteles toréini minden olyan tgyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet

a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhatdsag).

Biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerzdések megkdtésével, allomanyban tartasaval, valamint
biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti,
kilonleges kategdridba esé személyes adatokat (egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen ada-
tokat a Biztosit6 az Eitv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifeje-
zett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.
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llyen tipust adatok kezelése elsésorban az egyes — életbiztositasi tipusd — biztositasi
szerz6dések megkotését megel6z8 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: 1. 2. A
szerz6déskotést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi kockdzatelemzés és elbirdlds c.
fejezet), vagy biztositési szerz6dés alapjan a biztositési esemény (baleset, egészségkaro-
sodas, haldleset, egészségbiztositasi szolgéltatas igénybevétele) bekdvetkezésekor (/asd:
1. 4. kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési lrlapokkal kapcsolatos
adatkezelés c. fejezet) a szolgéltatési igény/karigény elbiralasdhoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is kiemelten tgyel arra, hogy kizérélag
olyan adatok kozlését kérje az érintett6l, melyek elengedhetetleniil sziikségesek a biztosi-
tési szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozdlt
egészségligyi adatokat a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez szlikséges hozzajarulasanak megta-
gadasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi termé-
ket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szamara, melynek megkoté-
sét megel6z6en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat keze-
lése sziikséges arra tekintettel, hogy a biztositas megkotése vagy fenntartésa ellehetetlendl.

Viszontbiztositok részére térténé adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezel-
ni. A Biztosité ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén &atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képezd személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito altal vallalt kockdzatok biztonsa-
g0s kezelésének egyik mddszere. A biztosito altal masik biztositdval kététt szerzddés,
amelyben a viszontbiztosito azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének atengedése fej-
ében a karokbdl is részesedni fog. Kiildndsen a nagy 6sszegli vagy témeges (katasztrofa-
karok) kezelésére alkalmas mddszer.

Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziletési id6, szerz6désszam, biztosi-
tasi szerz6dés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatamaszté dokumentumok.
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Az adatatadasban érintett viszontbiztositék listaja a

https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga
és lehet6sége van bévebb tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztositasi
szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes adatai kerlilnek tovabbitasra melyik
viszontbiztosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskézvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt
kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas birtokdban annak a biztositaskdzvetitének, akin
keresztil On a biztositasi szerzédését kdtotte (vagy amely biztositaskdzvetitsre az On
szerz6dése annak megkotését kovetben atruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad
abbdl a célbol, hogy a biztositaskdzvetité az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetitd kozotti pénzigyi (jutalék) elsza-
molassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité megbizasabol eljard fliggd lgynokok a Biztosité adatfeldolgozdinak mindsil-
nek, amelyek mindenkor aktuélis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetitd tobbes Ugyndkok és alkuszok dnallé adatkezel6k.
Biztositaskozvetitének dtadott személyes adatkategdriak kore: név, azonosité adatok, sziiletési
id6, szerzédésszam, biztositasi szerzddés dija, dijfizetésre vonatkozo adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskézvetitdk 4ltali megdrzése: A biztositaskozvetiték a Biztositéval
megegyez6en, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id&étartam
alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6, vagy a biztositaskozvetitd és a Biztosité kozott fennal-
16 jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabéaly szerint a Biztosité annak a bizto-
sitaskozvetitének kiildi el az On személyes adatait, akin keresztil biztositasat is kétotte.
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2. A szerzddéskotést megel6zo adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositd az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusi biztositéasi szerz6dések megko-
tését megel6z6en kér informéacidkat ligyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak
érdekében, hogy az tgyfél szamara a felmért kockéazattal aranyos dijat allapithasson meg,
valamint a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségiigyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapul6 egész-
ségligyi kérdGiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és
modozatok fliggvényében. Ezen egészségiigyi adatok kezelése soran a Biztosito kiemelten
Ggyel arra, hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a
kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat megéllapitaséhoz és a szolgaltatasi
igény elbirdlasahoz feltétlenil szlikségesek. Az érintett altal kozolt, vagy orvosi vizsgélatok
alapjan el6allt egészségligyi adatokat, valamint az ezeket aladtdmaszté diagnézisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az Ugyfél egészségi allapotabol fakadd kockézatainak felmérése és
értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategoridk kore: természetes személy azonosité adatai, TAJ-szam, egészség-
Ggyi kérd6ivre adott valaszok, egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatamasztod
leletek, orvosi diagnézisok és feljegyzések

Adatok megérzésének iddtartama: A |étrejott szerz6dések esetén az egészségiigyi adatok
a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartadséval kapcsolatos adatokkal
megegyez6 ideig kerlilnek eltérolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megko-
tése és allomanyban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsol6dd egészségligyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet
9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolat-
ban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi adatokhoz
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ligyi adatokat (helyesbitéshez valé jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a
Biztositd rendelkezésére bocsatott egészségiigyi adatokrol (adathordozhatésaghoz valé jog).
Téajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajérulasanak megtaga-
désa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem &ll médjaban olyan biztositasi terméket
értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szdmaéra, melynek megkotését
megel6z6en, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségligyi adat kezelése szlik-
séges tekintettel arra, hogy a biztositdas megkétése vagy a szerzédés fenntartésa ellehetetlentl.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, kérésével,
vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabél a Biztositéhoz fordul barmilyen csatornan
(honlapon 1évé (Grlap kitéltésével, irasban, telefonon vagy személyes ligyfélszolgalaton
keresztill), a Biztositd Ont azonositja annak érdekében, hogy kizérélag olyan biztositasi
titkot kozdljon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb személy-
azonosité adatait kérjik el Ontél annak érdekében, hogy azt 8sszehasonlitsuk sajat adat-
bazisunkban meglévé (az On altal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint annak biztosi-
tasa, hogy ezen adatok kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhet6ek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési név, anyja neve, sziletési id6, azo-
nosité okmany szama, e-mail cim, elektronikus fellleten keresztili Gigyintézés esetén az
azonositashoz szilkség felhasznaldnév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet

a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatat (adathordozhatdsag).

4., Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (rlapokkal kapcsolatos
adatkezelés
Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) személyesen, telefo-
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non, biztositaskdzvetitén keresztll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon keresztil
jelenthetik be karigénytket, szolgaltatas irdnti igénylket. Biztositénk honlapjan lehetség
van arra, hogy a karbejelentési (rlapon a kételezd gépjarmibiztositas, a CASCO és a
vagyonbiztositassal kapcsolatban az lgyfeleink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is
bejelentsék a karigénylket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbiztositasra vonatkozé
szolgéltatasi igényt jelentenek be ezen a felilleten, akkor ott az életbiztositasra, a személy-
biztositasra, vagy az utasbiztositasra rendszeresitett, nyomtatvanyt tudja az érintett letdl-
teni, kinyomtatni, papiron kitélteni, majd egyéb Gton eljuttatni a Biztositénak.
Adatkezelés célja: A technikai adminisztraci6 megkdnnyitése és a karigények gyorsabb
Ggyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kiklisz6bdlése, és az igénybejelentbvel torténd,
a karugyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel postai Gton vagy telefonon, ezen keresztil
azon informaciok és adatok begy(jtése, melyek altal a Biztosité meg tudja itéIni a kar-
igény jogossagat, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint szilkséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tartd6 személy a biztositéval
szerz8déses kapcsolatban &ll (szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), Ugy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben
érintett nem all szerz6déses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felelsségbiztositasok
esetén a kérosult), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. A
Biztositd elvégezte a jogos érdekét aldtamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadséagai nem szenvednek aranytalan kor-
latozast, az adatkezelés szlikséges és aranyos. Amennyiben a karuigyintézéshez, szolgalta-
tasi igény elbiralasahoz (azon belil a kérigény elbirélasa sordn) az Adatvédelmi rendelet
9. cikke szerinti személyes adatok kulonleges kategéridinak (egészségiigyi adatok) keze-
lése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Személyes adatok kire élet- és balesetbiztositasi tipusu biztositasok esetén: szerz6dé,
biztositott és kedvezményezett neve és azonositd adatai, elérhetéségei, biztositasi ese-
meény tipusa (baleset, egészségkarosodas, haldlesemény ténye, kériilményei), szolgaltatas
Osszege, biztositasi eseményt alatdmasztd orvosi vizsgélatok diagnézisai és kapcsol6dd
orvosi feljegyzések, kedvezményezett bankszamlaszama.
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Adatok megébrzésének iddtartama: A kareseményekkel és kariigyintézéssel kapcsolatos
személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és allomanyban-tartasaval kapcso-
latos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi
szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a karligyintézéssel, karese-
vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont
egyforman megilletik attél fuggetlentl, hogy On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban
all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztositd szerzédés teljesitése, vagy az On kifejezett hozza-
jarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken tdl jogosult mésolatot kérni az Onre vonatkozd,
az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésag-
hoz valé jog). Amennyiben az On adatait a Biztosité jogos érdeke alapjan kezeli, On
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog) tovabba jogosult tiltakozni a
személyes adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozést a Biztositd érdemben kivizsgélja, és
irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez szilkséges hozzajarulasanak
megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan karesemé-
nyekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbiralasahoz egészség-
ligyi adatok kozlése sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositénk ligyfélszolgalata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos tigyféligények kiszolga-
lasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalésit az
ugyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositéonk honlapjan lehetéség van arra, hogy az ugyfélszolgalati (rlapon dgyfeleink
bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiillondsen csekket igényeljenek, fedezetigazolasokat,
kartorténeti igazolasokat, zoldkartya igényléseket, a szerz6dés aktudlis értékérdl

PUBLIKUS DOKUMENTUM

(Egyenleg-, t6keértesitd igénylése) szd16 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez
kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi kétvény igénylése a vagyonbiztositasok
esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan térténé adatszolgéltatdsok a biztositasi
szerz8dés fenntartasanak érdekében szikségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések
soran a Biztosité minden esetben azonositja az adatot igénylé személyt a jelen tajékozta-
té 11. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartédsa érdekében kdzonséges
(nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak
és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydjtani, biztositasi titoknak minéstlé informaci-
6kat nem all médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazé vagy kéré
kézonséges e-mailen kiildétt levelére minden esetben az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai Uton megkildott levélben vélaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyitése, és a gyorsabb tgyfélkiszol-
galas megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informa-
ci6k megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzdés teljesitése.

Személyes adatok kore: néy, iranyitészam, telefonszam, valamint a beazonositashoz szlk-
séges egyéb személyes adatok.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kitdltétt Grlapok, valamint az azokra adott vélaszok-
ban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcso-
latos adatokkal megegyez6 ideig kerllnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi
szerz6dések megkdtése és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban kitéltétt (rlapja-
ihoz hozzéférni, (hozzaférési jog), a bennlik szerepld adatokat barmikor helyesbiteni vagy
pontositani (helyesbitéshez val6 jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a
Biztosité rendelkezésére bocsétott személyes adatairdl (adathordozhatéséghoz valé jog).

6. Csoportos biztositas
A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati tgyfeleinek, ahol a
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biztositottak jellemz&en ezen partnereik munkavéllaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztosité az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatkategériak korében, az adatok megér-
zésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a
csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések megkétése és allo-
manyban tartdsa c. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos bizto-
sitas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorlasa tekintetében az egyéni ligyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosité az ugyfélszolgélattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimené és bejovd
hivésokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend hivéa-
sok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifo-
gasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,
lehet6ség szerint az Ugyfél szamara megnyugtaté moédon, mindkét fél megelégedésére
torténd teljesitése, rendezése, a szerz6désbdl eredd karbejelentések, szolgaltatasi igény-
bejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kdvetden, a késébb benyujtott pana-
szok és jogvitak esetén a korébbi — relevans — a szerz6désre vonatkoz6 telefonos beszél-
getések hangfelvételek alapjan térténdé rekonstrualasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb
Osszegl befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény szabalyainak megfele-
I6en, a Biztositéval telefonon keresztil is megkéthet6k. A telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogzitjik az ezen térvény altal el6irt fogyasztdi tajékoztatasra vonatkozo
szolgaltatéi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerzédés
megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabol. Ezen adatkezelési célbél telefonos érté-
kesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.
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A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja tovabba az tgyfél biztositasi
szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése (welcome call).
A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak
minésilé telefonbeszélgetéseket is kdteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotelezettség tel-
jesitése.

Adatok megdrzési idbtartama: A Biztosit6 a telefonbeszélgetésekhez kapcsol6dé hangfel-
vételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében
a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott
ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztositd szer-
z6dés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozé, az
On altal a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz
valé jog). Onnek joga van az On és a Biztosito kozdtti beszélgetéseket tartalmazé hangfel-
tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni (tiltakozéshoz valé jog) a beszélgetés megkez-
désekor. llyenkor munkatéarsainkkal folytatott beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyan-
akkor ebben az esetben munkatéarsunk kizardlag altalanos tajékoztatast tud adni, tgyinté-
zésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcso-
latos konkrét kérdéseire vonatkoz6 tajékoztatast a Biztositd nem tud adni. Amennyiben On
mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik a hangfel-
vétel-készités ellen, gy személyes ligyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetéségiink, valamint
értékesitési halozatunk az On rendelkezésére &ll, tovabba postai Gton levélben is felvehe-
ti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosit6é a panaszlgyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.159.
§. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
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tgyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldaséat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kozétte és az tigyfél kdzotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott
szakasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentélasa,
rendezése, panaszok kivizsgéldsa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz targya, és a panaszkozlés
soran megadott személyes adatok.

Adatok meg6rzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosit6 &t évig meg6rzi. A
Biztosité a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt &t évig megérzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcso-
On 4ltal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attél fuggetlenil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban &ll-e vagy sem.
Biztositonk a kozdnséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazé) elektro-
nikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok esetében a biztositasi titokra
vonatkozé rendelkezések betartasa érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az Ggyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkoz6 részletes szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykdzosség védelme céljabdl torténd adatkezelés (adatkérés és adat-
szolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdekében a
Biztosité — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének telje-
sitése sordn a szolgéltatasok jogszabéalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a

PUBLIKUS DOKUMENTUM

biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél a Bit. 149.

§-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz

a biztosit6 altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi

termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben

meghatérozott adatok vonatkozéasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyo-

ni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés

céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok

megsértésének.

Biztositénk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabbéa az életbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesi-

tésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotéra vonatkoz6 adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adato-
kat;

d) a megkeresett biztositonal megkétott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt
kockézat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkoétott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmivek (sinpalyadhoz kotott jarmivek nélkul), sinpalydhoz kotott jarmuvek,

légjarm(ivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség

és garancia, kilonb6zd pénzlgyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz

tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasédhoz sziikséges
adatokat;
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¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
t6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt
kockézat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgéalatahoz sziikséges adatokat;

—a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel8sség (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és

ideértve a kotelez6 gépjarm-felelsségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos felel8s-

ség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agaza-
tokhoz tartozé biztositésok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a kéarosult személy azonosité adatait;

b) a szerzéd6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z8
bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzjarulédsa esetén a személyi sériilés miatt kérigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adat-
felvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korédbbi — az e
bekezdésben meghatérozott adgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy elbzetes hozzéjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi— az e
bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat

— a szérazfoldi jarmvek (sinpalyahoz kotétt jarmdvek nélkll)és a szérazfoldi jarmiivekkel

kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjar-

m(-felelésségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcso-
latosan a jarm{ jarm(iazonosit6 adatai (rendszdma, alvazszama) alapjan — a szérazféldi

jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a
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kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozé kérok esetén a karosult eléze-

tes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat,
igy kiléndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd
altal megjeldlt gépjarmiiben bekodvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok ada-
tait is,

b) az adott jarmiivet érint6en a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozé informacidkat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti

adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a

megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes dtadni Biztositénknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét

aldtamasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megallapithato, hogy az érintettek

jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és
aranyos.

Adatok meg6rzési id6tartama: A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomésara jutott

adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként

a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény

érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az

eljards meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem kerll sor, az adat a

megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbdl végzett megkeresés és a

megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok koérérdél a megkere-

séssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az tgyfél
az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrél szl térvényben sza-
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balyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a Biztosité — a fentiekben meghatéarozot-
takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél
tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonat-
kozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol
nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztositd a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfelel6en mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz
adatszolgéaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hatar-
idén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgéltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kote-
lezettség teljesitése.

10. Kdzvetlen lizletszerzési céli adatkezelések

A Biztosité kozvetlen (izletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévd lgyfe-
leinek korében, és azon érintettek korében, akiknek személyes adatait a Biztosité ingye-
nesen vagy ellenérték fejében, szerz&dések alapjan vett & maéas szolgéltatoktol annak
érdekében, hogy koriikben kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet végezzen. A kdzvetlen
Uzletszerzési tevékenységet a Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel,
biztositaskozvetitéi halézatan keresztil, valamint koézvetlen telefonos megkereséssel
végzi. A Biztosit6 az adatkezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mérték-
ben és id6tartamig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavondasaig kezelheti az érintett
adatait.

Adatkezelés célja: Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévé termékeinek
ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkozatokon.
Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszdm, e-mail cim, érintett meglévd szer-
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z6déseire vonatkozd adatok (kildndsen szerz8dés tipusa és dija), szerz8dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet
hozzaférési jogéval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavonhat-
ja hozzajaruldsat adatainak kozvetlen Uzletszerzési céli kezeléséhez a dm@union.hu
e-mail cimre kildétt izenetével vagy a postaciminkre kiildott levelével, mely esetben az
ilyen céli adatkezelést a Biztositd megsziinteti. Amennyiben személyes adatainak mas
célbdl (példaul biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) térténé kezelése nem sziikséges,
Ugy kérheti adatainak végleges torlését (torléshez valé jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehetéség van online utasbiztositas megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els6 biztositott neve, cime és szliletési datu-
ma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utazasi bizto-
sitas altal lefedett idészak, és az ti cél.

Az adatok meg6rzésének idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti
jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztato Il. 1. pont-
ban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartésa c. fejezetben leirtak
az iranyaddak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, proméciokon térténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban
kilon tajékoztatd keril elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével
kapcsolatban.

Az allaspalyazatra jelentkezbkre vonatkoz6 adatkezeléssel kapcsolatban a honlapon elhe-
lyezett, allaspalyazatokra vonatkozd adatkezelési tajékoztaté ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazasokra, elektronikus drlapok-
ra és a sitikezelésre vonatkozd bévebb informéacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra és
sltikezelésre vonatkozd tajékoztatéban talélja.
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Ill. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint az alabbi
jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Az érintett kérelmére a Biztosit6 visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett

jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kévetkez6 informaciékhoz hozzéaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriéi;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes ada-
tokat kozolték vagy kozdini fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszégbeli cimzette-
ket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— a felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtadsanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

— automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozé értheté informéacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhato kovet-
kezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszégba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd

tovabbitasara kerill sor, gy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelelé garanciakrol.
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A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak maso-
latat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztositd az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus dton
nyljtotta be a kérelmet, az informaciokat a Biztosité széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban bocsétja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyo-
san masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyes-
bitse a ré vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegé-
szit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil térédlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, a Biztositd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonat-
koz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennéll: a) személyes adatokra méar nincs sziikség abbél a célbdl, amelyb6l
azokat gy(jtotték vagy mas maddon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez
adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a
jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az adat-
kezelésre, vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen
tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a
Biztositéra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitésé-
hez toroini kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informéaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tébbek kozdtt abban az esetben, amennyiben
az adatkezelés szlikséges:
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— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzha-
talmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél;

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése

ellenére sem tordlheti. A létre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendelkezése

alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithe-
t6 (térvény egyéb rendelkezése hidnyaban a Ptk. szerinti &ltalanos elévilési id6 az irany-
ado).

A Biztosit6 az lgyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utan sem torli, tekintet-

tel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotelezettségé-

re. E kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alab-
biak valamelyike teljeslil: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellen-
8rizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat; c) a Biztositonak
mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatko-
zik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes ada-
tokat a téarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el6terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogai-
nak védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.
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A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Biztositdé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kéré-
sére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban meg-
kapja, tovabbéa jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovab-
bitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztosit6, ha a) az adatkezelés az érintett hozzaja-
ruldsan vagy szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon tor-
ténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan méasok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezel-
heti tovabb, kivéve, ha a Biztosit6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r& vonatkoz6 személyes adatok e célbél torténd
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kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez
kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovébbiakban e célbdl nem kezelhet6k. A
kérdéses jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas
informéaciotol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatke-
zelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatéssal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a
Biztosité kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghoza-
talat a Biztositéra alkalmazand6 olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfe-
lel§ intézkedéseket is megéllapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulaséan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjadban emlitett esetekben a Biztosité kételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy a Biztositd részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.
Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9.
cikkében emlitett, személyes adatok klldnleges kategoériain, kivéve, ha az érintett erre
kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentds kozérdek miatt ez sziikséges és az érintett
jogainak, szabadséagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:
Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
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személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informéaciét és
tajékoztatast témor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az informéaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat
is — kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
modon igazolték az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik, forduljon a
Biztosité adatvédelmi tisztvisel&jéhez.

Az adatkezel6 el8segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfelelé azonositasa
esetén a Biztosit6 az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztosit6 legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja
az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatérid6é tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitésarél a
Biztositd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nydujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradéasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés kortilményeire vonatkozd informéacidkat, az érintetti jogok gyakorlasat és
az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismét-
16d6 jellege miatt — talzd, a Biztositd, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ kéltségekre, ésszeri
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tdlzé jellegének bizonyitédsa a Biztositét
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terheli. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyulé kérelmet benydjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érin-
tett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyudjtasat kérheti.

Birdsaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen
vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tél (vagy az adatfeldolgoz6tol)
kartéritésre jogosult. A birdsag az tgyben soron kivil jar el. A per elbirélasa a térvényszék
hatéaskorébe tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodéasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, id&ébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetitd tulajdono-
sait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetits tigyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathaté biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartéasi kételezettség nem &ll fenn.
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V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot
adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az adatok biztonsagarol, valamint kialakit-
ja azokat a technikai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendel-
kezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében
foglalt adatbiztonsagi kévetelmények teljesitése érdekében szikségesek.

A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradék-
talanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és
az interneten keresztlil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb Gton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosit6 a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, killénésen a jogosulatlan hozzaférés, megval-
toztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vélet-
len megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalmazott korszerii technikai és szer-
vezési intézkedések mellett sem zarhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi
titkait érinté adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosit6 az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmé-
ben koteles arrél az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajét, vagy mas személynek a Biztositd &ltal kezelt adatait érintd inci-
densrdl értesil, kérjik ezen informéaciot indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvede-
lem@union.hu cimen.
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VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min&silé informéacidkat a Biztosité a vonat-
koz6 adatkezelési célhoz kapcsol6dd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavalla-
16i, megbizott biztositaskdzvetit6i, illetve Tarsasagunk részére szolgéltatasi szerz&dések
alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik vég-
zéséhez szilkséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon szemé-
lyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtartasanak
a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen
tajékoztatd 1. sz. Flggeléke tartalmazza.

A Biztositéd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgéltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon
érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztat6 tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal kotott
vagy a jov6ben kotendd partneri szerz6désekt6l fliggéen valtozhat. A legfrissebb adatke-
zelési tajékozatd a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. Fuggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn:

a) a feladatkdrében eljar6 Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) buntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré
biréséaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard
0nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelvel, a felszamo-
lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z8vel, Csaladi Csé6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltgyelével, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6hatésaggal,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkoérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkal-
mazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport mésik véllalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén
a kockazatvallal6 biztositokkal,

1) tdrvényben szabéalyozott adattovabbitasok soran 4tadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartdsban nem szerepl6é gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefliggd hatdsagi tigyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,
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az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési allomany tekin-

tetében — az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kdézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekinte-
tében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok elldtdsédhoz szikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgéléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkdrében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a karesetek igazoldsanak részle-
tes szabdlyair6l sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyljtott tAmogatast igénybe vevé bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agréarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitik&ért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intéz-
ménnyel,

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli meg-
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kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositési szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
abban az esetben nem &ll fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivaséara a biztositot
térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szer-
z8désbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatéro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 ltal az adohat6sag felé torténd
adatszolgéltatés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkdzi adoéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tésardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes térvények
modositasarél sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmiikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében merll ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torté-
nd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-&ban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosit6 vagy a viszontbiztosit6 az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.
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(6) A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonséagi szolgalat, az ugyészség, tovabba
az Uigyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kételes hala-
déktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. janius 30-ig hatéalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
ndanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedély-
keltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segitésével, U] pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robban6anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szol6 térvény megha-
tarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési
eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi
csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbités.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar biinildéz8 szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kalféldi blndl-
doz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
minésilé adatot,

b) a pénzlgyi informécidés egységként m(ikodé hatésag a pénzmoséas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarél sz616 térvényben meghatérozott fel-
adatkoérében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informéacids egység irasbeli megkeresésének
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teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a

harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-

goz6 szervezethez torténd adattovabbités abban az esetben:

a) ha a biztosit6 tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajérult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informéacids énrendelkezési jogrdl és az infor-
maciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa ese-

tén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy

lzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl véllalkozas székhelye (f6irodéja) szerinti fel-

Ggyeleti hatdsag szamaéra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az

megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdél a miniszter részé-

re személyes adatnak nem mindsiil6é adatok &tadasa,

d) a pénzigyi konglomeradtumok kiegészitd feligyeletérél sz616 térvényben foglalt rendel-

kezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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