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UNION Go! USD

U N I o N Termékosszefoglald és iigyfél-tajékoztato

VIENNA INSURANCE GROUP Amerikai dollar dijfizetésii, egyszeri dijas befektetési egységekhez kotott életbiztositas

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addszém: 10491984-4-44

A Biztosito feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
Kozponti telefonszama: (+36-1) 428-2600

A termékosszefoglald és ligyfél-tajékoztatd célja, hogy az On dontésének
el6segitése érdekében bemutassuk tarsasdgunk UNION Go! USD befek-
tetési egységekhez kotott életbiztositasi termékét. Jelen 0Osszefoglald
nem tartalmazza a biztositasi szerz6désre vonatkozé valamennyi iranyadé
feltételt, termékiinkrdl teljes koriien On az altalanos és kiilénds biztosi-
tasi feltételekben tajékozédhat.

Az UNION Go! USD befektetési eszkdzalapokhoz kapcsolédd biztositast
azon leendé Ggyfeleinknek ajanljuk, akik rovid- és kozéptavon gondolkod-
nak, és befektetéseiket a modern pénzpiacok altal nydjtotta lehet6ségek
kozott szabadon szeretnék elhelyezni, mindekézben biztositési védelmet
is szeretnének. Ez a biztositési termék kozlekedési baleseti halél esetére
is tartalmaz biztositasi védelmet. Feltételeinkben meghatérozott keretek
kozott Onnek lehetésége van a befektetési eszkdzeinek megvélasztasara,
atcsoportositasara.

A biztositasi szerz6dés megkotésében a Biztositaskozvetitd (ligynok,
tébbes (igynok, alkusz) segit Onnek. A biztositasi tevékenységrél sz6lé
2014. évi LXXXVIII. évi torvény el6irasai alapjan a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitése csak tanacsadéassal torténhet. A
Biztositaskozvetité tevékenysége a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6segitésére, a biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel
kapcsolatos felvilagositasra, a biztositasi szerzédések értékesitésének
szervezésére, tovabba a biztositasi szerzédések lebonyolitasaban és tel-
jesitésében vald kozremiikodésre terjed ki. A Biztositaskozvetitd a
Biztositd nevében jognyilatkozat megtételére nem jogosult. A Biztosi-
taskozvetitd biztositasi dij atvételére, illetve a Biztositotél az ligyfélnek
jaré osszeg kifizetésében valé kozremiikodésre nem jogosult.

1. Kire terjed ki a biztositasi védelem?
A biztositas a Biztositd és a Szerz6d6 kozott, a Biztositott életével
kapcsolatos biztositasi eseményre jon létre. Biztositott lehet az a
természetes személy, akinek a biztositasi szerz6dés létrejottekor
az életkora 18. évet elérte, de a 90. évet nem haladta meg.
Amennyiben a Szerz6dé és a Biztositott nem azonos, Ugy a bizto-
sitds megkotéséhez a Biztositott hozzajarulasa sziikséges.

2. Milyen kotelezettségei vannak a Szerz6d6nek és a Biztositottnak?
A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a biztositas megkotésekor min-
den, a biztositds megkotésére vonatkozd lényeges korilményt, a
biztositas megkotését kovetéen pedig az azokban bekdvetkezett
valtozast a Biztositéval kozolni. A Szerz6d6 a dij fizetésére koteles.
A Szerz6d6 és a Biztositott (Kedvezményezett) koteles a biztosi-
tasi eseményt a Biztositonak hataridében bejelenteni és a szlik-
séges felvilagositasokat megadni.

3. Mit jelent a biztositasi tartam és biztositasi idészak?

A biztositas tartama a biztositasi kotvény kiallitasaval, a szerz6-
dés kezdetét6él a biztositds megszlinéséig terjedd id6tartam. A
biztositasi tartamon bellli egy éves id6szakok a biztositasi évek.
A biztositas — az On vélasztésatol fiiggben — legaldbb 5, legfeljebb
25 éves hatéarozott tartamra kéthetd. A biztositas tartama a bizto-
sitasi évfordulén — a Biztosité hozzajarulasa esetén — meghosz-
szabbithatd, illetve legalabb 5 évre csékkenthetd.

4. Mit jelent a Biztosité kockazatviselésének tartama?
A Biztositd kockézatviselése az ajanlat alairasat koveté nap O.
orajaval kezddédik, de nem lehet korébbi, mint a biztositas kezde-
te, és a biztositds megsz(inéséig tart.

A biztositas dijfizetésével kapcsolatos tudnivalok

A biztositas dija a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositas egyszeri dijfizetés(, a biztositas dija az ajanlat megté-
telekor esedékes. A biztositas dijat dollarban (USD) kell megfizet-
ni. A Biztosité a dijat az egyszeri dijas alszerzédésen befektetési
egységekben tartja nyilvan. A biztositasi dijat banki atutalassal
kell megfizetni.

Az egyszeri biztositasi dij mellett Onnek barmikor lehetésége van
eseti dij fizetésére is. Az eseti dijak nyilvantartasara az eseti dijas
alszerz6désen ker(l sor.

Mi mindsiil biztositasi eseménynek?

A Biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezett:
— haléla

— kozlekedési baleseti eredeti haléla

— a Biztositottnak a tartam lejaratakor vald életben léte.

Mi a Biztosito szolgaltatasa, azaz a biztositasi dij ellenértéke?
A biztositasi eseményt, annak bekdvetkezésétsl szamitott 8 napon
bellil a Biztositénak be kell jelenteni és a szlikséges felvilagosita-
sokat meg kell adni, valamint lehetévé kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. A Biztosito teljesitésére a
— haldlesetre és lejaratra jelélhet6 — Kedvezményezett jogosult.

Halaleseti szolgaltatas

A Biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt tortént elhaldlozasa
esetén az egyszeri és eseti dijas alszerz6dések aktualis kotvényér-
tékei kertilnek kifizetésre.

Az aktudlis kotvényértékek meghatéarozaséara a biztositasi ese-
mény bejelentését és a Biztositd rendszerében torténd rogzitését
kévetd 5 munkanapon beltl keril sor, az adott napon érvényes
arfolyamon.

Kozlekedési baleseti halal szolgaltatas

Ha a Biztositott haldla kozlekedési baleset miatt kovetkezett be,
akkor a Biztosit6 — a halaleseti szolgaltatason fell — az egyszeri dij
15%-anak megfelel6 kozlekedési baleseti haléleseti dsszeget, de
legalabb 1000 dollart (USD), legfeljebb 150 000 dollart (USD) is
kifizet.

Lejdrati szolgaltatas

A biztositasi tartam lejaratakor az egyszeri és eseti dijas
alszerz6dések aktualis kotvényértékei kerlilnek kifizetésre. Az
aktudlis kotvényértékek meghatarozasara a lejarat napjan érvé-
nyes arfolyamon kertl sor.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi esemény beko-
vetkezésének igazoldsahoz szlkséges 0sszes okirat benyljtasat
kovetd 15 napon belll teljesiti, amennyiben a teljesitésre kételes.

Maradékjogok

Egyszeri dijakra vonatkozé maradékjogok

Ha a biztositasi tartambdl 1 hénap maér eltelt, a Szerz6d6 irasban
kérheti a biztositas teljes vagy részleges visszavasarlasat.

Eseti dijakra vonatkozé maradékjogok
Az eseti dijas alszerz6désen elhelyezett dijak barmikor visszava-
sarolhatdéak részlegesen vagy teljesen.

A Biztosito kockazatviselésére vonatkoz6 kizarasok

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

Biztositott haléla

a) kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all harci esemény-
ben vagy mas haboris cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni biincselekmény-
ben valoé részvétellel,

b) atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio,
radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be,

c) badito-, kabito- vagy hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa-
val, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggoségével,
HIV virus (AIDS) és ennek muténsai révén kialakult fert6zésé-
vel 6sszefiiggésben kovetkezett be,

d) pandémias (jarvanyos) fert6zés soran kialakult megbetegedé-
sével all 6sszefiiggésben.
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e) kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all:

— a Biztositott elme- vagy idegbetegségével, pszichiatriai
betegségével,

— a nem magyarorszagi fegyveres testiilet kotelékében teljesi-
tett szolgalat teljesitésével,

— a Biztositott banyaszati tevékenységével,

— a robbandszerekkel, robbanészerkezetekkel kapcsolatos tevé-
kenységével,

— légi jarmii hasznalataval, kivéve, ha az légi forgalomban
engedélyezett légi jarmii utasaként, az adott légi jarmiire
érvényes vezet6i engedéllyel rendelkezo piléta altal vezetett
gépen kovetkezett be,

— a Biztositott halala kiilondsen veszélyes sport (izése kézben
kovetkezik be.

Nem tekinthet6 kozlekedési balesetnek a gyalogost ért olyan bal-
eset, amelyben semmiféle mozgé jarmii nem hatott kozre, tovab-
ba a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas mozgé jarmdi,
vagy gyalogos nem hatott kozre, valamint a jarmii utasat és
vezetGjét ért olyan baleset, amely nem a jarmii haladasaval és
megallasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be.

Mely esetekben mentesiil a Biztosité a szolgaltatas kifizetése alol?
A Biztositd6 mentesiil a biztositasi osszeg kifizetése aldl, és csak
a visszavasarlasi osszeget tériti meg abban az esetben, ha a
Biztositott

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét,

b) szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye folytan, azzal
Osszefiiggésben,

c) a szerzodéskotéstol szamitott 2 éven beliil elkovetett ongyil-
kossaga kovetkeztében halt meg,

d) baleseti eredetii halala esetén, amennyiben bizonyitast nyer,
hogy a balesetet a Biztositott szandékos vagy stlyosan gondat-
lan magatartasa idézte eld.

A Biztositdé mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, ha a

biztositasi esemény a Biztositd kockazatviselésének kezdetétdl

szamitott 6t éven beliil a Biztositottnak a kockazatviselés kezde-
tét megeldzéen is fennallott egészségi allapotaval, megbetegedé-
sével okozati dsszefiiggésben kovetkezett be.

Mit jelent a befektetési eszkozalap?

A Biztosité a Szerz6d6 szamlajan jovairt dijat a Szerz6dé valasz-
tasa alapjan meghatarozott eszkozalapokban, befektetési egysé-
gekben tartja nyilvan. Az eszkozalap a vagyonkezel6 altal kezelt,
meghatarozott tipusl befektetési eszkozok (kotvény, részvény
stb.) biztositasra elkilonitett része. Az eszkozalap befektetési
egységekbdl — melyek az eszkdzalapban val6 aréanyos részesedést
fejezik ki — all.

On szabadon valaszthat Tarsasagunk é&ltal kinalt eszkdzalapok
széles kinalatabdl. Az eszkodzalap elnevezését, az eszkdzalapban
|évé értékpapirok fajtajat, az eszkozalap céljat, kockazatat, befek-
tetési stratégiajat, az arfolyamanak alakulasat befolyasolé tényezé-
ket biztositasi feltételeink 2. sz. melléklete, a Befektetési politika
tartalmazza.

On irasban kérheti a Biztositét, hogy valamely alszerz6désén
nyilvantartott befektetési egységeit vagy azok egy részét mas
eszkozalapba helyezze at (atvaltas). Az atvaltast az tgyfélportalon
keresztll, online is kezdeményezheti.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy

— a befektetési eszk6zalapok megvalasztasa személyes dontés,
az azokban elhelyezett tékére, sem annak hozamara a
Biztositétarsasag nem vallal garanciat,

— az életbiztositasi szerzédést koltségek terhelik, amelyek a
befektetési egységek darabszamanak csokkentésével keriilnek
érvényesitésre,

— a befektetésre, ill. az alapok megvalasztasara vonatkozé dontés
kockazatat a Szerz6do viseli,

— az eddig elért hozamokbdl nem lehet az értékek jovobeni ala-
kulasara kovetkeztetni.

Eszkozalap-felfiiggesztés

A Biztosito az ligyfelek érdekében a befektetési egységekhez
kotott biztositasi szerzodéshez kapcsolodoé eszkozalap befektetési
egységeinek eladasat és vételét felfiiggeszti (a tovabbiakban:
eszkozalap-felfiiggesztés), amennyiben az eszkozalap netté esz-
kozértéke, illetve ezzel egyiitt a befektetési egységeknek az arfo-
lyama azért nem allapithaté meg, mert az eszkozalap eszkozei
részben vagy egészben illikvid eszkozzé valtak.

Az eszkozalap felfliggesztését a Biztosité az annak okaul szolgalé
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koriilményrdl valé tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
végrehajtja arra az értékelési napra (a tovabbiakban: az eszkoz-
alap-felfiiggesztés kezdd id6pontja) visszamend hatallyal, amely
értékelési napot megel6z6en az utolsé alkalommal megallapithaté
volt az eszk6zalap nett6 eszkozértéke.
Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt — a biztositasi dij
felfliggesztett eszkozalaprodl valé atiranyitasa kivételével — a fel-
fliggesztett eszkozalapot érinté tgyfélrendelkezések (igy kiilono-
sen atvaltas, rendszeres pénzkivonas, részleges visszavasarlas)
nem teljesithetéek.
Amennyiben az eszkozalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot
meghaladja, akkor az eszkozalap-felfiiggesztés kezdé idpontjat
kovet6 35. napig a Biztosito igazolhaté mddon irasbeli tajékozta-
tast kiild a felfiiggesztett eszkozalappal érintett valamennyi
Szerz6do fél részére arrdl, hogy az eszkozalap-felfiiggesztés meg-
sziintetését kovetGen a Biztosito akkor teljesiti ezeket az ligyfél-
rendelkezéseket, ha azok teljesitésére vonatkozéan Szerz6do fél
az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetGen ismételten
rendelkezést ad.
A felfliggesztés tartama alatt felfiiggesztett eszkozalapra vonatko-
z6an ugyfélrendelkezést ado Szerz6d6 felek szamara a Biztositd
haladéktalanul tajékoztatast ad az ligyfélrendelkezéssel kapcso-
latban.
Amennyiben a befizetett dijat a szerz6dés, illetve az tigyfél rendel-
kezése alapjan a Biztositonak a felfiiggesztett eszkozalapba kellene
befektetnie, a Biztositd — a szerz6dés vagy a Szerz6dé fél eltéro
rendelkezése hianyaban - a dijat elkiilonitetten tartja nyilvan.
Ha az eszkozalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot megha-
ladja, akkor az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 idopontjat koveto
35. napig a Biztosité irasbeli tajékoztatast kiild az érintett
Szerz6do fél részére arrél, hogy az elkiilonitetten nyilvantartott és
az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartama alatt beérkez6 dijat mely
masik, fel nem fiiggesztett eszkozalapba iranyitja at — azzal ellen-
tétes ligyfélrendelkezés hianyaban — az eszko6zalap-felfiiggesztés
kezd6 idépontjat kdovetd 45. naptal.
Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt a szerzédésben
meghatarozott lejarati idopont elérése, mint biztositasi esemény
bekdvetkezése vagy a szerzodés teljes visszavasarlasa esetében a
Biztosité a Szerz6d6 fél szamlaja aktualis egyenlegének értékét a
felfliggesztett eszkozalap befektetési egységeinek figyelmen kiviil
hagyasaval allapitja meg.
A Biztosité ebben az esetekben az eszkozalap-felfiiggesztés meg-
sziintetését kovet6 15 napon beliil koteles a Szerz6d6 fél szamla-
jan a felfiiggesztett eszkozalap befektetési egységeibdl nyilvantar-
tott befektetési egységeknek az eszkozalap-felfiiggesztés meg-
sziintetését kovet6é elsé ismert arfolyaman szamitott aktualis
értékét vagy ugyanezen az arfolyamon a visszavasarlasra vonatko-
26 szerzédéses rendelkezések szerinti 6sszeget kifizetni.
A Biztosit6 halaleseti (kockazati) szolgaltatast oly modon teljesiti,
hogy a Biztosité a Szerzodo fél szamlaja aktualis egyenlegének
értékét a felfliggesztett eszkodzalap befektetési egységeinek az
eszkozalap-felfiiggesztést megel6z6 utolsé ismert arfolyama alap-
jan hatarozza meg és teljesiti a felfliggesztett eszk6zalap befekte-
tési egységei tekintetében teljesitendd szolgaltatasrész vonatko-
zasaban, azonban Biztositottanként legfeljebb 30 000 000 forint
Osszeghatarig.
Az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését koveté 15 napon
beliil az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovets elso
ismert arfolyamon a Biztosito a felfiiggesztett eszkozalap befekte-
tési egységei tekintetében teljesitendé halaleseti (kockazati)
szolgaltatasrészt Gjra megallapitja, és amennyiben ez meghaladja
a korabban erre kifizetett 6sszeget, akkor a kiilonbozetet utélag
kifizeti.
Az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartama legfeljebb 1 év, amelyet a
Biztosité indokolt esetben 6sszesen tovabbi 1 évvel meghosszab-
bithat. A Biztosité a meghosszabbitasrél sz6l6 dontését az eszkoz-
alap-felfiiggesztés id6tartamanak lejartat legalabb 15 nappal
megel6zéen, figyelemfelhivasra alkalmas moddon kozzéteszi a
honlapjan, valamint kifliggeszti az tligyfélszolgalati irodaiban.
A Biztosit6 az eszkozalap-felfiiggesztést haladéktalanul megsziinteti:
— az eszkozalap-felfiiggesztés idGtartamanak lejartat kévetden;
— az eszkozalap-felfiiggesztés okaul szolgalé koriilmény megszii-
nésérol valé tudomasszerzését kovetden; vagy
— amennyiben azt a Feliigyelet hatarozatban elrendeli.
Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetésekor az
eszkozalap netto eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a befektetési
egységeknek az arfolyama tovabbra sem allapithaté meg azért,
mert az eszk6zalap eszkozei részben vagy egészben illikvid eszko-
20k, akkor a Biztosité az eszkozalapot megsziinteti, és az ligyfe-
lekkel — a megsziintetéskor aktualis piaci helyzet alapul vételével
- elszamol.
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Az eszkozalap-felfiiggesztés kezdd idopontjat kéveté 30 napon
beliil a Biztosité — a Szerz6d6 felek kozotti egyenl6 elbanas elvé-
nek biztositasa és a Biztosito eszkozalappal kapcsolatos szolgal-
tatasainak folyamatos fenntartasa érdekében - az illikviddé valt
eszkozoket és az eszkozalap egyéb, nem illikvid eszkozeit szétva-
lasztja (az eszkozalapot illikvid és nem illikvid eszkozoket tartal-
maz6 utéd-eszkozalapokra bontja, a tovabbiakban: szétvalasztas)
akkor, ha az eszkozalap utolsé ismert netté eszkozértékének leg-
feljebb 75%-at képviseld eszkozok valtak illikviddé.

A szétvalasztas végrehajtasaval egyidejiileg a nem illikvid eszko-
zoket tartalmazo utéd-eszkozalap vonatkozasaban az eszkoézalap-
felfliggesztés megsziinik, és az onallé eszkdzalapként miikodik
tovabb.

Garantalt eszkozalap esetén - fiiggetleniil az illikvid eszkozok
hanyadatél — a teljes eszkozalap felfiiggesztésre keriil. Ebben az
esetben a garancia lejaratakor a Biztosité az eredeti szerzddéses
feltételek szerint koteles elszamolni az tigyfelekkel.

A szétvalasztas esetében az illikviddé valt eszkozoket elkiilonitet-
ten, ugyancsak 6nall6 eszkozalapként kell nyilvantartani, amelyre
vonatkozéan az eszkozalap-felfiiggesztés érvényben marad azzal,
hogy az eszkozalap-felfiiggesztés kezddé id6pontjanak az eredeti
eszkozalap-felfiiggesztés kezdo idopontjat kell tekinteni.

A szétvalasztas kovetkeztében az eredeti eszkdzalap megsziinik,
amelynek soran az eredeti eszkozalap befektetési egységeit ligy-
felenként olyan aranyban kell az illikvid és nem illikvid eszkdzo-
ket tartalmazé utdd-eszkézalapokhoz rendelni, amilyen aranyt az
illikvid és nem illikvid eszkozok az eredeti eszkozalap utolsé
ismert netté eszkozértékén beliil képviseltek.

Szétvalasztas esetén a tajékoztatasi kotelezettség kiegésziil a
szétvalasztasrol sz6l6 értesitéssel.

Az eszkozalap-felfiiggesztés és szétvalasztas a Szerz6do dijfizeté-
si kotelezettségét és a Biztosito szolgaltatasi kotelezettségét, a
jelen feltételeket figyelembe véve, nem sziinteti meg.

A Biztosito a Szerz6dok tajékoztatasat az eszkozalap-felfiiggesztés
és a szétvalasztas végrehajtasaval, valamint az eszkozalap-felfiig-
gesztés megsziintetésével egyidejiileg, figyelemfelhivasra alkalmas
moédon kozzéteszi a honlapjan és kifiliggeszti az ligyfélszolgalati
irodaiban, tovabba a tajékoztatast folyamatosan naprakészen tartja.

Milyen koltségeket érvényesithet a Biztosité a szerz6dés tartama
soran?

A biztositasi szerz6dést koltségek terhelik, amelyek jogcimérdl,
mértékérél, azok elvonasanak id6pontjardl Kilonos Biztositasi
Feltételben és annak 1. sz. mellékletét képez6 Kondicids listaban
rendelkezik a Biztosito.

A biztositassal kapcsolatban felmertlt valamennyi koltséget a
teljes koltségmutatd (,TKM”) egy értékben 0Osszegzi. A teljes
koltségmutaté fogalmat, hasznélatanak céljat, az annak szamitéa-
sara vonatkozo tipuspélda bemutatasat, illetve az azzal kapcsola-
tos egyéb szabalyokat a Kulonés Biztositasi Feltételek 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Téke- és hozam garanciaval/védelemmel kapcsolatos kérdések
Tarsasagunk hozam- és t6kegaranciat, valamint hozam- és tdke-
védelmet nem vallal, On mint Szerzédé viseli a befektetéseinek
kovetkezményeit. A Biztosité az eligazodasban segitséget nyujt
azzal, hogy honlapjan elemzéseket tesz kozzé.

Az ingyenesen kinalt Arfolyam-monitor szolgaltatas folyamatos
arfolyamfigyelést és az On 4ltal megadott limit elérésekor a biz-
tonsagos eszkodzalapba torténd automatikus atvaltast biztosit.

Az tgyfélportalon keresztll naponta tajékozédhat sajat befekteté-
sének alakulasarol.

Hogyan sziinhet meg a biztositasi szerzdés?

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) a Szerz6d6 rendes, illetve rendkivili felmondésaval,

b) a Biztosité felmondasaval,

c) a Szerz6d6 halalaval, amennyiben a Biztositott a szerzédésbe
Szerz6déként nem |épett be,

d) a Szerz6d6é jogutdd nélkiuli megsziinésével, amennyiben a
Biztositott a szerz6désbe Szerzé6déként nem |épett be,

e) hatérozott tartamu szerz6dés esetén a tartam elteltével,

f) ha a Biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban visszavonta, és a szerzédésbe Szerzé6déként nem lépett
be, a biztositasi idészak végével,

g) biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a Biztosito szolgélta-
tasanak teljesitésével,

h) a szerz6dés visszavasarlasaval,

i) amennyiben a szerz6dés kotvényértéke a Kondicios listaban
meghatéarozott minimalis kotvényérték ala csokken, a visszava-
sarlasi 6sszeg kifizetésével.

16.

17.

A Szerz6d6 felmondasi joga:

a) Rendes felmondas

A Szerz6d6 fél a szerzédést irasban, 30 napos felmondasi idé
mellett, a biztositasi id6szak utolsé napjara felmondhatja.

b) Rendkiviili felmondés

Ha a Szerz6d6 fogyasztd, ugy az életbiztositasi szerzodést a szer-
z6dés létrejottérdl valo tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil - felmond-
hatja. A Szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté
felmondasi jogrol.

A Biztosité felmondasi joga

A Biztosité a szerz6dést — kizardlag a biztositasi kockazat jelentés
novekedése esetén — a Szerz6d6hoz intézett egyoldalu, irasbeli
nyilatkozattal, indokolas nélkiil 30 napos felmondasi idével a
biztositasi évforduléra mondhatja fel.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozé
tudnivalék

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu/
adatvedelem weboldalon is elérhetd.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a
Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a
Bit. rendelkezései szerint nem all fenn.

Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztaté 1. sz.
Flggeléke tartalmazza. A Biztosité az adatkezelések soran adat-
feldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgélta-
tokat vesz igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések kereté-
ben. Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja, valamint a
legfrissebb Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztato tartalma és az
adatfeldolgozd partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi
valtozasok és a Biztositd altal kotott vagy a jovében kotendd part-
neri szerz6désekt6l fliiggben valtozhat.

Hol és hogyan terjeszthet6 el6 a Biztosit6 szolgaltatasaval kapcso-
latos panasz?

A panasz bejelentésének maodjai

1. Szbbeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

A panaszok szdbeli, személyesen torténé bejelentésére:

— Tarsasagunk Koézponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyit-
vatartasi idejében biztositunk lehet6séget. A Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Vaci Gt 33.
(Dozsa Gyorgy Ut — Véaci at sarok), nyitvatartasi ideje:

Hétfé 8.30-17.30
Kedd 8.30-17.30
Szerda 8.30-17.30
Csitortok 8.00-20.00
Péntek 8.30-16.00

— vagy a f6évaroson kivll a terileti értékesitési irodaink iroda-
vezet6inél. A terlleti értékesitési irodaink elérhetésége
megtalalhat6é honlapunkon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos ligyfélszolgalatan

keresztlil is hivasfogadasi idében a (+36-1) 486-4343-as

telefonszamon. A telefonos lgyfélszolgalat hivasfogadasi ideje:

Hétf6 8.00-17.30

Kedd 8.00-17.30

Szerda 8.00-17.30

Csutortok 8.00-20.00

Péntek 8.00-16.00

2. [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tigyfélforgalom sza-
mara nyitva allé helyiségben atadott irat utjan;

b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail
cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt forma-

nyomtatvany elérhet6 tarsasagunk honlapjan, valamint a Magyar

Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:

www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Amennyiben a fogyaszté Biztositéhoz benyljtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerilt kivizsgalas-
ra, vagy

— kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi toérvényben el6irt
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fogyasztoi jogot sért6 kortilményt vélelmez, vagy
— kivizsgélasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé
eredménytelendl telt el, Ggy
a Pénzigyi Békéltetd Testllethez (a szerz6dés l|étrejottével,
érvényességével, joghatédsaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézponthoz
(fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777,
telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.
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Az alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az altala-
nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordul-
hatnak.

Az eljarasok nyelve magyar.

Adédzasra vonatkozo jogszabalyok
Az addzasrél sz6l6 részletes tajékoztatast a Kilonos Biztositasi
Feltételek melléklete tartalmazza.

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befizetett 6sszeget a
Biztosité dijfizetésként tudja be, az ajanlat Biztosité részérdl
tortént elutasitdsa esetén azt a Szerz6dének kamatmentesen
visszautalja. Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi kotvény kézhez-
vételét kovetd 30 napon beliil elall a szerz6désétdl, a Biztositonak
jogaban all a befizetett dijat koltségeivel csokkenteni. Ezen, a
kotvényesitéssel kapcsolatos adminisztracios koltségek mértékét
a Biztosité 10 USD 6sszegben hatarozza meg.

Jelen biztositas mellé kiegészitd biztositasok nem koéthetdk.

Eltérés a Ptk. rendelkezéseitdl, illetve a szokasos szerzédési gya-
korlattol

A szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovetkeztét kovetd
2 év elteltével eléviil.

Tajékoztatas

Az lgyfélportal hasznalatéval a Szerz6d6 elektronikusan tajéko-
zbédhat a biztositassal kapcsolatos adatokrol, befektetésének
aktudlis értékér6l, tovabba adatmoddositast és tranzakciokat
végezhet a biztositason, illetve arfolyam és portfélio dsszetételt
figyel6 szolgaltatasokat vehet igénybe. Tarsasagunk internetes
feltiletén (www.union.hu), tovabba telefonos Ugyfélszolgalatan
keresztiil biztositott, hogy az arfolyamok alakulasat On folyamato-
san, naprakészen figyelemmel kisérhesse.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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