UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

PrivateMed Next egészségbhiztositas
Kiillonos Biztositasi Feltételek

Jelen Kulonos Biztositasi Feltételek az UNION Vienna Insurance Group 1.2.3. Nem minésiil biztositasi eseménynek a sziirévizsgalat céljabol
Biztosito Zrt. PrivateMed Next egészségbiztositasi szerz6déseire hatélyo- igénybe vett diagnosztikai vizsgalat iranti igény.
sak, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték. 1.2.4. A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett diagnosztikai vizs-
Jelen Kilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a galat napja.
biztosité PrivateMed Next egészségbiztositds Altalanos Biztositasi 1.2.5. A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervez6 partnere révén meg-
Feltételei az iranyaddk (tovabbiakban: Altalanos Biztositasi Feltételek). szervezi az igényelt egészségiigyi ellatast és finanszirozza annak
A biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII. tv. (Bit.) 4. sz. koltségét a biztositottra vonatkoz6 szolgaltatasi limit erejéig.
melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei vastag betiikkel, mig a Ptk- 1.3. Nagyértékii diagnosztika
ban foglaltaktél és/vagy az altalanos szerz6déskotési gyakorlattél eltérd 1.3.1. Biztositasi eseménynek minésiil a biztositottnak a ra vonatkozd
feltételek délt betiikkel szedettek. kockazatviselési tartamon beliill a kockézatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkiil bekovetkezett balesete vagy betegsége
1. A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa miatt sziikséges és orvosilag indokolt, nem sziirdvizsgalati célbol
1.1. Jarébeteg-szakellatas szakorvos altal elrendelt, az alabbiakban felsorolt diagnosztikai
1.1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a ra vonatkozé koc- vizsgalata:
kazatviselési tartamon beliil bekovetkez6 balesete vagy betegsége a) PET-CT (pozitron-emissziés tomogréafias diagnosztika)
miatt sziikséges és orvosilag indokolt egészségiigyi ellatasa, mely b) Cardio-CT (tomogréafias diagnosztika)
ellatas jardbeteg-szakellatas vagy hazivizit keretén beldl valésul meg, ¢) MR (méagneses rezonancia diagnosztika)
valamint ezen ellatas alapjan szlkségessé valo gyogyszerek felirasa. d) CT (computer tomograf — szamitégépes rétegfelvétel diagnosz-
1.1.2. Biztositasi eseménynek minésiil a biztositottnak a ra vonatkozd tika)
kockazatviselés kezdete elétt kialakult betegségével (ide értve a e) Endoszképos vizsgalatok.
kronikus betegségeket is) illetve bekdvetkezett balesetével dssze- 1.3.2. A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett nagyértéki diag-
fiiggésben felmeriil6 sziikséges és orvosilag indokolt egészségiigyi nosztikai vizsgalat napja.
ellatasa is, mely ellatas jarébeteg-szakellatas vagy héazivizit kere- 1.3.3. A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé partnere révén meg-
tén belll valésul meg, valamint ezen ellatas alapjan szlikségessé szervezi az igényelt egészségiigyi ellatast és finanszirozza annak
valé gyogyszerek felirasa. koltségét a biztositottra vonatkoz6 szolgaltatasi limit erejéig.
1.1.3. Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatkozo kockazat- 1.4. Egynapos sebészeti ellatas
viselés kezdete eldtt kialakult betegségével (ide értve a krénikus 1.4.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a ra vonatkozé koc-
betegségeket is) illetve bekivetkezett balesetével kapcsolatos kazatviselési tartamon beliil bekovetkezett balesete vagy a kockazat-
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosito a rendszeres, viselési tartamon belill a kockazatviselés kezdetéhez képest eldz-
nem panasz altal indikalt, meglévo betegség kévetkeztében kiala- mény nélkiil bekévetkezett betegsége kovetkeztében felmeriils egy-
kult aktualis egészségi allapot monitorozasat, a kezelés hatékony- napos sebészeti ellatasa, amennyiben az orvos-szakmailag indokolt.
saganak ellendrzését, sziikség esetén a kezelésnek a beteg allapo- 1.4.2. A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre, ha az egynapos
tanak megfelelé valtoztatasat érti. sebészeti ellatas alatt vagy utana olyan, a miitéttel dsszefiiggd
1.1.4. Nem mindsiil biztositisi eseménynek a szlirévizsgalat céljabél szovédmény kévetkezik be, amely a biztositottnak a tervezettnél
igénybe vett jarobeteg-szakellatas. hosszabb ideig tarté, akar mas intézményben torténé koérhazi
1.1.5. Nem minésiil biztositasi eseménynek a biztositottnak a kockazat- ellatasat vagy a tervezettol eltéré orvosi ellatasat igényli.
viselés kezdete el6tt fennallo terhessége. Ha a terhesség a kocka- 1.4.3. A biztositasi esemény idépontja az igénybevett egynapos sebésze-
zatviselés kezdetét kévetden jott Iétre, akkor a biztosito a terhes- ti ellatas napja.
séggel Osszefiiggésben dsszesen 4 négyogyaszati szakorvosi vizs- 1.4.4. A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervez6 partnere révén meg-
galatot térit, ebbe beleértendé a vizsgalathoz tartozo, a hatalyos szervezi az igényelt egészségiigyi ellatast és finanszirozza annak
orvosszakmai protokoll altal el6irt ultrahang vizsgalat is, maxi- koltségét a biztositottra vonatkoz6 szolgaltatasi limit erejéig.
mum az éves limit erejéig. A Biztosito kockazatvallalisa nem 1.5. Masodik orvosi vélemény
terjed ki a 3D, 4D és 5D ultrahang vizsgalatokra és a magzati sziv 1.5.1. Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatvise-
ultrahangra, sem pedig a terhességgel kapcsolatos laboratériumi lési tartamon beliil a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
vagy egyéb diagnosztikai vizsgalatokra (pl. NST/CTG). nélkiil kialakult sulyos betegsége kapcsan felmeriilé masodik
1.1.6. A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett jarobeteg szakella- orvosi vélemény szolgaltatas iranti igénye.
tas napja. 1.5.2. A masodik orvosi vélemény szolgéltatast a biztositott kizarélag az
1.1.7. A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervez6 partnere révén meg- alabbi sulyos betegségek kapcsan veheti igénybe:
szervezi az igényelt egészségligyi ellatast és finanszirozza annak a) rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat);
koltségét a biztositottra vonatkozd szolgaltatasi limit erejéig. b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;
1.1.8. Hazivizit szolgaltatast kizarélag siirgés (de nem életveszélyes) c) szervatiiltetések;
esetben, Budapesten és 20 km-es korzetében nyijt a biztosité. A d) neurolégiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az
hazivizit igénybevétele minden esetben — tehat akkor is, ha egyéb- agyérkatasztrofat;
ként a biztositds nem onrésszel jott Iétre — énrész megfizetéséhez e) az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;
kotott. Az onrész 6sszege a hazivizit koltségének 30%-a, de mini- f) a veseelégtelenség kévetkeztében kialakult betegségek és prob-
mum 10 000 Ft. Az 6nrész 6sszegét a biztositott az ellatast 1émak;
kovetéen a hazivizit soran eljaré szolgaltatdnak fizeti. A szolgalta- g) életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.
tas igénybevételével kapcsolatban a biztositottat egyéb fizetési 1.5.3. Az 1.5.2. pontban leirt listaban nem szereplé betegségek esetén
kotelezettség nem terheli. az ellatasszervez6 a masodik orvosi vélemény nyijtasa/megtaga-
1.2. Diagnosztikai vizsgalatok ddsa tekintetében kizarolagos mérlegelési jogosultsaggal bir.
1.2.1. Biztositasi eseménynek minésil a biztositottnak a ra vonatkozé 1.5.4. A biztositasi esemény idépontja a szolgaltatas igénybevételéhez
kockazatviselési tartamon beliil, illetéleg a kockazatviselés kezde- sziikséges kérelem kérd6iv és jogi nyilatkozat ellatasszervez6hoz
te elétt kialakult betegségével (ide értve a kronikus betegségeket torténé benyujtasanak idépontja.
is) illetve bekovetkezett balesetével Osszefiiggésben felmeriilé 1.5.5. A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervez6 partnere révén meg-
panaszok miatt sziikséges és orvosilag indokolt, szakorvos altal szervezi a masodik orvosi vélemény szolgaltatast és finanszirozza
elrendelt laboratériumi és egyéb, nem a Nagyértékii diagnosztikai annak koltségét a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi limit erejéig.
vizsgalatokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata. 1.6. Véddoltas tanacsadas
1.2.2. Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatkozé kockazat- 1.6.1. Amennyiben a 18 év alatti biztositott alapszolgaltatasi csomag-
viselés kezdete eldtt kialakult betegségével (ide értve a krénikus ként Gyermek csomaggal rendelkezik, a biztosité a biztositott
betegségeket is), illetve bekévetkezett balesetével kapcsolatos szamara egészségiigyi szolgaltaté partnere altal véddoltasokkal
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosito a rendszeres, kapcsolatos tanacsadas szolgaltatast nyujt.
nem panasz altal indikalt, meglévé betegség kévetkeztében kiala- 1.6.2. A szolgéltatas tartalma egy biztositasi évenként egyszer igényelhe-
kult aktualis egészségi allapot monitorozasat, a kezelés hatékony- té gyermekorvosi konzultacié, amelynek soran az alabbi kérdések
saganak ellendrzését, sziikség esetén a beteg allapotanak megfe- kapcsan ad a szakorvos tajékoztatast:
lel6 valtoztatasat érti. a) jogszabaly altal el6irt kotelez6 véddoltasok,
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1.6.3.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.8.

1.9.

b) ajanlott védboltasok és azok koltségvonzata,

c) védoboltasok lehetséges kovetkezményei.

A biztosité az esetleges védboltas beadas és a vakcina koltségét
nem tériti.

. A védboltasi tanacsadas igénybevétele nem terheli a biztositott

jarébeteg szakellatasra vonatkozd szolgaltatasi limitjét.
Orvosi call center szolgaltatas

. A biztosit6 a jelen Kilonos Feltételek alapjan a biztositott szama-

ra egészségligyi szolgaltato partnere altal minden nap a nap 24
orajaban elérheto egészségiigyi informacids szolgaltatast nyujt.

. A szolgéltatas célja, hogy a biztositott egészségmegébrzéssel kap-

csolatos kérdéseire a témaban jartas szakembert6l, orvosi kérdés
esetében orvostél kapjon valaszt. Az egészségligyi informéacios
kézpont az alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:
a) egészségmeglrzéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,
b) tajékoztatas gydgyszerek dsszetételét, alkalmazhatosagat, mel-
|ékhatéasait, helyettesithetéségét, arat illetéen,
c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekrél,
d) tajékoztatas tgyeletes gyogyszertarakrol,
e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetdségérdl.
A szolgaltatast a biztositott a kockazatviselés teljes tartama alatt,
korlatlanul veheti igénybe.
Pontos diagnézis felallitasa és helyes kezelés megvalasztasa tele-
fonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon térténé
orvosi konzultacio nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talal-
kozast és a biztositott vizsgalatat.
A telefonon adott informdcioé hibas értelmezéséért, illetve helyte-
len felhasznalasaért sem a biztosité, sem a szolgaltaté nem vallal
feleldsséget.
Szolgaltato receptfelirast, korhazba, jarébeteg-szakellatasra torté-
n6 beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.
Szolgéltatd a telefonbeszélgetések soran tudomaséara jutott sze-
mélyes adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azokat kizaré-
lag a telefonald kérdéseinek megvalaszolasa céljabol hasznalja
fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.
Riziké felmérés
Biztositasi évente egyszer a biztositd ellatasszervezé partnere
révén online riziko felmérést nyujt a biztositott szamara. A szolgal-
tatast a biztositott az ellatasszervezg altal biztositott online felii-
leten kitoltott kérdGiv segitségével tudja igénybe venni. A biztosi-
tott altal adott valaszok alapjan az online feliileten azonnal meg-
jelenik a letdlthetd személyre szabott értékelés és prevencios
javaslat. Az ellatasszervezd orvosa a biztositottnak az online felli-
leten rogzitett kérésére személyesen is kiértékeli a biztositott altal
adott valaszokat és 5 munkanapon bellil e-mail-ben javaslatot
tesz a biztositott szamara az elvégzend6 szlir6vizsgalati protokoll
vonatkozasaban. A biztositott az online fellileten vagy telefonon
jelezheti az ellatasszerz6 felé, ha kéri a javasolt sz(ir6vizsgalatok
megszervezését. A biztositott jelzését kovetben az ellatasszervezé
5 munkanapon belll az ellatasszervez6 telefonon felveszi a kap-
csolatot a biztositottal és egyezteti vele, hogy mely vizsgalatokat
szeretné igénybe venni, tajékoztatja arrdl, hogy ezeket a vizsgéla-
tokat mely szolgéltatoé(k)nal tudja igénybe venni, és ennek mennyi
a varhatd koltsége. A javasolt sziirévizsgalatokat az ellatasszervezo
a biztositott kérésére megszervezi. Ezen vizsgalatok koltsége a
biztositottat terheli, a biztosité6 nem finanszirozza azokat.
A biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy az igényelt ellatast a
biztosito ellatasszervezé partnere a jelen Kiilénds Biztositasi
Feltételek alapjan megalapozottnak mindsitse, és rendelkezzen a
biztositott az ellatasra vonatkozo irdsbeli orvosi javaslattal, kivéve
ez aldl a jarobeteg szakellatast és a jelen Kiilénds Feltételek 1.6-
1.8. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat.

. Az egészségiigyi elldtast az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1. 20. pont-

jaban meghatarozott egészségiigyi szolgaltato nydjtja, melynek
tevékenységére és felel6sségére az egészségiigyi torvény rendelke-
zései alkalmazandok, az orvosi és egészségligyi tevékenység hibas
teljesitésébdl felmeriilé karokért a szolgaltatd, és nem a biztositd
tartozik helytallni. A biztosité az egészségligyi szolgaltatok altal
nyljtott szolgaltatasok minéségével, a szolgaltatas szinvonalaval
és az esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az
ellatast végz6 szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti, de ténylegesen a szol-
galtatast nem & nydjtja.

Véarakozasi id6
A biztosit6 a kockazatviselés kezdetére 15 nap varakozasi id6t kot ki.

Onrész

A biztositas megkothet6 énrész vallalasaval.

Az onrész kizardlag a Jarobeteg-szakellatas koltségénél keriil érvé-
nyesitésre.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3
4.2.4.
4.2.5.

4.2.6

4.2.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Az Onrész mértéke a szakorvosi vizsgalat tipusatél fiiggetleniil
egységesen 5 000 Ft, kivéve ez aldl a Hazivizit szolgaltatas, amely-
re a jelen Kiilonos Feltételek 1.1.7. pontjaban leirtak vonatkoznak.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast kovetéen tobb
szakorvosi vizsgalaton is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan
koteles megfizetni az 6nrészt, amennyiben onrész fizetési kotele-
zettséget tartalmazo alapszolgaltatési csomaggal rendelkezik.

Az 6nrész téritésére a biztositott kételes az egészségiigyi szolgal-
tato felé az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor.
Amennyiben a PrivateMed Next Altalénos Biztositasi Feltételek
10.3. pontjaban leirt drindex meghaladja a 125%-ot, illetve a
10.3. pontban meghatarozott szolgaltatdi arindex alakulasatol
fliggetleniil hdromévente a biztosité jogosult az 6nrész mértékét
feliilvizsgdlni és mddositani. A hadromévenkénti feliilvizsgalat
sordn a biztosité az elmult hdrom éves idészakra vonatkozdan
szamitott szolgaltatéi drindex figyelembe vételével hatarozza meg
az onrész Uj mértékét. A valtozasrdl a biztosité az évfordulé eldtt
legkésébb 50 nappal irdsban tajékoztatja a szerzédét. Amennyi-
ben a szerz6d6é az énrész médosult mértékérdl az évforduld eltt
legkésébb 30 nappal nem nyilatkozik, a biztositasi évfordulon az
onrész modosult mértéke 1ép hatalyba. Amennyiben a szerz6dé az
onrész modosult mértékét a biztositasi évforduld el6tt legkésébb
30 nappal elutasitja, a biztositasi szerzédés a biztositasi évfordu-
|6n megszinik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata

Jarébeteg szakellatas, diagnosztikai vizsgalatok, nagyértéki diag-
nosztika, egynapos sebészeti ellatas és véddoltasi tanacsadas ese-
tében az Altalanos Biztositasi Feltételek 16. pontja az iranyadé.
Masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele

Biztositott jelzi az ellatasszervez6 felé a szolgéltatasra vonatkozd
igényét.

Az ellatasszervezé tajékoztatja a biztositottat a szolgaltatasrol, és
megkildi szaméra a szolgdltatas igénybe vételéhez szlikséges
kérelem kérd6ivet és jogi nyilatkozatot.

. A biztositott a kérelem kérdéiv kitoltésével, valamint a jogi nyilatko-

zat alairasaval, és mindezek ellatasszervez6 részére torténé megklil-
désével irasban kezdeményezi a szolgéltatas igénybevételét.

Az ellatasszervez6 kijelol egy esetfelel6st, aki kapcsolatot tart a
biztositottal és szlikség esetén egyeztet a biztositott kezel6orvosa-
val is.

Az ellatasszervezd a biztositottal elére egyeztetett médon (email-
ben vagy nyomtatott formaban postai kiildeményként) megkuldi a
biztositott részére a tavszakvéleményt.

. Az ellatésszervezd a tavszakvélemény atadasa utan esetlegesen

sziikségessé valo tavkonzultacios lehetéséget biztosit a biztositott
szamara.

A masodik orvosi véleményt az ellatasszervez6 15 munkanapon
beldl juttatja el a biztositott szamara attél a naptél szamitva, hogy
a vélemény elkészitéséhez sziikséges valamennyi dokumentum
beérkezett az ellatéasszervez6hoz.

A kockazatviselésbdl kizart kockazatok

Az Altalanos Biztositasi feltételek 15. pontjaban foglaltakon tul-
menden nem mindsiil biztositasi eseménynek:

az olyan ellatas, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazat-
viselési kezdet el6tt bekovetkezett baleset/meglévé betegség vagy
allapot kovetkeztében valik sziikségessé, kivéve a jarobeteg szak-
ellatast és a diagnosztikai vizsgalatokat;

az olyan ellatas, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazat-
viselési kezdetet koveté 15 napon beliil valik sziikségessé, vagy
amellyel kapcsolatban a biztositott a ra vonatkozé kockazatviselé-
si kezdetet koveté 15 napon beliil orvoshoz fordult, kivéve a bal-
eseti eredetii ellatasi igényt.

a Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra vonatkozé igény, amennyi-
ben a nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra sz6l6 orvosi javaslatot
nem szakrendel6 orvos allitja ki. A haziorvos/nem a feltételezett
diagndzisnak megfelelé szakteriilet szakorvosa altal kiallitott
javaslatot/beutalét a biztosité még abban az esetben sem fogadja
el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat.

az alabbi miitétek:

Orrsévény-muitét

Gyomor bypass miitétek

Gyomorballon miitétek, akkor is, ha ambulans sebészeti ellatas
keretében végezték el

Velesziiletett betegségekkel, fejlodési rendellenességekkel kap-
csolatos miitétek és beavatkozasok

Visszér miitétek.

Az ellatasszervez6 felelossége
Az ellatasszervezd orvosilag kizérélagos mérlegelési joggal bir a
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biztositasi fedezet korébe vont ellatési igény jogossaganak elbira-
lasaban.

6.2. Az ellatésszervez6 mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szol-
galtatdas megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az
orvosilag nem sziikséges, igy nem indokolt.

6.3. Ezek kozé tartoznak kiilénds tekintettel azok a vizsgalatok vagy
beavatkozasok, melyeket ismételten, az eléz6 ugyanolyan beavat-
kozashoz képest orvosilag indokolatlanul révid idén bellil kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kbzé tartoznak azok a beavatko-
zasok, amelyek orvosi sziikségességét a javaslatot tevd orvos iga-
zolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhatja az elldtasszervezé az
ellatas megszervezését olyan esetben is, amikor ugyan nem sziik-
séges orvosi javaslat a szakellatds igénybevételéhez, de azt az
ellatasszervezé orvosilag nem tartja indokoltnak.

6.4. Nem terjed ki az ellatasszervez6 és a biztosit6 felelgssége a szol-
galtatok altal végzett orvos szakmai munkara, illetve a szolgaltatok
altal a teljesités soran esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.
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