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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

_ UNION-Matrix
Ugyfél-tajékoztato

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. — kozlekedési baleseti halal (gyermekre nem nyujt fedezetet),
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1. — kozlekedési baleseti maradandd egészségkarosodas.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566; Adészam: 10491984-4-44
5. Dijfizetés
Az Ugyfél-tajékoztatd célja, hogy az On dontésének elbsegitése érdeké- A biztositasi dij a tartam végéig a biztositasi évfordulén évente
ben bemutassuk tarsasagunk UNION-Matrix élet- és balesetbiztositasi elére esedékes. A szerz6désben a felek megéallapodhatnak az éves
termékét. Jelen 6sszefoglalé nem tartalmazza a biztositasi szerzédésre dij féléves, negyedéves vagy havi részletekben torténé megfizeté-
vonatkozé valamennyi iranyadé feltételt, termékiinkrél teljes kordien On sében. A biztositas elsé dijat a biztositasi ajanlat alairasaval
az altalanos és kilonos biztositasi feltételekben tajékozddhat. egyidejlleg kell megfizetni. A folytatélagos biztositasi dij a dijfi-
zetés gyakorisag szerint esedékes. A biztositasi dij fligg a biztosi-
A biztositasi szerz6dés megkotésében a biztositaskozvetitd (ligynok, tob- tottak szamatdl, a kockazati életbiztositas valamint a baleset-biz-
bes tgyndk, alkusz) segit Onnek. tositas biztositasi 6sszegétdl. A dij fliggetlen a biztositott nemé-
A biztositaskozvetité tevékenysége a biztositasi szerzédés megkotésének t6l. A biztositas dija az alabbi moédon fizethetd:
el6segitésére, a biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel — készpénz atutalasi megbizassal (csekk),
kapcsolatos felvilagositasra, a biztositasi szerz6dések értékesitésének — atutaléssal,
szervezésére, tovabba a biztositasi szerzédések lebonyolitasaban és tel- — csoportos beszedési megbizassal.
jesitésében vald kozremikodésre terjed ki. A biztositaskozvetit6é a bizto-
sité nevében jognyilatkozat megtételére nem jogosult. A biztositaskézve- 6. A biztosito szolgaltatasai és teljesitése
titd biztositasi dij atvételére, illetve a biztositétol az tigyfélnek jard dsszeg A biztositasi 6sszeget, amely a biztositd szolgaltatasanak felsd
kifizetésében vald kozrem(ikddésre nem jogosult. hatéra, a szerz6déskotéskor a szerz6d6 valasztja meg a biztositod
altal felajanlott lehet6ségek kozll, és az a tartam soran nem
1. Biztositott modosithaté. Tarsbiztositottak esetén csak azonos biztositasi dij
A biztositas megkothet6 — egy szerz6désen belll — egy biztositott- valaszthatd és az azonos dijhoz azonos baleset-biztositasi dssze-
ra illetve tarsbiztositottra. Biztositott illetve tarsbiztositott lehet gek tartoznak, de a biztositotti korcsoportok figyelembevételével
az a természetes személy, akinek az életkora a szerz6désbe vald a haldleseti biztositasi 6sszegek eltérhetnek.
belépéskor legalabb 18 és legfeljebb 60 év. Ha a biztositott vagy tarsbiztositott a kockazatviselés tartaman
Csaladi biztositas kotése esetén: tarsbiztositott lehet — a biztosi- belll — barmely okbél — meghal, Ugy a biztosité a haléleseti biz-
tott mellett — a biztositottal egy haztartasban él6, 18-60 év tositasi osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.
kozotti hazastasa, élettarsa, illetve egylttbiztositott lehet a vala- A biztosité az egyes baleseti kockazatok esetében a Szolgaltatasi
mennyi a biztositottal és a tarsbiztositottal egy haztartasban él6, tabla szerinti mértékben a kovetkezé szolgaltatasokat nydjtja:
1-18 év kozotti gyermeke.
Egy biztositottra, tarsbiztositottra, egyiittbiztositottra vonatkozéan Baleset-biztositasi szolgaltatasi tabla (a baleset-biztositasi 6sszeg
csak egy UNION-Matrix élet- és baleset-biztositas kothetd. aranyaban):
2. A biztositasi id6szak és tartam Biztositisi kockazat _ Felndtt _ Gyermek
A biztositas hatarozott 10 év tartamra kothets. biztositottakra | biztositottakra
Biztositasi évfordulé: az ajanlat alairasat kdvetd honap elsé nap- Baleseti halal 100% 0%
janak évenkénti fordulénapja. A két fordul6 nap kozotti egy év a Baleseti maradando6 egészségkarosodas,
biztositasi idészak. A biztositds megszlinésének a napja a 10. az egészségkarosodas mértékének megfelelGen:
biztositasi év utolsé napja. 10%-30% 15% 2%
L 31%-50% 30% 4%
3. Mkockazatviselés kezdete R 51%-79% 50% 6,5%
A biztosité kockazatviselése — ellenkezé megallapodas hidnyaban
— az ajanlat alairasat kéveté honap elsé napjanak O érajakor kez- 80%-100% 100% 15%
dédik, amely naptol terheli a dijfizetési kotelezettség a szerzGdét. Baleseti kérhézi napi térités
Amennyiben az ajanlattételkor a szerz6dé felek a biztositas kez- 5-360 napig 0,05% 0%
detének tekAintetében a jelen szabalytdl eltéréen allapodnak meg, 5-360 napig, intenziv terapia esetén 0,10% 0%
a L’ﬁf)c’kgzatwse’les kfezdete ez e§e’tben st’em eIAozh:atl meg az a;zalnlat 5-180 napig, amennyiben a sz0l6 is a . .
alairasanak datumat. A biztositd kockazatviselése a biztositasba Kérhazban van 0% 0,05%
késébb belépd biztositottak esetében a belépést kévetd biztosita- R
si évfordulén kezdédik. Baleseti mitéti térités
Jelen biztositds esetében a biztositd a szerzodés létrejottétsl |. stlyossagi fokozat 5% 1%
szamitott 3 honap tartamu varakozasi id6t kot ki. A varakozasi id6 II. sulyossagi fokozat 2,5% 0,5%
alatt a biztosité kizarélag abban az esetben nyuijt halaleseti szol- I11. stlyossagi fokozat 0,5% 0,1%
galtatast, ha a biztositott baleset vagy heveny fertdz6 betegség Egy balesetbl eredéen csonttdrés
folytan halt meg. orrcsont, kéz- és labujjak, kéz- és
. . . labtécsontok, bordak torése fliggetle- 0,05% 0,01%
4. ’:II’I',ZPS';?Z'.&:“"!;?“Y niil azok szamatol, farok csont térése
alaleseti biztositas 5 AT
A haléleseti kockazat biztositottja lehet a biztositott és tarsbizto- \}ag,%t;&cvlfag){é\iaégg\/l csontok, 0,1% 0,02%
sitott. Halale§et| !«{ckazat eg’yuttblztoslltcitt"gyermgkre ,nem nyujt 2 végtag egyittes torése 0.2% 0,04%
fedezetet. Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a ” - — S S
kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett haléla. 3 végtag egylttes torése 0,3% 0,06%
4 végtag egylittes torése 0,4% 0,08%
Baleset-biztositas koponya (kivéve orrcsont), gerincosz-
A baleset-biztositas a biztositott és tarsbiztositotton kiviil fedezetet lop (kivéve farok csont), szegycsont, 0,5% 0,1%
nyljt az egyittbiztositott gyermekekre is. Biztositasi eseménynek medence csontjainak térése
minésiil a kockézatviselés tartama alatt a kockézatviselés kezdeté- Kozlekedési baleseti halal 25% 0%
hez képest el6zmény nélkiil bekdvetkezett varatlan baleset, illetve Kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas
annak az alabbi felsorolédsban szereplé kévetkezménye: (az egészségkarosodas mértékének megfelelGen)
— baleseti halal (gyermekre nem nyujt fedezetet), 10%-30% 5% 2%,
— baleseti Dﬂaradaﬂndé egéﬂsz’ségkérosodés, 31%-50% 10% 4%
_ paieeernol eredd csontiores 51%79% 15% 6,5%
— baleseti kérhazi napi térités,
— baleseti miitét, 80%-100% 25% 15%




A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) a szerz6do rendes illetve rendkivili felmondéséaval,

b) a biztosité felmondasaval,

c) dijfizetés elmulasztasa esetén, a szerz6dés kifizetés nélkiil

szlinik meg,

d) szerz6d6 természetes személy halélaval, amennyiben a biztosi-

tott a szerz6désbe szerz6d6ként nem lépett be,

e) aszerz6d6 jogi személy jogutod nélkili megsz(inésével, ameny-

nyiben a biztositott a szerz6désbe szerz6d6ként nem |épett be,

f) hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megjelolt tartam elteltével,

g) ha a biztositott a szerzé6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat

frasban visszavonta, és a szerzédésbe szerz6d6ként nem lépett

be, a biztositasi idészak végével,

egy biztositottra sz616 egyéni szerz6dés esetén az alabbi esetekben:

—a biztositott haladlanak napjan;

—a biztositott 100%-0s egészségkarosodasa esetén a szolgal-
tatas teljesitését kévetd elsé biztositasi évforduldn;

—egylittbiztositott gyermekre vonatkozéan a 18. életévének
betdltését kovetd elsd biztositasi évforduldn;

—ha a biztositott a biztositasi szerz6dés tartama alatt valik
nem biztosithaté személlyé, az adott biztositasi iddszak utol-
SO napjaval rea nézve megsziinik a szerz6dés. Ezen idészak-
ban a biztosito teljesitési kételezettsége csak akkor all fenn,
ha a biztositasi esemény bekdvetkezése és egészségi allapota
k6zott nincs ok-okozati 6sszefliggeés,

—a szerz&dés megsz(inésekor.
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A szerzédésfelmondas feltételei

A szerzédé felmondasi joga

a) Rendes felmondas
A szerz6d6 fél — ha az els6 évi biztositasi dijat befizették — a
szerz6dést irasban, 30 napos felmondasi id6 mellett, a bizto-
sitasi idészak utolsé napjara felmondhatja.

b) Rendkivili felmondés
Az életbiztositasi szerz6dést a fogyaszto a szerz6dés létrejottérdl
valo tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil iras-
beli nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja. A 30 nap
elteltével a rendkiviili felmondas joga nem gyakorolhaté (jog-
veszté hatarid6). A szerz6dé az 6t megilleté felmondasi jogrol
érvényesen nem mondhat le.

A biztosité felmondasi joga

A biztosité a szerzédést — kizarélag a biztositasi kockazat jelentés
novekedése esetén — irasban, a szerz6déhoz intézett egyoldald,
irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi
id6vel a biztositasi évforduléra mondhatja fel.

Kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott halala vagy balesete

a) kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all harci esemény-
ben vagy mas haboris cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni biincselekmény-
ben valoé részvétellel,

b) atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzi6, nuklearis reakcio,
radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizal6 vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be,

c) halala vagy balesete bodité-, kabit6- vagy hasonlé hatast kival-
t6 szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése
miatti fliggdségével, HIV virus (AIDS) és ennek mutansai révén
kialakult fert6zésével 6sszefiiggésben kovetkezett be,

d) pandémias (jarvanyos) fert6zés soran kialakult megbetegedé-
sével all 6sszefiiggésben.

Egyiittbiztositott esetén sem halalara, sem balesetbdl, sem kozle-

kedési balesetbdl eredé halalara a jelen biztositas fedezetet nem

nyujt.

A baleseti kockazatokra vonatkozéan nem biztositasi esemény:

— a baleset el6tt barmely okbél mar karosodott beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késdbbi
kovetkezményei;

— a napsugarzas altal okozott égési sériilések;

— a fagyasi sériilések;

— olyan balesetek, melyek kévetkezménye a fogak térése, barmi-
lyen jellegii pétlasa;

— az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zmé-
nyekbdl erednek;

— a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossagbol adédé
iziileti szalag-gyengeség;

- a foglalkozasi megbetegedés, és annak kdvetkezményei;

a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;

10.

11.

— a biztositott ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé
sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a biztositott beszamita-
si képességének hianyaban kovette is el;

— a korhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki
azokra a koérhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott
sériilés gyogyitasa (sériilt biztositott allapotromlasanak a meg-
akadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

— a testi sériiléssel nem jaro lelki sériilések;

— a ficamok és randulasos sériilések és azok késobbi kévetkezményei;

— az izeltlabuak csipése;

— minden olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté artalom,
melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyel-
met;

— a csotiikrozéssel végzett térdet érinté miitétek kovetkezménye-
iként kialakult maradandé egészségkarosodas;

— olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyzdi, spor-
toldi licence-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevé-
kenységével okozati 6sszefiiggésben kovetkezetek be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleseti ese-

ményekre, amelyeket a biztositott a biztositasi feltételekben fel-

sorolt veszélyes tevékenysége kozben szenvedett el, vagy a bizto-
sitottnak a biztositasi feltételekben felsorolt kiilondsen veszélyes
sporttevékenységével allnak okozati 6sszefiiggésben.

A biztosité nem vallalja a fedezet nyajtasat, amennyiben a baleset a

biztositott alabbi betegségeivel ok-okozati 6sszefiiggésbe hozhato:

— idilt sziv- és keringési rendszeri betegség (kivéve: magasvér-
nyomas),

— vérzékenység,

— inzulin-fliggé, |. tipusu cukorbetegség,

— Alzheimer-kor,

— skizofrénia,

— bipolaris zavar,

— Parkinson-kor,

— iddskori demencia,

— epilepszia,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség,

— a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 5 éven beliil diag-
nosztizalt rosszindulati daganatos megbetegedés,

— sokiziileti gyulladas,

— kronikus iziileti gyulladas,

— csontritkulas megbetegedés, — egyensulyszerv megbetegedés,

— -7 dioptria erdsséget meghaladéan rovidlatas vagy vaksag,

illetve aki

— a biztositas megkotését megel6z6 egy évben olyan balesetet
szenvedett, amely miatt szakorvos altal igazoltan 30 napon tul
munkaképtelen volt,

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv szakvéleménye, hatarozata
alapjan barmilyen foki maradandé egészségkarosodassal bir,

- dializis kezelésben részesiil.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a haldleseti valamint a baleseti kockazatok-

ra vonatkozdan a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha

a) a biztositott halalat vagy sériilését a kedvezményezett szandé-
kos magatartasa okozta,

b) a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét
megszegi.

A biztosité mentesiil a halédleseti kockazatra vonatkozdan a bizto-

sitasi 0sszeg kifizetése aldl, ha

a) a biztositott szandékosan elkovetett blincselekménye folytan,
azzal osszefiliggésben vesztette életét,

b) a biztositott a szerz6déskotéstsl szamitott két éven beliil elko-
vetett ongyilkossag kovetkeztében halt meg.

A biztosité a baleset-biztositas vonatkozasaban mentesiil a bizto-

sitasi 0sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a

biztositasi eseményt

a) a szerz6do vagy a biztositott,

b) veliilk kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, (lizletvezetésre
jogosult tagja,

c) jogi személy vezetd tisztségviselGje

szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben

bejelentési kotelezettségének a szerz6d6 illetve biztositott nem

tesz eleget, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, illetve a

felvilagositas tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetévé és emi-

att a biztosité kotelezettsége szempontjabdl lényeges koriilmé-

nyek kiderithetetlenné valnak.

Az értékkovetés modja
A biztosit6 a biztositas dijara és biztositasi 6sszegeire vonatkozo-
an értékkdvetést nem alkalmaz.
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Vitas kérdések rendezése

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni

A panasz bejelentésének maédjai 1. Szdbeli panasz bejelentése:
a) személyesen:

A panaszok szdbeli, személyesen torténé bejelentésére:

—Tarsasagunk Kézponti Ugyfélszolgélati Irodajan, annak nyit-
vatartasi idejében biztositunk lehetéséget. A Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest Véaci Gt 33.
(Dozsa Gyorgy ut — Véaci at sarok).

—vagy a févaroson kivil a terlleti értékesitési irodaink iroda
vezet6inél. A terlleti értékesitési irodaink elérhetésége meg-
talalhat6 honlapunkon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos tgyfélszolgalatan

keresztlil is hivasfogadasi id6ben a (+36-1) 486-4343- as

telefonszamon.

2. [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tigyfélforgalom sza-
mara nyitva allé helyiségben atadott irat utjan;

b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail
cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt forma-

nyomtatvany elérhet6 tarsasagunk honlapjan, valamint a Magyar

Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat a panasz kozlését koveté 30 napon belll megkildi az

tgyfélnek.

A biztosit6 felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

koézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszté Biztositéhoz benyljtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben eldirtak szerint kerilt kivizsgalas-
ra, vagy

— kapcsan a Biztosité valaszabol a biztositasi torvényben el6irt
fogyasztoi jogot sért6 kortilményt vélelmez, vagy

— kivizsgélasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé

eredménytelendl telt el, Ggy

a Pénzigyi Békéltetd Testllethez (a szerz6dés l|étrejottével,

érvényességével, joghatédsaival és megszlinésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita

esetén, székhely:

1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,

levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a Magyar Nemzeti Bank Pénztligyi Fogyasztévédelmi Kézponthoz

(fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,

levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777,

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-

dulhat.
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A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozé
tudnivalék

A biztositd tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza. A biztositasi titoknak ming-
siil6 adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek, akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all
fenn. Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztato 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igénybe erre
iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok
és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon érheté el. Az
Adatkezelési tajékoztatd tartalma és az adatfeldolgozé partnerek,
viszontbiztositok listdja a jogszabalyi valtozasok és a Biztositd
altal kotott vagy a jovében kotend6 partneri szerzédésektd| fiiggs-
en valtozhat.

14.

15.

16.

17.

Az alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az altala-
nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordul-
hatnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Adédzasra vonatkozo jogszabalyok
Az addzasrél sz6l6 részletes tajékoztatast a Kilonos Biztositasi
Feltételek melléklete tartalmazza.

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befizetett dsszeget a
biztosito dijfizetésként tudja be, az ajanlat biztositd részérél tor-
tént elutasitasa esetén azt a szerz6d6nek kamatmentesen vissza-
utalja, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi kétvény kézhezvételét
koéveté 30 napon belll elall a szerz6désétél, a biztositonak jogéa-
ban all a befizetett dijat kéltségeivel csokkenteni. Ezen kéltségek
értékét a biztosité 2000 Ft-ban hatarozza meg.

Egyéb rendelkezések

A biztosit6 a fizet6képességérél és a pénzigyi helyzetérdl készilt
jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelel6 médon és idében
honlapjan (www.union.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2019. augusztus 1-tél

Ny.sz.: U26504/6
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