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Az Ugyfél-tajékoztatd célja, hogy az On dontésének elbsegitése érdeké-
ben bemutassuk tarsasagunk UNION-Napnyugta életbiztositasi termé-
két. Jelen o6sszefoglalé nem tartalmazza a biztositasi szerz6désre vonat-
kozé valamennyi iranyadé feltételt, termékiinkrél teljes koértien On az
altalanos és kilonos biztositasi feltételekben tajékozdédhat.

A biztositasi szerz6dés megkotésében a biztositaskozvetitd (ligynok, tob-
bes tgyndk, alkusz) segit Onnek.

A biztositaskozvetito tevékenysége a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6segitésére, a biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara, az ezzel
kapcsolatos felvilagositasra, a biztositasi szerzédések értékesitésének
szervezésére, tovabba a biztositasi szerzédések lebonyolitasaban és tel-
jesitésében vald kozremikodésre terjed ki. A biztositaskozvetit6é a bizto-
sité nevében jognyilatkozat megtételére nem jogosult. A biztositaskézve-
titd biztositasi dij atvételére, illetve a biztositétol az tigyfélnek jard dsszeg
kifizetésében vald kozrem(ikodésre nem jogosult.

A biztositas éves, folyamatos dijfizetés(. A felek el6zetes megalla-
podasa esetén a biztositas éves dija féléves, negyedéves vagy havi
részletekben is fizethetd.

A biztositasi dij fizetése a biztositas kezdetétdl annak a biztositasi
évnek a végéig tart, amelyben a biztositott a 85. életévét betolti.
Ezt kdvetben a szerz6dé dijfizetési kotelezettsége megsz(inik, és a
biztositasi szerzédés tovabbi dijfizetés nélkil, valtozatlan biztosi-
tasi osszeggel hatalyban marad a biztositott halalaig.

A biztositasi dij fligg a biztositott koratdl és a biztositasi 6sszegt6l.
A biztositas els6 dija az ajanlat alairasaval egyidejlileg esedékes,
mig a folytatélagos dija pedig annak az id6szaknak az els6 napjan
esedékes, amelyre vonatkozik.

A biztosit6 a dij szamitasanal 2,0%-os technikai kamatlabat alkalmaz.
A biztositas dija az alabbi médon fizetheté:

— készpénz atutalasi megbizassal (csekk),

— atutalassal,

— csoportos beszedési megbizassal.

A biztosité szolgaltatasai

A szerz6dé harom biztositasi csomag koziil valaszthatja ki a sza-
mara megfelel6 biztositasi 6sszeget. A biztositasi 6sszeg nagysaga
fligg a biztositottnak a szerz6dés kezdetekor aktualis életkoratol és
a valasztott csomagtél.

A biztositas az els6 biztositasi évben, illetve a masodik biztositas
évtol eltérd biztositasi dsszeget tartalmaz.

a) Halaleseti szolgéaltatas

A biztositottnak a kockézatviselés tartaman belil bekdvetkezd
halala esetén a biztosit6 a meghatarozott biztositasi 6sszeget
fizeti ki a kedvezményezett részére attél fliggéen, hogy az mely
biztositasi évben kovetkezett be. Amennyiben a biztositott az
egészségi nyilatkozaton megjeldlt betegségben elhalalozik a
szerz6déskotéstdl szamitott 3 éven beliil, Ggy a biztosité szolgal-
tatasa a befizetett biztositasi dijra korlatozédik.

Baleseti maradandd egészségkarosodasi szolgaltatas

A biztositottnak a dijfizetési tartamon belll bekdvetkezett bal-
esete miatt 51%-ot eléré maradand6 egészségkarosodasa ese-
tén a biztosit6 a meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a
biztositott részére.

Kozlekedési baleseti eredetii, maradandd egészségkarosoddsi
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1. Biztositott szolgéaltatas
Biztositott lehet az a természetes személy, akinek életkora a biz- A biztositottnak a dijfizetési id6szakon belll bekovetkezett
tositasi szerz6dés kezdetekor az 50. évet elérte, de a 80. évet nem kozlekedési balesete miatt 51%-ot elér6 maradandé egészség-
haladta meg. A biztositénal egy biztositottra vonatkozoan csak egy karosodésa esetén a biztosité a 6.b) pontban meghatérozott, a
UNION-Napnyugta életbiztositas kéthetd. biztositasi 6sszegen felll a szerz6dés kezdetét6l a biztositasi
Nem lehet biztositott, aki rokkantnyugdijas vagy rehabilitacids jara- esemény bekdvetkezését megeléz6 dijfizetési gyakorisadg sze-
dékban részesiil. rinti fordulénapig a biztosité szamlajara beérkezett biztositasi
dijakat is kifizeti a biztositott részére.
2. Biztositasi tartam, kezdet, évforduld és idészak
A biztositas hatarozatlan tartamra kéthetd, a biztositott halalaig A szerz6dés megsziinése
tart. A biztositasi szerz6dés megsziinik:
A biztositas kezdete az ajanlat alairasat koveté honap elsé napja, a) a szerz6d6 rendes illetve rendkivili felmondasaval,
mely naptol terheli a szerz6d6t a dijfizetés kotelezettsége. b) a biztosité felmondasaval,
A biztositasi évfordulé napja megegyezik biztositasi évenként a c) dijfizetés elmulasztasa esetén, ha a szerz6dés tartamabél még
biztositas kezdetének napjaval. A két forduldnap kozotti egy év a 3 év nem telt el és a biztositas dijat legalabb 3 év id6tartamra
biztositasi idGészak. nem fizették be,
d) szerz6d6 természetes személy halalaval, amennyiben a biztosi-
3. A kockazatviselés kezdete tott a szerz6désbe szerz6déként nem Iépett be,
A biztosité az ajanlat alairasat koveté honap elsé napjatél viseli a e) aszerz6dé jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével, ameny-
kockazatot. A kockazatviselés kezdete eltér6 megallapodéas esetén nyiben a biztositott a szerz6désbe szerzé6déként nem lépett be,
sem elézheti meg az ajanlat alairdsanak datumat. f) ha a biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat
Jelen biztositas esetében a biztosité a szerzodés létrejottétol szami- frasban visszavonta, és a szerzédésbe szerzé6d6ként nem lépett
tott 6 honap tartamu varakozasi id6t kot ki. A varakozasi id6 alatt a be, a biztositasi idészak végével,
biztosit6 kizarélag abban az esetben nyuijt halaleseti szolgaltatast, ha g) a biztositott halédla esetén.
a biztositott baleset vagy heveny fert6z6 betegség folytan halt meg.
A biztosité a baleseti illetve a kozlekedési baleseti eredetii mara- A szerzédésfelmondas feltételei
dandé egészségkarosodasi kockazatokat csak a dijfizetési tartam A szerzédd felmondasi joga
alatt viseli. a) Rendes felmondas
A szerz6d6 fél — ha az els évi biztositasi dijat befizették — a
4. A biztositasi esemény szerz6dést irasban, 30 napos felmondasi idé mellett, a biztosi-
Jelen feltétel szerint biztositasi esemény a biztositottnak tasi idészak utolsé napjara felmondhatja.
a) betegségbdl vagy balesetbél eredé haléla, b) Rendkivili felmondas
b) baleseti eredetli 51%-ot eléré maradandé egészségkarosodasa, Az életbiztositasi szerzodést a fogyaszté a szerzédés létrejotté-
c) kozlekedési baleseti eredeti 51%-ot eléré6 maradandé egész- r6l valo tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
ségkarosodasa. irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil — felmondhatja. A
szerz6d6 az 6t megilleté felmondasi jogrél érvényesen nem
5. Dijfizetés mondhat le. A szerz6d6t a felmondasi jog nem illeti meg hitel-

fedezeti életbiztositas esetén, illetve amennyiben a megkotott
életbiztositasi szerzédés tartama a 6 hdénapot nem haladja
meg.

A biztosité felmondasi joga

A biztositd a szerzédést — kizarélag a biztositasi kockazat jelentés
novekedése esetén — irasban, a szerz6d6hoz intézett egyoldald,
irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi id6-
vel a biztositasi évforduléra mondhatja fel.

Kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott halala:

a) kozvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all harci események-
ben vagy mas haborus cselekményekben, valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel, vagy az allam elleni biincselekmény-
ben valoé részvétellel,
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b) atomkarok (nukleadris hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio,
radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizal6 vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be,

c) badité-, kabité-vagy hasonlé hatast kivalto szerek fogyasztasa-

val, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggoségével,

HIV virus (AIDS) és ennek mutéansai révén kialakult fert6zésé-

vel 6sszefiiggésben kovetkezett be,

ha a biztositott haldla pandémias (jarvanyos) fert6zés soran

kialakult megbetegedésével all dsszefiiggésben,

e) kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben all az alabbi tevé-
kenységekkel:

— gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben sport-
versenyen valo részvétellel vagy ilyen versenyre valé felkészii-
léssel (edzéssel) vagy

— egyéb, repiilGsport tevékenységgel (ejtoernyds ugras, sarkany-
repiild),

— légi uton bekovetkezett halal esetére, kivéve, ha a biztositott
halala légi forgalomban engedélyezett légi jarmii utasaként,
az adott légi jarmiire érvényes vezet6i engedéllyel rendelkez6
piléta altal vezetett gépen vett részt, vagy ha

— a biztositott halala kiilonésen veszélyes sport (izése kézben
kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

— a szerz6dés megkotésekor mar fennallé betegségek, maradan-
do egészségkarosodasok kovetkezményeként bekovetkezé biz-
tositasi eseményekre;

— a baleseti események vonatkozasaba a megemelés 6sszes for-
maja, randulas, fagyas, napszlras, a napsugar okozta leégés és
a hdguta nem mindsiil biztositasi eseménynek;

— az ongyilkossag, oncsonkitas vagy ezek kisérlete még akkor
sem baleset-biztositasi esemény, ha a biztositott azt beszami-
tasi képességének hianyaban kovette el;

Jelen feltétel szempontbdl nem szamit kozlekedési balesetnek a

biztositottat:

— gyalogosként ért olyan baleset, melynek bekovetkezténél sem-
milyen mozgé jarmii nem hatott kozre,

— kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas jarmii, vagy
gyalogos nem hatott kozre,

— ajarmii utasaként ért olyan baleset, amely nem a jarmii halada-
sa kozben, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité nem koteles fedezetet nytjtani és nem koteles semmi-

lyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyiben a

fedezet nyuajtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény teljesitése az

Eurépai Uni6é vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt

pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az Amerikai

Egyesiilt Allamok &ltal meghatarozott kereskedelmi, gazdasagi

szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megszegését jelentené.
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A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl és a bizto-

sitas kifizetés nélkiil szlinik meg abban az esetben, ha

— a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovet-
keztében vesztette életét;

— a balesetet illetve a kozlekedési balesetet a biztositott szandé-
kos vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta;

— a biztositott szandékosan elkdvetett stlyos biincselekménye
folytan, azzal dsszefiiggésben, vagy

— a biztositott szerz6déskotéstsl szamitott 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.

Az értékkovetés modja
A biztosit6 a biztositas dijara és biztositasi 6sszegére vonatkozdan
értékkovetést nem alkalmaz.

Maradékjogok

Ha a szerz6dés tartamabdl 3 év eltelt és a biztositas dijat legalabb
3 év id6tartamra befizették, akkor a tovabbi dijfizetés elmaradésa
esetén a biztositd a szerzédést dijmentesen leszallitja. Ilyenkor a
biztosité a dijmentes leszallitas idépontjaig befizetett dijak alap-
jan (j biztositasi 6sszeget szamit ki. A szerzédés a tovabbiakban
ezzel az Uj biztositasi 6sszeggel marad fenn. A dijmentesen leszal-
litott biztositdsok esetén a baleseti illetve a kézlekedési baleseti
eredet(i maradandé egészségkarosodasi kockazatok tekintetében a
kockazatviselés megsziinik.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozd
tudnivalék

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkozd adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu/
adatvedelem weboldalon is elérhet6. A biztositasi titoknak mingsii-
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16 adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositonak a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen
szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztatdé 1. sz. Flggeléke
tartalmazza. A biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat,
illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat vesz igény-
be erre iranyuld szolgaltatasi szerzédések keretében. Az adatfel-
dolgozdék és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztato tartalma és az adatfeldolgo-
z6 partnerek, viszontbiztositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a
Biztosito altal kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6dések-
tél fuggben valtozhat.

Vitas kérdések rendezése
A panasz bejelentésének modjai

1
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Szébeli panasz bejelentése:
személyesen:
A panaszok szdbeli, személyesen torténé bejelentésére:
— Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyit-
vatartasi idejében biztositunk lehet6séget.
A Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Véaci at 33.
(Dozsa Gyorgy ut — Véaci at sarok),
vagy a févaroson kivil a tertleti értékesitési irodaink irodave-
zet6inél. A terlileti értékesitési irodaink elérhetésége megta-
lalhaté honlapunkon, a www.union.hu oldalon.
telefonon:
Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos tigyfélszolgalatan
keresztil is hivasfogadasi idében a (+36-1) 486-4343-as tele-
fonszémon.
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{rasbeli panasz:

személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfélforgalom sza-

mara nyitva allé helyiségben atadott irat utjan;

b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail
cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt forma-

nyomtatvany elérheté tarsasagunk honlapjan, valamint a Magyar

Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

=

Amennyiben a fogyaszté biztositéhoz benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben elGirtak szerint kerlt kivizsgélas-
ra, vagy

— kapcsan a biztosité valaszabél a biztositasi torvényben elGirt
fogyasztoi jogot sért6 kortilményt vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hataridé

eredménytelendl telt el, tgy

a Pénzlgyi Békéltetd Testllethez (a szerzédés létrejottével,

érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita

esetén, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,

levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,

telefon: (+36-80) 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézponthoz

(fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, levelezési

cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777,

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas

szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

=
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Az alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6déshél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak eldontésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhatnak.
Az eljarasok nyelve magyar.

Adozasra vonatkozo jogszabalyok
Az adozésrol szdld részletes tajékoztatast a Kiilonos Biztositasi
Feltételek melléklete tartalmazza.

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befizetett dsszeget a
biztosito dijfizetésként tudja be, az ajanlat biztosité részérél tor-
tént elutasitasa esetén azt a szerz6dének kamatmentesen vissza-
utalja, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi kotvény kézhezvételét
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koévetd 30 napon belll eléll a szerz6désétél, a biztositonak jogaban
all a befizetett dijat koltségeivel csokkenteni. Ezen koltségek érté-
két a biztosité 2000 Ft-ban hatdrozza meg.

18. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol
Az UNION-Napnyugta életbiztositas szerzédési feltételeinek az
alabbi rendelkezései eltérnek a szokasos szerz6dési gyakorlattol:

A szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekdvetkeztét kovetd
2 év elteltével eléviil.

A biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem koteles sem-
milyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyi-
ben a fedezet nyujtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény telje-
sitése az Eurépai Uni6é vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések, vagy az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal meghatarozott kereskedelmi.
gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megszegését
jelentené.

A biztosité a baleseti illetve a kozlekedési baleseti eredeti
maradand6 egészségkarosodasi kockazatokat a dijfizetési tar-
tam alatt viseli.

A biztosité halaleseti kockazatviselésének tartama és a dijfi-
zetés tartama eltér.

A biztositottnak a szerz6dés kezdetekor aktudlis életkora és az
ajanlaton megvalasztott biztositasi dij alapjan két, egymastol
eltérd biztositasi 6sszeg kertil meghatarozasra.

Amennyiben a biztositott az egészségi nyilatkozaton megjelélt
betegségben elhalalozik a szerz6déskotéstél szamitott 3 éven
bellil, Ggy a biztosit6 szolgéltatasa a befizetett biztositasi dijra
korlatozddik.

19. Egyéb rendelkezések
A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzigyi helyzetérdl készilt
jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelel6é médon és idében
honlapjan (www.union.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2020. februar 15-t6l

Ny.sz.: U22602/3
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