PUBLIKUS DOKUMENTUM

U N I O N Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP

Szolgaltatasok

Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi 6sszegek (FYEUR)

Horizont

Horizont Prémium

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt

30 000 000 Ft

150 000 000 Ft

a kockazatviselés elsé napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegséghdl ered6 allapotrosszabbodas miatt
felmertlt orvosi koltségek megtéritése

10 000 000 Ft

20 000 000 Ft

fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog)

150 EUR 200 EUR
Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
kulfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soréan bekovetkezé baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
kulfc_)ld_re“ torténd k|utaz_as vagy hazatérés soran bekovetkezd (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat 1 500 000 Ft 4 000 000 Ft
szerinti 6sszeg, de maximum
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Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halél 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft
tobblettérités 1égi katasztréfaban bekdvetkezd baleseti halal esetén - 1 000 000 Ft
tébblettérités hajokatasztréfaban bekovetkezd baleseti halal esetén - 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% koz6tti rokkantséag esetén 3 000 000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kilféldon felmerilt kéltségek 100 000 Ft 250 000 Ft
balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi - 1 000 Ft
hiperbar kamrés kezelés kilfoldén felmerilt koltségei - 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kllfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisilése 250 000 Ft 400 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft
muszaki cikk esetén targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egyittesen) 50 000 Ft 100 000 Ft
m(iszaki cikk extra védelem esetén targyankénti limit (mdszaki cikk és tartozékai egyittesen) 150 000 Ft 250 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés targyankénti limit 25 000 Ft 50 000 Ft
ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kértya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft 100 %
ellopott, megsemmisilt bankkartya pétlasa - 5 000 Ft
konzulatusi koltségek - 50 000 Ft
poggyéaszkésés (csak kilfoldon, 6 6rat meghaladd késésnél) - 25 000 Ft
poggyéaszkésés (csak kilfoldon, 12 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
6 6rat meghaladoé, kalféldon bekdvetkezd jaratkésés miatti kdltségek - 50 000 Ft
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A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

a beteg lgyfél Magyarorszagra torténd szallitasanak kéltségei 100 % 100 %
a holttest Magyarorszégra tortén6 szallitasanak koltségei 100 % 100 %
Egészségiigyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallités (szallitas koltségeinek viselése) + +
hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas

betegség, vagy baleset miatt a kiilféldi tartézkodas meghosszabbitasanak koltségei (maximum 7 éjszaka) 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzatartozé latogatasi koltségei (oda-, és visszautazas és szallas koltsége max. 7 éjszakara) 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazas kéltségei 200 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel) 80 000 Ft 150 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a ment6helikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
Jogvédelem

kalfoldon felmerdlt tgyvédi koltségek 750 000 Ft 2 000 000 Ft
kilfoldon felmerdilt jogi képviselet, 6vadék jellegli kdltségek letéte, szilkség esetén szakérték felkérése 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
személyi felelésségbiztositas 750 000 Ft 1 500 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

A biztositasi iddszak
Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamd, legrévidebb tartama 1 nap, a leghosszabb
31 nap.

A kockazatviselés kezdete

A Biztosité kockazatviselése utasbiztositas vonatkozasaban a megkotott szerzédés alapjan
kiallitott kdtvényen a biztosités kezdetének megjeldlt nap 00.00 6rajatdl, a dijjal kiegyen-
Sztornd biztositas vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése az utazasi szerz6dés meg-
kotésének napjatél a tervezett utazéds induldsaig tart, a szerz6déskotés napjat megel6z6
15 napnal nem régebben lefoglalt és kifizetett, kulféldi utazashoz kapcsol6dd vonat-,
busz- és replléjegy és kilféldi szallashely vonatkozasaban. Amennyiben a sztorné bizto-
sitéds igénylésére az utazasi szerz6dés megkotését kdvetéen, de legfeljebb az utazas
megkezdése el6tt 35 nappal kerill sor, a Biztositd kockazatviselése a szerzédéskotést
kdvetd 10. nap 0:00 éraig csak baleset és baleseti halal kapcsan bekévetkezé utazaskép-
telenségre terjed ki. A Biztositoé kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizarélag
baleseti eseményekre terjed ki.

Vilagjaro Ut
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itars kombinalt utas- és__sztornébiztosités
Ugyfél-tajékoztato

A biztositasi esemény

Utasbiztositas vonatkozasaban a biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyon-
térgyaiban bekdvetkezett karosodads az utasbiztositési szerz6dés kilonds feltételeiben
rogzitettek szerint. A sztornd biztositds vonatkozasédban a biztositasi eseményt a
Biztositott utazasképtelensége jelenti.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszdmitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik. A biztositasi dij az
ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kdtvény atvételekor esedékes. A biztositasi dijakat a
mindenkor érvényes Dijtablazat tartalmazza.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes
vonatkozo6 iratot bekéri. A Biztosit6 a szolgéltatasat a karrendezéshez sziikséges valameny-
nyi okirat beérkezését kévetéen 15 munkanapon belil, az arra jogosult személy szamlaja-
ra vagy cimére torténd atutalassal teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztosit6 a killonds
feltételek 3. pontjdban meghatarozott szolgéltatasokat nyujtja. Sztorné biztosités vonat-
kozasaban a Biztosit6 az utazasszervez6, utazaskozvetitd vagy a kizérélag széllashely-szol-
galtatast nydjté utazésszervez6 vagy utazaskozvetitd altal, az utazési szerz6désben rogzi-
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tettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget tériti meg e biztositas keretében. Sztorno
biztositas alapjan a Biztosité az altalanos feltételek 4. pontjaban meghatérozott szolgal-
tatasokat nyujtja.

A szerzddés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockézatviselés utolsd napjanak 24.00. 6rajanak
elteltével. Sztorné biztositas vonatkozaséban a biztositasi szerz6dés megsz(inik az utazas
megkezdésével, ha az adott biztositadsra kareseményt jelentenek be, ha a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, valamint a
biztositasi szerz&dés felmondésa esetén.

A biztositas felmondasa

Az utazasi szerz6dés felmondasa egyben a biztositasi szerz6dés felmondasanak mindsul.
Mas esetekben a szerz6dés nem mondhat6 fel. A szerz6dés felmondésa esetén a biztosi-
tasi dij nem kerdl visszatéritésre.

A Biztosité mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztosité mentesiil az utasbiztositasi szolgaltatés nydjtasa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek hozzatartozéja jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal idézte el a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerz6dé 0,5 g/l ezreléket
meghaladé alkoholos befolyasoltsagéara, kabitdszeres vagy egyéb okbdl bédult allapota-
ra vezethetd vissza, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztosité kockazatba Iépésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valdsagnak,
amely okbdl 1ényeges korilmények ismeretlenek maradnak a Biztosit6 el6tt.

A Biztositd részben vagy egészében mentesil a szolgaltatas nyljtasa alél, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kotele-
zettségének;
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a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési kotelezettségének, ha a megengedettnél
nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének
elbirdlasa szempontjabél Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak;

a Magyar Kiltigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem javasolt
célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen dssze-
fliggésben all;

a Biztositott kovetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;

az altalanos vagy kulénos feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn;

az orvosi mlhibakbdl eredd felelésségi karok esetén.

Az utasbiztositasbél kizarasra keriilnek:

a felmerdlt nem vagyoni karok;

személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

a Biztositott 4ltal okozott felel6sségi karok (kivétel az &ltalanos feltételek 4.1.7 pont-
jaban felsorolt feleldsségbiztositasi karokat a kotvényben megjeldlt biztositasi dsszeg
erejéig);

versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények;

minden veszélyes sport, vagy kilonleges felkészilltséget, tapasztalatot, tudast igény-
16 sport (izése soran bekdvetkezett karok (kiiléndsen, de nem kizérélag: bazisugrés,
rogbi, amat6r buvarkodds 40 méteres mélység alatt, hydrospeed, rocky jumping,
hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, lovaglas, vadaszat, quadozas,
auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttlrakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan val6 teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és
hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon térténd tlréazas, hegyvi-
déken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (zétt turazas vagy trekking, barlang-
aszat, légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 1égi jarmi/eszkdz — pl. ejtéernyd,
hélégballon — hasznalata, lizemeltetése, motoros vagy motor nélkili vizi jarm{ Gze-
meltetése vagy motoros vizi jarm{ segitségével (zott sporttevékenység, ugy mint
jetski, air-chair, parasailing);
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— kdzvetve vagy kdzvetlenil a jogszabaly szerint ionizalénak mindsulé sugarzas, nuklearis
energia folytan bekdvetkezett események;

— haborus, polgéarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel,
zavargassal kozvetlen dsszefliggésben bekovetkezett események;

— az orvosi- és (igyvédi felel6sségi karok;

— kilféldén - fizikai munkavégzés soran — bekdvetkezett munkahelyi baleset és annak
kdvetkezményei;

— A Biztosité nem koteles fedezetet nyujtani és nem koteles semmilyen kérigényt vagy
szolgéltatasi igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyljtasa, a karigény vagy szolgal-
tatasi igény teljesitése az Eurdpai Unid vagy az ENSZ Biztonsagi Tanacsa éaltal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az Amerikai Egyestilt Allamok &ltal
meghatérozott kereskedelmi, gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megsze-
gését jelentené.

lazadéassal,

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan er8szakos, er6szakkal fenyegets, az emberi életre, a
materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon ugyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az
esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatés koltségeit, vala-
mint a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz 6t-6tmillié forint) dsszeghatérokig. Ezen szolgaltatasokat a Biztosité egy terrorcse-
lekménnyel dsszefiiggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen
legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatérig tériti. Amennyiben
elutazasat kovetéen a Biztositott kiilféldi tartézkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt értve a
telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosit6 a
Biztositott id6 el6tti hazautazésa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmer-
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16 igazolt tébbletkdltséget maximum és 6sszesen 100 EUR &sszeghatérig utélag megtériti.
A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre vonatkozé szolgéltatast nem
teljesit. Jelen szolgéltatads igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a
biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kdvetd nap 24:00-ig) érvényben legyen.
A biztositasi szolgaltatas feltétele a kilfoldi szallashellyel kapcsolatos dokumentécio
(példaul: szallashely altal kibocsatott szamla) Biztosit6 részére torténd benydjtasa.

A Biztositdé mentesll a fenti szolgéltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a Magyar Kilugyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére (n. nem javasolt
célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszeflig-
gésben kovetkezik be.

A biztositds nem terjed ki egészségiigyi ellatds kapcsan:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar kordbban fennéll6 egész-
ségi allapot miatt sziikséges, és a biztositds megkotésekor el6relathatéan, vagy nagy
valészin(iséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds szlikség
esetét;

— olyan szolgéaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés
céljabél és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjék az ésszer( és szokasos dijat az adott
orszagban;

— a korhazi kezelés azon tébbletkéltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag
megengedett lett volna, a Biztositott déntése miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat
(akér specialis moédon is) tovabbi gyogykezelés céljab6l Magyarorszéagra széllitani;

— amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6 a biztositasi eseményt annak bekdvetkezését

kdvetd 48 6ran beldl neki felréhatd okbél a Biztositénak nem jelenti be, a sziikséges

felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem
teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd kdtelezettségének teljesitése szempontjabdl 1énye-
ges korlilmény kiderithetetlenné valik;

a Biztosité hozzajaruldsa nélkill tértént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszer(
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orvosi kockézat tallépése nélkil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utdnra halaszthat6
vizsgalatokra, mitétre;

— utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd vagy atitars altal nyajtott kezelésre,
apolasra;

— fizikoterapidara, masszéazsra, akupunktirara, valamint természetgyégyasz, gyogytornasz,
illetve csontkovécs altal nyujtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizsgalatokra;

— szexudlis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS),
illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, szillészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé vizsgalat(ok)-
ra, terhességmegszakitasra;

— hivatésszerd fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertlt egészség-
Ggyi ellatas koltségeire;

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatas-
ra, fogszabalyozésra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, nem sirg6sségi
foggyokérkezelésre, fogpdtlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasa-
ra (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirg6s foggybkérkezelés, abban az esetben, ha
az egy ideiglenes fogtémés elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelezd véddoltasok beadatasanak hidnya miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb kolt-
ségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyit6 tevé-
kenységre;

— a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

A poggyéaszbiztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra: ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft
érték feletti kardrat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre; mivészeti targyak-
ra; gyljteményekre; készpénzre vagy készpénzkiméld fizetGeszkozokre (pl. bank- vagy
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hitelkéartya, szolgaltatés igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.); takarékbetét-
kdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, lzleti vagy magan jellegli dokumen-
tumra; okméanyokra (kivéve atlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra;
nemes szérmére, miérték jellegli vagyontérgyra, képzémilvészeti alkotasra; sporteszko-
z0kre, sportfelszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a kilonds felté-
telek 3.4.8 pontjaban meghatérozott targyak a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt limit
erejéig); motoros felszerelésre, bukésisakra; munkavégzés céljara szolgéld eszkdzokre;
hangszerekre; napszemiivegre; szemilvegre (kivétel: killonds feltételek 3.1. pont), tavcsé-
re, fegyverre, szlro- és vagbeszkdzre, légi utazas soran poggyaszként feladott gyerekiilés-
re, tollra, 6ngydjtora, cigarettéra, szeszes italra, romlandé anyagra, élelmiszerre, folyadék-
ra, gyogyszerre; gépjarm(, motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl.
tet6csomagtarto, tetébox, telefon- és GPS-konzol); targy és tartozékanak egyittes, a tar-
gyankénti limitet meghalad6 értékére; a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyon-
targyakra; mlszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképez8gép, sport- és videokame-
ra, GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdényvolvasd, mobiltelefon).

A biztositds nem terjed ki a kovetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
sériilésére, rongalodasara (kivéve a kiilonds feltételek 3.4. pontja), tovabba kozterile-
ten, nem lezart helyiségben &rizetlentl hagyott targyak ellopéasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébél tulajdonitjak el, illetve ha
nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtérbe torténd erdszakos behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 dra kdzott
tulajdonitjak el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi utasterébdl vagy csomagterébdl torténd
ellopéséra;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathat6 helyen voltak;

— ha jarmuvel térténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi
el késedelem nélkil a széllashelyen, illetve a jarm(iben &rizetlendl hagyja;
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m(szaki cikkek légi széllitdsa soran bekdvetkezd kareseményekre (légi szallitasnak
minésil: a poggyasz induldskor torténd leadasatol — vagyis a poggyaszcimke kézhez
vételét6l — a poggyasz atvételéig terjedd teljes idétartam);

satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozéds vagy
kempingezés nem az arra hatésagilag kijeldlt tertleten torténik.

Jogvédelembdl kizart kockazatok:

a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmdivet jogositvany nélkul
vagy a tulajdonos engedélye nélkil vezette a Biztositott;

a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyéds vagy segitségnyujtas
elmulasztasanak gyanudja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kététt jogvédelem vagy felel6sségbizto-
sitasa fedezetet nyujt;

a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi felel6sségi karokra:

barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a
kulonos feltételek 3.8.8 pontban foglalt karok);

Biztositott altal szdndékosan el6idézett esemény miatti kér;

a Biztositott szakmai, Uzleti vagy sporttevékenységével dsszefiiggésben okozott kar;

a gépjarmlivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszkozdk, vizi jarmivek
vagy légi jarm(ivek birtoklasabdl, karbantartdsabdl, hasznalatabol, be- és kirakodasabdl
eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal t6rténé atadasabdl eredd felel6sségi karok;
szexudlis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabél eredd
felel6sségi karok;

az illetékes hatdsagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklinek minésitett szerek
hasznélatabdl, eladasabol, eléallitasabol, atadasabdl, szallitasabol vagy birtoklasabol
ered6 feleldsségi karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild felel6sségi karok;
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a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, atitarsa, vagy Utitérs csaladtagja altal
inditott peres eljarasokbdl eredd felel6sségi karok;

|6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabdl eredd feleldsségi karok;

a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadé-
kok fokozatos kibocsatdsa vagy behatasa altal, valamint nukleéaris események, és
radioaktiv fert6zés altal okozott karok;

dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodé karok.

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:

amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy
a Biztositott az altala elkdvetett szandékos biincselekmény miatt betegedett meg;
amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitészeres
befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethet6 okbél szenvedte el;

amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6;

a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy
hozzéatartozdja szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartésa okozta;

ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal dsszefliggésben szenvedte el;
ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6dé fél
vagy hozzétartozdjuk okozta;

ha a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének;
a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtérilé karok
mértékéig;

ha a karesemény autéversenyzés kdzben, vagy arra valé felkészllés soran keletkezett;
olyan t(iz- és robbanéaskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkil atalakitott sze-
mélygépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen dsszefiggésben kdvetkeztek be;

ha a gépjarmii vezet6je az adott jarm(ikategoériara érvényes gépjarmui-vezet6i engedély
nélkil vezetett;
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— amikor a széllas vagy hazautazas szolgéltatdsat nem a Biztosit6 szervezi, vagy azt a
Biztositott a Biztositd elézetes felhatalmazésa nélkil szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztositdé mentesil azon kdéltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a fakultativ valasztott programokon
nem tudott részt venni.

A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valoé hazautazas miatt udilési és szallaskolt-
ségeket nem térit a Biztosito.

Sztorn6 biztositas vonatkozasaban a biztositas nem terjed ki olyan betegségek miatti lemon-
désra, amelyek mar az utazésra jelentkezés idépontjaban ismertek voltak, illetve amelyek a
biztositds megkotése utan el6relathatéan kezelésre szorulnak, kivéve, ha a Biztositott alla-
potdban egyértelmien bizonyithaté az utazasra valé jelentkezéstél szamitott idészakban
bekovetkezett el6re nem lathaté sulyosbodés, illetve azonnali kérhazi kezelés —sziikséges-
sége. Nem terjed ki a biztositds a véddoltasok kontraindikéltsaga miatt felmerilé karokra;
pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ide értve a fizikai tlinetekkel egyitt jaré pszichés
betegségeket is, igy példaul, de nem teljes kdrlien: burnout-szindréma, neurézis betegség);
szexudlis Uton terjedd betegségek kapcsan felmerilt karokra; 6ngyilkossag vagy annak
kisérlete kapcsan felmerilt karokra; alkoholos (0,5 g/l ezrelék véralkohol szint feletti) vagy
kabitészeres befolydsoltsag miatt vagy erre visszavezetheté okokbdl sziikségessé valt korha-
zi ellatas kapcsan adodoé karokra; nem slrgbsségi jellegli orvosi kivizsgélasra, kezelésre és
m(itétre, krénikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan fel-
merilt kérokra; terhesség és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan felmertld
karokra. A sztorné biztosités alapjan nem térlilnek meg azok a karok, amelyek elére tervez-
heté mtét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel. A Biztosité mentesil a sztorné karok
kifizetése aldl, amennyiben az utazasképtelenség a Biztositott, Szerz8dé, illetve a velik
kdzods haztartasban é16 hozzatartozéjuk jogellenes, szandékos vagy sulyos gondatlan maga-
tartdsa miatt kovetkezett be; ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kdzlési, illetve
valtozésbejelentési kotelezettségének; ha a Szerz6dd vagy a Biztositott nem tett eleget
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karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének; amennyiben a lemondast a kockazatvise-
1és napjan (illetve legfeljebb az utazasképtelenség bekdvetkeztétsl szamitott 5 munkanapon
beldl) kiallitott orvosi dokumentacié nem téamasztja al4, illetve utdlagos orvosi dokumenta-
ci6 tdmasztja ald; amennyiben a sztornd szerz&dés és az utazasi szerz&dés megkotése
eltéré napon torténik, és a sztornd szerz6dés létrejottének napja az utazéds megkezdésétdl
szamitott 34 avagy annal kevesebb nap, amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére a
sztorné biztositas |étrejottének napjat megel6z6 15 napnal nem régebben kerdlt sor.

A sztorn6 biztositdas nem terjed ki tovabba a kockézatviselés elsé napjan, nem baleset
esemény kapcsan bekovetkez6 karokra; amennyiben a sztornd biztositas igénylésére az
utazasi szerz6dés megkotését kovetben, de legfeljebb az utazds megkezdése el6tti 35.
napig kerilt sor, a szerz6déskotést kévetd 10. nap 0:00 6raig a nem baleset és baleseti
halél kapcsan bekdvetkezd karokra; a munkaviszony prébaidé alatti megsziinése kapcsan
felmerdlt karokra.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

A Biztosit6 tigyfelei személyes és biztositasi titoknak minésiilé adataira vonatkozd adatke-
zelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiztositasra vonatkozé adat-
kezelési tajékoztatdé c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is
elérhet6.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az iranyadd, az alkalmazési jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Ugyfélnek a Biztositéhoz benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerilt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosito valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztéi jogot
sért6 kortlményt vélelmez az ugyfél, vagy
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— kivizsgalaséara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelentl telt el,
akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasz-

tévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgaladsara iranyuld panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz (a tovabbiakban: MNB)
fordulhat

(ugyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénziigyi Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljérast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birédsaghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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U N I O N Vilagjaro Utitars kombinalt utas- és sztorndbiztositas
VIENNA INSURANCE GROUP Altalanos Szerzodési Feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utas- és 1.2. A feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabalyok

Sztornébiztositasi Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az irdnyaddak. A biztositasi szerz6dést érint6, a biztositétarsasagok
altal kotelezéen alkalmazandé jogszabdaly megvaltozésa esetén, az Uj, illetve
A Biztosité legfontosabb adatai: modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részévé
Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. valik, azzal, hogy a Biztosité a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan haladéktalanul
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1. tajékoztatast nyuijt.
Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.
Honlap: www.union.hu 2. A biztositasi szerz6dés alanyai
E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu 2.1. A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel nem
Jogi formaja: Zartkorien m(ikodd részvénytarsasag rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerz6dést megkoti, és
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Fovéarosi Birdsag, mint Cégbirésag) a dijat megfizeti.
A 0-24 6ran keresztil elérhetd karbejelentd és informacios szolgélat telefonszdmat a  2.2.  Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira
Biztosité honlapjan kdzzéteszi. utasbiztositasi szerzédést, és ezzel egyidejiileg — kivéve 6.1 pontban foglaltak —
Magyarorszag terliletén hivatalosan bejegyzett utazaskdzvetitével vagy utazasszer-
1. Bevezetd rendelkezések vezével utazasi csomagra, szallashely szolgéltatasra vagy utazasi jegyre szerz6dést
1.1. A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal (a tovabbiakban és 6sszeségében: utazasi szerz6dést) kotottek. Biztositott kizard-
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgalta- lag olyan személy lehet, aki
tésokat nyujt. A feltételek szerint kizart eseményekre a Biztosité nem nyujt szol-
galtatast.
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2.3.

— életvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar allampolgér, vagy Magyarorszagon
letelepedett kilfoéldi allampolgéar (feltéve, hogy nem &llampolgérsaga szerinti
orszéagba utazik);

— az el6z6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurépai Unié valamely tagorsza-
ganak allampolgéraként tarsadalombiztositasi ellatasra vagy egyéb, a lakdhely
szerinti gyégykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendel-
kezik az Eurépai Unié valamely tagorszaganak teriletén (feltéve, hogy nem
allampolgérsaga szerinti orszagba utazik). A Biztositott tudomasul veszi, hogy a
Vilagjaré utasbiztositas kilonos feltételeinek 3.5. pontjaban foglaltaknak meg-
felel6en a Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos
kisérével vagy apoléval — magyarorszagi gydgyintézetbe szallittathatja, ha a
beteg allapota ezt lehetévé, illetve szlikségessé teszi. Ennek idépontjat és méd-
jat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repiil6géppel
t6rténd hazaszallitas esetén a Biztositd a Biztositottat a replil6térhez legkdzeleb-
bi — a Biztositott szakellatasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe szallitja.
A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitds utan felmerilt kdltségekre a biztositas
nem vonatkozik. A Biztosit6 altal szervezett Magyarorszagra szallitas koltségeit
a Biztosito viseli. A Biztositott haldla esetén a Biztositd Assistance Szolgélata
intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasarol, és ennek koltségeit
kifizeti. A Biztosit6 hozzajaruldasa nélklil megszervezett/megtortént
Magyarorszagra szallitas koltségeit, egyéb orszagba torténd szallitas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyikének megfelel:

— kulféldoén fizikai munkat végez (a gépjarm(ivezetés nem mindsil fizikai munkanak);

— a szerz8déskdtés napjan nem tartézkodott Magyarorszag teriletén;

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik, és az allampolgarsaga szerinti orszagba
utazik.

Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz&d6 és a Biztositott személye kilonvéalhat.

Ha a szerz&dést nem a Biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
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a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szer-

z6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgal-

tatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6dé altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvé-
nyes a biztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott 6rékdse.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositonak

eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetke-

zéséig barmikor ugyanilyen forméban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijeldlt

Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a

Biztositott a Szerz8d6 fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa szlk-

séges. A Kedvezményezett kijeldlése hatélyat veszti, ha a Kedvezményezett a

biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal vagy jogutdd nélkil megszlnik.

Az utasbiztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mddositédsahoz, a biztositasi dij visz-

szatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos —, a Biztositott

irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A Biztositott hozzajaruldsa nélkial kotétt biztositasi szerz6désnek a

Kedvezményezett kijel6lését tartalmazé része semmis, ilyen esetben a

Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve 6rokését kell tekinteni. A Biztositott a

szerzdéskdtéshez torténd hozzajarulasat a szerz6dés létrejottét kovetben is meg-

adhatja.

Az Assistance Szolgélat, a Biztosité altal kiszervezett tevékenység keretében

megbizott szervezet, amely a Biztosit6 nevében a biztositasi esemény bekdvetke-

zésekor — a megbizas keretein belll — karrendezési ligyekben eljar.
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4.1.2.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban az utazas tarta-
ma alatt bekovetkezett kdrosodas, az utasbiztositasi szerz6dés kiilonos feltételei-
ben rogzitettek szerint. A sztornébiztositas feltételei szerint a biztositasi esemény
a Biztositott utazasképtelensége (tovabbiakban: karesemény, illetve kar).

Biztositasi szolgaltatasok
Utasbiztositasi szolgaltatasok

. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kulonos feltételekben és a szol-

galtatasi tablazatban foglaltak szerint az alabbi, kilféldon felmer(il6é kockazatokra
terjednek ki:

Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok:

— klfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekovetkez6 baleseti halal;

— klfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekovetkezd baleseti rokkantsag.
Magyarorszag hatarain kiviil felmeriil6 baleset- és egészségbiztositasi szolgaltata-
sok:

— baleset és betegség kapcsan felmeriilé orvosi koltségek;

— 25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25-100% kozotti mértékben);

— baleseti kéltségtérités;

— baleseti halal;

— baleseti munkaképtelenség miatti napi térités;

— baleseti haldal tébblettérités 1égi- vagy hajékatasztréfa esetén.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmeriilé orvosi kezelés kdltségeit
kizarélag balesetbél eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

A poggyéaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

— Magyarorszagrél kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl, elrablasabél eredd karok;

— okmanyok poétlasanak koltségei;

— konzulatusi koltségek;

— poggyaszkésedelem.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
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A Magyarorszéagra torténd szallitadssal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kocka-

zatokra terjednek ki:

— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd széllitasa;

— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitésa.

Az egészségligyi segitségnyujtéas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az alab-

bi kockazatokra terjednek ki:

— egészségligyi tanacsadas;

— ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

— szlikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas;

— hozzétartozé tajékoztatasa;

— orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas.

Sirgbs szlkség esete.

Sirgbs szlkség esete akkor all fenn, ha:

—az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, testi
épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében vagy testi épségében
helyrehozhatatlan kéarosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6
megbetegedés, magas |4z, hanyas) alapjan vagy baleset miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszab-
bodéas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatéast teszi szlikségessé. Ezen
kdérben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb
kabité hatdsu anyagok szedésébdl eredeztethetd betegség.

Tovabbi segitségnyujtas szolgaltatasai:

— egy kozeli hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtéritése (kozeli hozzatartozo-
nak mingsil(nek) a Polgéri Térvénykdnyvben meghatérozott személy(ek);

— tartézkodas meghosszabbitasa;

— gyermek hazaszallitasa;

— sof6r kildés szolgaltatas;
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.9.

— tolmacs munkadijanak téritése;

—id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallaldsa kozeli hozzatartozd
halalesete vagy megbetegedése miatt.

A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:

— Ugyvédi koltségek;

— 6vadék.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatdsok alapjan a Biztositdé megtériti a Biztositott

altal kulféldon harmadik személynek okozott baleseti sériilésébdl eredd egészség-

Ggyi ellatasat, illetve a sérilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével

kapcsolatosan felmer(lt kéltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeg-

hatérig.

A széllassal kapcsolatos felel6sségbiztositasi szolgéaltatdsok alapjan a Biztositd

megtériti a Biztositott altal kiilféldén szélloda, apartman, vagy kemping tzemel-

tet6jének a széllashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar

koltségét a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.

. A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biz-

tositott érdek értékét meghaladéd részben a biztositési 6sszegre vonatkozéd megal-
lapodas semmis, és a dijat megfelel6en le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mindsil6 egészségbiztositas kivéte-
lével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztosité egymastdl fuggetlendl biz-
tositja (t6bbszorés biztositds), a Biztositott jogosult igényét ezek kozll egyhez
vagy tébbhdz benyujtani.

Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a karigényét, a Biztosité az
altala kiallitott fedezetet igazol6 dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat,
hogy a tébbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A
Biztositott a karigény bejelentésekor kételes nyilatkozni a t6bbszords biztositas
fennallasarol.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgéltatasok kivételével az utasbiztositas alap-
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jan a Biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a
karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kozos haztartasban élé
hozzéatartozo.

4.1.10.Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

5.1.

5.2.

esetben a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

Sztornd biztositasi szolgéltatasok

Sztorndbiztositas vonatkozasaban a Biztositd az utazasszervezd, utazaskozvetitd
vagy a kizardlag széllashely-szolgaltatast nydjté utazasszervezd vagy utazéskozve-
tit6 altal az utazasi szerz6désben rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt dssze-
get (tovabbiakban: kardsszeget) tériti meg e biztositas keretében.

Az utazashoz kapcsol6dd (az utasbiztositasi tartamra es6) olyan utazési jegy vagy
széllashely szolgéltatas dijanak — a jegyet vagy széllashely szolgéltatast értékesi-
tével kotott szerz6désben rogzitettek alapjan — visszatartott és igazolt dsszegét
(tovabbiakban: karésszeget), melyet a Szerz6dé mas, nem jelen biztositast értéke-
sité utazaskozvetiténél vagy utazasszervezénél vasarolt, a Biztosité abban az
esetben tériti meg, ha a Szerz6d6 az utazashoz kapcsolddé legalabb egy elemet
(széllast vagy utazési jegyet) a biztositast értékesité utazésszervez6nél vagy uta-
zaskozvetiténél vasarol meg.

15 munkanapon belil, az arra jogosult személy szamléjara vagy cimére térténd
atutalassal teljesiti.

A biztositas tartama

Az utasbiztositasi szerz6dés hatérozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a
leghosszabb 31 nap.

Az utasbiztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:

A biztositds 3 nappal meghosszabbodik, ha a Szerz6dé 9 napos tartamot vasarol
Eurdpa (altalanos utasbiztositési feltételek 8.3. pontja szerinti) terileti hatéallyal
autébuszos utazashoz.
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5.3.

5.4.

Ezen hosszabbitasi igénnyel kapcsolatban a Szerz6dének kiilon kdzlési kételezett-
sége nincs. A hosszabbitas dijmentes.

A kulonos feltételek 3.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatéssal kapcsolatos biz-
tositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott kényszer( kilfdldi tartézkodasa
esetén a biztositas tartama automatikusan meghosszabbodik a kényszer( kilféldi
tartézkodas idejére, de legfeljebb a Biztosit6é vagy az Assistance Szolgélat altal
szervezett vagy tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazds nem a
Biztositd vagy az Assistance Szolgélat szervezésében toérténik, a biztositas tartama
a kareseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentacié szerinti utolsé kezelési napig
tart. A tartam hosszabbitasa kiterjed a Biztositottal egyitt utazo, a Biztositonal
utasbiztositasi jogviszonnyal rendelkez6 kdzeli hozzatartozora is.
Sztornébiztositas vonatkozasaban a biztositasi tartam az utazési szerz6dés utazas-
kozvetitbvel vagy utazasszervezd altali megkotésétol illetve az utazasi jegy, szallas
utazaskozvetitétsl vagy utazésszervez6tdl vald megvasarlasatél kezdddik, és a
tervezett utazas indulasaig, illetve repiil6jegy esetén a jegyen feltlintetett legutol-
s6 viszonylat induldsi napjaig tart, a szerz6déskotés napjat megel6z8 15 napnal
nem régebben lefoglalt és kifizetett, kulféldi utazashoz kapcsolédé vonat-, busz-
és repll6jegy és kilfoldi szallashely vonatkozasaban.

Ezen biztositasi tartam érvényes a 4.2.1. pontban meghatérozott egyéb, az uta-
zashoz kapcsoléddan véasarolt szallas vagy jegy vonatkozasaban is, flggetlenl
azok vasarlasi id6épontjatdl.

A Biztosité a hazautazas soran bekovetkezd jaratkésés vagy jarattorlés esetén
automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a biztositasi tartamot egy nappal,
amennyiben a Biztositott a késés kdvetkeztében a biztositasi dijjal fedezett id6-
tartamon tal érkezik meg Magyarorszag terilletére. Amennyiben ezen id6szak alatt
karesemény kovetkezik be, a Biztosité a karigény érvényesitéséhez a kovetkezd
dokumentumokat kéri benyUjtani: az lzemeltet6 légitarsasag irasbeli igazolasa a
késés tényérdl és idétartamardl, valamint a Biztositott menetjegyének masolata.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

A Biztosité kockazatviselése az utasbiztositas vonatkozasaban a megkotott szerzs-
dés alapjan kiallitott kdtvényen a biztosités kezdetének megjelélt nap O 6rajatél,
A sztornébiztositas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése az utazasi szerzs-
dés megkdtésének és a biztositasi dij megfizetésének napjatél az utazas megkez-
déséig tart, a szerz6déskotés napjat megel6z6 15 napnal nem régebben lefoglalt
és kifizetett, kalféldi utazashoz kapcsolddo vonat-, busz- és repul&jegy és kulfoldi
széllashely vonatkozasaban. Amennyiben a sztornébiztositas igénylésére az utaza-
si szerz6dés megkotését kovetden, de legfeljebb az utazds megkezdése el6tt 35
nappal kerll sor, a Biztositd kockazatviselése a szerz6déskotést kovetd 10. nap
0:00 6raig csak baleset és baleseti haléal kapcsan bekovetkezd utazasképtelenség-
re terjed ki. A Biztosité kockazatviselése a kockazatviselés els6 napjan kizérélag
baleseti eseményekre terjed ki.

Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdete-
ként megjeldlt nappal, akkor a Biztosit6 kockazatviselése a biztositas kezdeteként
megjeldlt napon a biztositési szerzédés megkotésének idépontjatdl érvényes,
amely esetben a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjat (éra, perc) a biz-
tositasi kétvényen fel kell tintetni.

Az utasbiztositds Magyarorszag teriilletén, a kiutazds megkezdése el6tt, a megal-
lapitott dij megfizetése ellenében kéthetd.

A szerzédés akkor is Iétrejon, ha a Biztosité6 az ajanlatra annak beérkezésétél
szamitott tizenét napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogvi-
szony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatads birtokdban, a
Biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.
Az igy létrejott szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajéanlatnak a
Biztosit6 részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbi-
ralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekoévetkezik, az ajanlatot
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

a Biztosité visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a koc-
kazatviselés kortlményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockéazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz&dés Iényeges kérdésben
eltér a Biztosito altalanos szerz6dési feltételétdl, a szerz6dés Iétrejottétdl szami-
tott tizendt napon belil javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerz6dési
feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra tizendt napon belll nem vélaszol, a Biztosité az elutasitastél vagy a
modosité javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil a szerzédést har-
minc napra irdsban felmondhatja.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztosité vagy megbizottja (a tovabbiakban egyit-
tesen: a Biztositd) atadja a Szerz8d6 részére az utas- és sztornd biztositas teljes
kori tajékoztatojat. (A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi
LXXXVIII. térvény [a tovabbiakban: Bit.] alapjan).

A Biztositd a dij atvétele utén biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (a
tovabbiakban: kotvényt) allit ki. A koétvényen legfeljebb 5 & szerepelhet
Biztositottként.

A Szerz6d6 alairasaval — elektronikus vasarlas esetén a dij atutaldsaval — igazolja,
hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Biztositéra és a biztositasi szerz6dés tartalma-
ra vonatkozé teljes kor(i tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetke-
zett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositéasi érdek megsziint, a szerz6-
dés vagy annak megfelel6 része megszlinik. Ha a biztosité kockazatviselésének
tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a bizto-
sitasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
A Biztositott és a Szerz8d8 a szerz&déskodtéskor koteles a biztositas elvallaldsa
szempontjabdl 1ényeges minden olyan kdriilményt a Biztositéval kozdlIni, amelye-

7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.
8.3.
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ket ismert vagy ismernie kellett. A Biztositd irdasban kozélt kérdéseire adott, a
valésagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A
kérdések megvéalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a koézlési kotelezett-
ség megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a szerz6désben meghatarozott 1ényeges kdrilmé-
nyek (kildnds tekintettel a biztositasi kdtvényen feltlintetett adatokra) valtozasat
5 napon belil koteles a Biztositénak irdsban bejelenteni.

A kozlésre, illetdleg a valtozés bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése
esetén a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korlilményt a Biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekévetkezésében. Ha a
szerz8dés t6bb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy vélto-
zasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozill csak egyesekkel dsszefliggés-
ben merdl fel, a Biztosité a kdzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, amely figg a
valasztott terméktél, a kilfoldon téltendd napok szamatol, valamint a Biztositott/
Szerz6d6 altal valasztott sztorndbiztositasi fedezet mértékétél. A biztositasi dija-
kat a mindenkor érvényes Dijtablazat tartalmazza.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor esedékes.
A Biztosité kildn dijat allapit meg Eurépa terlletére és az Eurdépan kivili terile-
tekre vonatkozéan. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurépanak mindsil
Oroszorszag az Urdltél nyugatra, Egyiptom, Térokorszag egész terillete, Tunézia,
Marokko, Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, Izrael, Jordania, tovabba
az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurépéhoz tartozé részéi: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehorszag, Dania, Egyesilt
Kiralysag, Esztorszdg, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag,
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

10.

Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedonia, Moldova, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 8.3. pontban taldlhaté felsorolason
kivili orszagok és foldrajzi terlletek Eurdpan kivilinek minésilnek (kilondsképp,
de nem kizéardlag: Azerbajdzséan, Fehéroroszorszag, Grizia, Orményorszag).

A biztositas dijat személyenként kell szamitani. Kivételt képez az Utitars médozat,
ahol a dij maximum &t fére, legfeljebb két felnétt és harom 18 év alatti egyutt
utazo (egyazon utazési szerz6désben feltlintetett) személyre vonatkozik.

Sport+ dijcsomag: a Biztositd egyedi dijat alkalmaz a kiilonds feltételek 9. feje-
zetében meghatarozott amatér sporttevékenység, 18 év alattiak versenyszer(
sporttevékenysége és egyes sporteszkdzokre, -felszerelésekre (kilonds feltételek
3.4.8. pont) kiterjed6 poggyaszbiztositasi védelem kapcsan.

Miszaki cikk (kiilénods feltételek 3.4.7.) extra védelem igénylése esetén az egyes
biztositottak vonatkozasaban kalkulalt dijra a Biztosité egyedi dijat alkalmaz.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

A biztositasi dij nem térithet6 vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek
megsziint. Ezekben az esetekben a Biztosité az iddaranyos biztositasi dij feletti
dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére.

A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerz6dés — a 8. fejezetben leirtak szerinti dijszamitéssal —
Magyarorszag tertiletét kivéve az egész vilagra kiterjed.

Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkozdsaban a terileti hatdly Magyar-
orszagra is kiterjed, amennyiben a biztositasi esemény a biztositasi tartam sorén,
a kilfoldre térténd vagy a hazautazas soran kovetkezik be.
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11. A Biztosité mentesiilése
11.1. A Biztosité mentesil az utasbiztositasi szolgaltatas nyujtésa alél, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek hozzatartozéja jogellenesen, szén-
dékos vagy sllyosan gondatlan magatartassal idézte el6 a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerzéd6 0,5 g/l ezre-
|éket meghaladd alkoholos befolyasoltsagara, kabitoszeres vagy egyéb okbdl
bédult allapotara vezethet6 vissza, azzal okozati dsszefliggésben kévetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag terlletén tartézkodott a Biztosité kockazatba
|1épésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a val6sag-
nak, amely okbdl Iényeges korillmények ismeretlenek maradnak a Biztosité el6tt.

A Biztosit6 részben vagy egészében mentesil a szolgaltatas nyljtasa aldl, ameny-

nyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kdrmegel6zési vagy karenyhitési
kotelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési kotelezettségének, ha a megen-
gedettnél nagyobb mértékl véltoztatas kdvetkeztében a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettségének elbiralasa szempontjabol 1ényeges korlilmények kiderithetet-
lenné valnak;

—a Magyar Kultgyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott in. nem
javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel
kdzvetlen dsszefuggésben all;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtérilhet;

— az altalanos vagy kilonds feltételekben meghatérozott kizérasi ok all fenn;

— az orvosi m(ihibakbol eredd felel6sségi karok esetén.

11.2. A Biztosité mentesil a sztorné karok kifizetése aldl, amennyiben:

— az utazasképtelenséget a Szerz6dd, a Biztositott vagy a velik kdzds haztartasban
€16 hozzatartozéjuk jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartésa
okozta;

17 /54



— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve valtozasbejelen-
tési kotelezettségének;

—ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségének;

—amennyiben a lemondast a kockazatviselés napjan (illetve legfeljebb az utazas-
képtelenség bekovetkeztétsl szamitott 5 munkanapon beldl) kiéllitott orvosi
dokumentacié nem tamasztja al4, illetve utélagos orvosi dokumentacio tamaszt-
ja alg;

— amennyiben a sztorn6 szerz6dés és az utazasi szerz6dés megkotése eltéré napon
torténik, és a sztornd szerz6dés létrejottének napja az utazds megkezdésétsl
szamitott 34 avagy anndl kevesebb nap;

— amennyiben az utazési szerz6dés megkotésére a sztornd biztositas Iétrejottének
napjat megel6z6 15 napnal régebben kerilt sor.

A biztositasbdl kizart kockazatok

Az utasbiztositasbol kizarasra kerilnek:

— a felmer(lt nem vagyoni karok;

— személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel a 4.1.8. pontban felsorolt
felel6sségbiztositasi karokat a kdtvényben megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig);

— versenyszer(i sportolas vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kilonleges felkészlltséget, tapasztalatot, tudast
igényl6 sport (izése soran bekdvetkezett kéarok (kuldndsen, de nem kizarélag:
bazisugras, rogbi, amatér buvarkodas 40 méteres mélység alatt, rocky jumping,
hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, lovaglés, vadaszat, auté-
motor sportversenyek és edzések — ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és
hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipust Gtvonalakon térténd turézas,
hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (iz6tt tarézas vagy trek-
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king, barlangészat, légi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili légi jarmd/
eszkdz — pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznélata, (izemeltetése, motoros vizi
jarm( Gzemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitségével (izott sporttevékeny-
ség, Ugy mint jetski, air-chair);

— kozvetve vagy kdzvetlenil a jogszabaly szerint ionizélénak minésilé sugarzas,
nukleéris energia folytan bekdvetkezett események;

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel,
felkeléssel, lazadassal, zavargéassal kozvetlen 0Osszefliggésben bekovetkezett
események;

— az orvosi- és ligyvédi felel6sségi karok;

— kilféldon — fizikai munkavégzés soran — bekovetkezett munkahelyi baleset és
annak kovetkezményei;

— A Biztosité nem kételes fedezetet nyujtani és nem koteles semmilyen kérigényt
vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyujtasa, a karigény
vagy szolgaltatasi igény teljesitése az Eurépai Unié vagy az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal meghatarozott kereskedelmi, gazdaségi szank-
ciok, tilalmak vagy korlatozdsok megszegését jelentené.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erészakos, erdszakkal fenyeget6, az emberi élet-
re, a materialis, immateridlis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas. A Biztosité azon tgyfelei részére,
akik érvényes utasbiztositési fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmé-
nyek kovetkeztében szlikségessé vald orvosi elladtas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténé hazaszallitas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz ot-6tmillio forint) &sszeghatérokig. Ezen szolgéltatdsokat a Biztositéd egy
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terrorcselekménnyel 6sszefliggésben érintett dsszes Biztositott személyre vonatko-
zban 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) 6sszeghatarig
tériti. Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott kilfoéldi tartézkodasi helyén
(tartézkodasi hely alatt értve a telepilést, pl. varost, de nem az orszagot) terror-
cselekmény kdvetkezik be, a Biztosité a Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcséan
a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban felmeriil§ igazolt tobbletkdltséget maxi-
mum és dsszesen 100 EUR &sszeghatarig utdlag megtériti. A Biztosité a menet-
jegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre vonatkoz6 szolgaltatast nem teljesit.
Jelen szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a
biztositas még minimum 1 napig (a hazautazést kovetd nap 24:00-ig) érvényben
legyen. A biztositasi szolgéltatas feltétele a kilfoldi szallashellyel kapcsolatos
dokumentaci6 (példaul: széllashely altal kibocsatott szamla) Biztositd részére
térténd benyujtédsa. A Biztosité mentesil a fenti szolgaltatédsok teljesitésének
kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a Magyar Kulligyminisztérium kifejezett ajan-
lasa ellenére (n. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi ese-
mény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefiiggésben kdvetkezik be.

A sztornobiztositas nem terjed ki:

— a felmerdlt nem vagyoni karokra;

— olyan betegségek miatti lemondéasra, amelyek méar az utazasra jelentkezés id6-
pontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a biztositds megkotése utan elére-
lathatéan kezelni sziikséges, kivéve, ha a Biztositott allapotaban egyértelmiien
bizonyithaté az utazasra valé jelentkezést6l szamitott id6szakban bekdvetkezett
elére nem lathato sulyosbodas, illetve azonnali kérhazi kezelés sziikségessége;

—nem terjed ki a biztosités a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt felmerllé karokra;

— pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre (ide értve a fizikai tlinetekkel egy(tt
jaré pszichés betegségeket is, igy példaul, de nem teljes kor(ien: burnout-szind-
réma, neurézis betegség);

— szexudlis Uton terjedd betegségek kapcsan felmerilt karokra;

13.
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— ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerlt karokra;

— alkoholos (0,5 g/l ezrelék véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasolt-
sag miatt vagy erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt kérhazi ellatés
kapcséan ad6do karokra;

—nem slrgdsségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre, kronikus
megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmerilt
karokra;

—terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan felmerild
karokra;

— azon karokra, amelyek el6re tervezhet6 m(tét vagy korhazi kezelés miatt meril-
nek fel;

—a kockazatviselés elsd napjan, nem baleset esemény kapcsan bekoévetkezd
karokra;

—amennyiben a sztornébiztositds igénylésére az utazési szerz6dés megkotését
kdvetben, de legfeljebb az utazds megkezdése el6tti 35. napig kerilt sor, a
szerz6déskotést kovetd 10. nap 0:00 éraig a nem baleset és baleseti halal
kapcséan bekoévetkezé karokra;

— amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére a sztornd biztositas létrejottének
napjat megel6z6 15 napnal régebben kerilt sor;

— a munkaviszony prébaidé alatti megsz(inése kapcsan felmerilt karokra.

A fenti pontokban szerepld kérok alatt a meghatérozott okok miatt bekdvetkezé

utazasképtelenség értendd.

A szolgaltatas teljesitése

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kilonds feltételekben
részletezett valamennyi okirat beérkezését kovetéen 15 munkanapon belil, az
arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag bankszamlajara torténé atutaldssal, vagy cimére kifizetési utalvanyon
teljesiti.
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14,
14.1.
14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

A Biztositott/Szerz6do kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése esetén

Utasbiztosités vonatkozasaban

A Biztositott/Szerz6d6 koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb — amennyiben annak objek-
tiv lehetdsége fenndll — a biztositdsi eseményt kovetd 48 oran belll az
Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-nappal hivhaté telefonsza-
mén (+36 1 268 13 88);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a biztositasi szol-
géltatas iranti igényt kozvetlendl a Biztositéhoz kell bejelenteni, a bejelentéshez
mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett rendérségi bejelentés egy
masolati példanyat;

—a Szerz6d&/Biztositott akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharultat kovet6en
haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a
karral kapcsolatos 1ényeges kériilmény megismerhetd legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztosi-

tési esemény bekdvetkezését a 14.1. pontban megéllapitott hataridében neki

felréhatd okbdl a Biztositonak (az Assistance Szolgélat atjan) nem jelenti be, a

szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen-

Orzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztosito teljesitési kotelezettségének

megallapitasahoz szlikséges 1ényeges kortilmény kiderithetetlenné valik.

A Szerz6dé/Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kért a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve cs6kkenteni, és ennek sorén az
Assistance Szolgélat Gtmutatdsait kdvetni, illetve ennek hidanyaban az adott
helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

— a kéreseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatél az Assistance
Szolgélatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgélatot és a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot enge-
délyezni, amelyek a karesemény okaira, kérlilményeire, a kar mértékére, és a
kartérités nagysagara vonatkoznak;

14.1.4.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

15.
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— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyonargy éallapotan a
Biztositd ellenkez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelen-
tésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez sziikséges;

— lopés/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a helyi (elkdvetés
helye szerinti) rendérségen is sziikséges bejelenteni és a bejelentést tartalmazo
jegyz6konyvet a Biztositd részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a felje-
lentést az akadaly megszlinését kdvetden haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kéareseménnyel kapcsolatos szolgéltatas igénybevétele — a Szerz6d6nek/
Biztositottnak felréhaté okbdél — nem a Biztosito, vagy az Assistance Szolgalat
szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd szolgéltatasa az ebbdl
eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.
Sztornébiztositas vonatkozasaban
Az utazédsképtelenséget a Biztositott kételes annak bekdvetkezésétdl szamitott 2
napon belll (amennyiben ez munkasziineti vagy tUnnepnap, Ugy az ezt kovetd
legelsé munkanapon) az utazasi csomagot, jegyet, szallast értékesité(k)nek iras-
ban bejelenteni, a kart — az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartést
tanusitva — elharitani, illetve csokkenteni és ennek soran a Biztosité Utmutatasait
kovetni.

Amennyiben a Biztositott nem a 14.2.1 szerint jar el, és emiatt a kartérités dssze-

ge megndvekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2 napon belili bejelentés

mértéke szerint nydjtani.

A biztositott kdteles a Biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden

tényt kozéini.

Az eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol
szamitott 6t év elteltével eléviilnek.

20/54



16.

17.

Illetékes birésag
A biztositasi szerz&désbdl szarmazé jogvita esetén a per lefolytatdséra a mindenkor
hatélyos polgéri perrendtartasrél szol6 térvény szabalyai szerinti birdsag illetékes.

Panaszok bejelentése

Amennyiben a fogyaszténak mindsilé tigyfélnek a Biztositohoz benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

—nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy

—annak kapcsan a Biztosit6 valaszabol a biztositasi térvényben eldirt fogyasztoi

jogot sért6 korilményt vélelmez az tigyfél, vagy

— kivizsgalaséara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelentl telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerin-
ti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgéalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kézpontjahoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(tigyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatédsaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszt6 a Pénzligyi Békéltetd Testllet (a tovabbiakban: PBT) el6tt
kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;

18.
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e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztato

A Biztosito tigyfelei személyes és biztositasi titoknak mingsiilé adataira vonatkozé
adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiztositasra
vonatkozé adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmazza, mely a www.
union.hu weboldalon is elérhetd.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban:
Sztornobiztositasi Kiilénds Szerz6dési Feltételek

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. — 1082 Budapest,
Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altaléanos utas- és sztornoébiztositési
feltételekkel egyutt érvényesek. A feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerzéd6 vagy Biztositott kdzotti kordbbi
Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tUzletagban a
hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

Biztosité) Utas- és

1. A biztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok

1.1.  Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért
karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2.  Balesetnek min&sul a Biztositott akaratatél fuggetlendl hirtelen fellépd, egyszeri
kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a kockazatviselés tarta-
ma alatt éri, és amellyel dsszefliggésben a Biztositott egészség karosodast szen-
ved vagy megrokkan, amelynek kévetkeztében a Biztositott 1 éven belil:

— meghal;
— maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

Vilagjaro Ut
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itars kombinalt utas- és sztorndhiztositas
Kiilonds Szerzodési Feltételek

— kérhazi apolasra szorul;

— mi(itéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek minésilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is:

— vizbefllas;

— gazok vagy gbézok belélegzése;

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazd ételek és italok fogyasztasa, kivéve,
ha e behatédsok hosszabb id6n &t érik a szervezetet. Az 6ngyilkossag vagy annak
kisérlete még abban az esetben sem mindsil balesetnek, ha zavart tudatélla-
potban kovették el. A betegség kapcsan felmer(il6 biztositési események nem
mindsiinek balesetnek;

— a fizikai munkavégzés kapcsan felmerll6 biztositasi események nem minésil-
nek balesetnek.

1.3.  Kozeli hozzatartozénak mindsiil(nek) a Polgari Térvénykdényvben meghatérozott
személy(ek).

2. A Biztosité jogai és kotelezettségei

2.1. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kilfoldi kérhazi kezelési koltsége-
ket addig az id6pontig véllalja, amig a Biztositott allapota lehetévé nem teszi
Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgykezelés céljabol.
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3.1.

Az utasbiztositas szolgaltatasai

Az egészség- és balesetbiztositéds alapjan jaré szolgaltatasokat kizérélag sirgés

szikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belll nydjtja a Biztosité. A Biztosité

a kulféldon felmertlt egészségiigyi ellatasok miatt az aladbbi kdltségeket tériti

meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gydgykezelés;

— korhazi gyégykezelés;

— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi kdltségek;

— intenziv ellatas;

— halaszthatatlan mfitét;

— névre sz6l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet meg-
szlintet§ mennyiségl, eredeti szdmlaval igazolt gyégyszervasarlas;

— miuvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek,
eszkozok orvosi rendelvényre térténd kolcsonzése;

— gyogyaszati segédeszkozok (pl. manké és tambot) — szamlaval igazolt — vételara
(orvosi rendelvényre);

— orvosi rendelvényre latasjavitéd szemiveg és latasjavité napszemiveg (a tovabbi-
akban: szemiveg) pétlasa 150 eurd Osszeghatérig, de csak amennyiben a
szemiveg személyi sériilést is okozd, kilfdldi orvosi ellatast igényld, helyben
kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment ténkre;

— kizérélag surgbsségi fogaszati ellatds, kdzvetlen fajdalomcsokkentd kezelés,
legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszegha-
tarig az indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — altalanos ellatas koltsé-
geire a szolgéltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok
figyelembevételével;

— a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kap-
csolatos orvosi, kérhazi koltségek;

— hiperbar kamras kezelés kdltségeit a Biztosité a szolgéltatasi tablazatban meg-

PUBLIKUS DOKUMENTUM

jelolt dsszeghatarig tériti meg Vilagjaré Horizont Prémium utasbiztositassal
rendelkezd Ugyfelek részére, legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan,
amennyiben a kezelés orvosilag indokolt, és az orvosi dokumentacié alapjan
szikségessége egyértelmiien a biztositasi idétartam alatti, jelen feltételeknek
megfeleld buvarkodas kdzben bekdvetkezd biztositasi eseményhez kdthets;

— a Biztositott 1égi katasztréfa miatt bekdvetkezett haldla esetén a Biztosité a
feltételben meghatarozott mérték( (valasztott biztositasi csomagtél fiiggs)
tovabbi kartéritést fizet;

— a Biztositott hajékatasztréfa miatt bekdvetkezett haldla esetén a Biztositéd a
feltételben meghatarozott mérték( (valasztott biztositasi csomagtél fiiggs)
tovabbi kartéritést fizet. Jelen feltétel szempontjabél hajonak mindsil a mini-
mum 50 f6 széllitdsara képes, hajétarsasag altal személyszallitasi célbdl tize-
meltetett dcean- vagy tengerjaré vizi jarma.

80. év feletti Biztositott esetén, a kilféldon felmerllé orvosi kezelés koltségeit

kizarélag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en

diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségébdl eredéen az utazas soran olyan allapot-

rosszabbodasa kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatést teszi sziikségessé,

a Biztosité a kilféldén felmer(ld orvosi koltségeket a szolgaltatési tablazatban

megjeldlt biztositasi dsszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki:

— béarmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a méar korabban fenn-
allo egészségi allapot miatt szilkséges, és a biztositas megkdtésekor elérelatha-
téan, vagy nagy val6szinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé,
kivéve a siirgés szlikség esetét;

— olyan szolgéltatasra, amely nem szikséges a diagnoézis megallapitdsa vagy a
kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik
szikségessé;
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azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer( és szokasos dijat az
adott orszagban;

a koérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adédtak, hogy bar
orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosité nem
tudta a Biztositottat (akar specialis médon is) tovabbi gyogykezelés céljabol
Magyarorszégra szallitani;

a Biztositd hozzéjarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhato,
ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazatérés utanra
halaszthat6 vizsgélatokra, m(itétre;

utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozé vagy utitérs altal nydjtott
kezelésre, apolasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgyoégyasz, gyogy-
tornész, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre;

véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizsgélatokra;

szexualis Uton terjedé betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre
(AIDS), illetve ezzel dsszefliggd betegségekre;

kontaktlencsére;

terhesgondozésra, szllészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé
vizsgélat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

hivatésszer( fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertlt
egészségligyi ellatas koltségeire;

ketténél tobb fog kezelésére, defnitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai
ellatasra, fogszabdlyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra,
nem sirg6sségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid
készitésére, illetve javitasara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirgds foggyo-
kér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtdmés elkészitéséhez
szlikséges);

a kotelezd védboltasok beadatdsanak hidnya miatt bekovetkezett orvosi és
egyéb koltségekre;

3.2

3.3.
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— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely gyogyitd
tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozdja altali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben

felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd orvosokat az orvosi titoktartas kotele-

zettsége alol.

A balesetbiztositasi szolgaltatdsok biztositési dsszegei a biztositasi kdtvényen

feltlintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint kertilnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

— a 3. fejezet 3.1. pontja szerinti egészségigyi ellatas koltségeit;

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zéréjelentéssel dokumentalt
baleset kovetkeztében kulféldon felmertlt, igazolt, olyan kézvetlen vagy kozve-
tett kdltségeket, amelyek egyéb modon nem tériilnek meg a Biztositottnak (pl.
taxi, kizardlag az Assistance Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szélloda,
menetjegy);

— amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a munkaképte-
lenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de legfeljebb 100 napra a
szolgéltatasi tablazatban foglalt napi térités fizethet6 ki;

— baleseti halal esetén a szolgéltatasi tablazatban meghatérozott biztositéasi szol-
galtatasi 0sszeget fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszegh6l a megallapitott
rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt, legaldbb 25%-ot elér6 mértéki
rokkantsag esetén;

— ha a baleset kévetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosit6 a szolgélta-
tési tablazat szerinti biztositési Osszeget fizeti ki a megnevezett kedvez-
ményezett(ek)nek, vagy ennek hianyéban az elhunyt Biztositott orokos(ei)nek.
Ha a halédl bekoévetkezése el6tt maradandd egészségkarosodas (rokkantsag)
miatt szolgéltatasra kerllt sor, akkor a Biztosit6 az elhaldlozas miatt fizetendd
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3.4.1.

3.4.2.

biztositasi szolgaltatasbdl a rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja, amennyi-
ben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben kovetke-
zett be.

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott

Magyarorszagrél magéaval vitt Utipoggyaszanak:

— kilfoldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl;

— helyben kiallitott orvosi igazolassal alatamasztott, személysériléssel egyutt jard
balesetbdl torténd rongalédasabdl, megsemmisiilésébdl;

— jegyz6konyvvel dokumentalt kdzati balesetb6l adédé rongalédasbél, megsemmi-
stilésbdl erednek.

Jelen feltételek alkalmazéasaban Gtipoggyasznak minésil a Biztositott tulajdonat

képez8, az utazas alatt hasznalatban 1évé ruhazati és hasznalati targy.

A Kkartérités mértéke az egyes cikkek karidéponti avult (hasznalt) értéke, felsé

hatéra a szerz6détt biztositasi 6sszeg.

A Biztositoé altal alkalmazott avultatds mértéke, amennyiben az utipoggyasz cikk

értéke hitelt érdemld mddon, eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval igazo-

lasra keriil (Adésvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szdmlat. Eredeti

szamlanak mindsil az adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység

altal szabalyszertien — a hatalyos 2007 évi CXXVII. szami az Altalanos forgalmi

adoérdl szol6 torvény szerint — kiallitott szamla):

— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott 6 hénapon belll kdvetkezett be:
10%-o0s avultatds a szdmla szerinti brutté végdsszegbdl;

— a karesemény a szamla kiallitasatél szamitott egy éven belll kdvetkezett be:
30%-o0s avultatds a szamla szerinti bruttd végosszegh6l;

— a szamla kiallitasa és a karesemény bekdvetkezte kozt egy évnél tobb id6 telt
el: 50%-o0s avultatas a szamla szerinti brutté végdsszegbdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemld moédon, eredeti, az udjkori vasarlast igazold

szamlaval nem keriil igazolasra: a Biztosit6 az adott Utipoggyasz cikk szokasos

3.4.3.

3.4.4.
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funkcidjara vonatkozé, atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora, valamint
a karesemény idépontjara vonatkoztathatéd piaci értéke alapjan meghatérozott
hasznélt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

legfeljebb a szerz&dott biztositasi dsszeg fele lehet. A 3.4.7 pontban meghataro-
zott miiszaki cikkek és tartozékaik személygépkocsibdl térténd ellopasa esetén a
Biztosité mentesiil a poggyaszbiztositasi szolgaltatas al6l. Kozmetikai és pipere-
cikkek esetén a téritési mértéke dsszesen és maximum a szolgéltatasi tablazatban
megjeldlt targyankénti limit 10%-a lehet.

A Biztosité megtériti a Biztositott kilfdldi utazésa soran ellopott, vagy baleset
kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt Gtlevél, bankkartya, TAJ kértya, jogositvany,
valamint a forgalmi engedély Gjra beszerzésével kapcsolatban felmerdiilt, eljarasi
illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
hatérig. Ez a szolgéltatds a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

Bankkartya pétlasa esetén a Biztosité a szolgéltatast kizarélag abban az esetben
nyljtja, amennyiben a kértyakibocsajté bank erre vonatkozé kartéritést nem nydj-
tott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél. A Biztosité nem
tériti meg a slirgdsségi szolgaltatasok igénybevétele kapcsan felmeriil koltségeket.
A Biztosité segitséget nyujt a Biztositott kulféldi utazésa sorén ellopott vagy bal-
eset kévetkeztében hasznélhatatlanna valt ati okmanyok esetében a Biztositott
szamara kiadott hazatérési engedély beszerzésében, és megtériti ezek szamlaval
igazolt konzulatusi koltségét maximum a szolgéltatédsi téblazatban megjeldlt
Osszeghatarig. Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

Légi utazas kapcsan bekovetkezd poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag,
forintban megtériti a kilféldén felmerilt, a csomag hianyabdl adoéddan feltétlenil
sziikségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a megadott dsszeg-
hatérig (tisztalkodasi eszkdzok és tisztalkodd szerek, alsénemd, id&jarasfiiggd
valtéruhazat). Amennyiben a vésarlasok szamlaval t6rténd igazolasara nincs lehe-
t6ség, a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban , poggydszkésés” jogcimen szerepld
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3.4.5.

biztositasi 6sszeg 20%-anak megfeleld 6sszeget tériti meg. Ezt a szolgaltatast
kizérélag abban az esetben nyujtja a Biztosité, amennyiben a fuvarozé erre vonat-
kozo6 kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb a
Biztositott felmerilt kéltségeinél. A Biztosité kartéritési kotelezettsége a fuvarozd
kartéritésén feldl érvényes. Amennyiben a fuvarozé a karokozasra vonatkozé fele-
16sségét elismerte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan megtéri-
tette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozé altal kifizetett kartéritésnél, akkor
a Biztosité kartéritése a fuvarozé altal meg nem téritett Gtipoggyaszra terjed ki. A
szolgéltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti,
a Biztositott nevére sz416 irasbeli igazolas szlikséges a poggyasz atvételének id6-
pontjarél, a késés idétartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités
Osszegérél. Jelen feltételek szempontjabdl érvényes igazolasnak mindsil a tranzit-
tertilet elhagyasa el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Property irregularity
report) jegyz6kdnyv. A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély
Osszege, tovabbéa a fuvarozé altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltsé-
gekbdl levonasra keriil. A poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztosit6 altal
kordbban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkartéri-
tési 6sszeghdl levonasra kerdl.

Amennyiben a poggyasz kilfoldon bekovetkezett késedelme miatt a Biztositott
megszakitja utazasat, és a késés el6forduldsanak napjan és helyén széllas szolgal-
tatast vesz igénybe, Ugy a Biztositd a szolgéltatési tablazatban poggyadszkésés
jogcimen szerepld biztositasi dsszeg legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskdltség
vonatkozasaban. Ez a szolgéltatas a poggyaszkésés jogcimen nyujthatd dsszeget
terheli. A szolgéltatas igényléséhez nélkildzhetetlen a széllasfoglalassal kapcso-
latos dokumentumok benyujtasa.

Poggyasz széllitasa soran bekovetkezd poggyasz (koffer, bérénd) rongélédasa,
sériilése és motoros csomagtarté doboz személyi sériiléssel egyltt jar6é balesetben
torténd rongalodasa, sériilése kapcsan a Biztosité a targyankénti limit 20%-aig
nyljt téritést a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére, amennyiben az okozott kart a

3.4.6.

3.4.7.
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fuvarozd vagy annak képvisel8je irasban elismeri. A fuvarozé altal nydjtott karté-
rités dsszege a biztositasi dsszegbdl levonasra kerill. Ez a szolgéltatas a poggyasz-
biztositasi 6sszeget terheli.

A poggyaszbiztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra: ékszerekre (ideértve a
20 000 Ft érték feletti kardrat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragakévekre;
miivészeti targyakra; gylijteményekre; készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbesz-
kozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany,
sibérlet stb.); takarékbetétkdnyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra,
Gzleti vagy magéan jellegli dokumentumra; okmanyokra (kivéve atlevél, TAJ kértya,
jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes sz6rmére, mUérték jellegli
vagyontargyra, képzéml(ivészeti alkotasra; sporteszkdzokre, sportfelszerelésekre
(kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a kiil6nds feltételek 3.4.8 pontjaban
meghatérozott targyak a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig); motoros
felszerelésre, bukésisakra; munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre; hangszerek-
re; napszemuvegre vagy szemivegre (kivétel: kiilonos feltételek 3.1 pont), tavcsé-
re, fegyverre, szurd- és vagbeszkozre, légi utazds soran poggyaszként feladott
gyerekilésre, tollra, 6ngydjtéra, cigarettéra, szeszes italra, romlandé anyagra,
élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozékaira vagy
felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtarto, tetébox, telefon- és GPS-konzol); targy
és tartozékanak egyuttes, a targyankénti limitet meghaladé értékére; a biztositas
tartama alatt kalféldon vasarolt vagyontargyakra; miszaki cikkekre és tartozékaik-
ra (kivéve fényképezégép, sport- és videokamera, GPS, tablagép, laptop, elektro-
nikus konyvolvasd, mobiltelefon).

Miszaki cikk és tartozékai egylttesen legfeljebb a szolgéltatasi tablazatban meg-
hatérozott targyankénti limit 6sszeghatarig tériilnek abban az esetben is, ha
szamla szerinti értéklk ezt meghaladja. Jelen feltételek szerint a Biztosit6 kizaro-
lag a kdvetkez6 miszaki cikkek kapcsan nydjt téritést: fényképezégép, sport- és
videokamera, GPS, tablagép, laptop, elektronikus koényvolvasé, mobiltelefon.
Miszaki cikk extra védelem egyedi igénylése esetén a targyankénti limit 6sszege
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3.4.8.

a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott dsszeghatarig névelhetd az egyes bizto-

sitottak vonatkozasaban.

Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd6 megtériti a kdvetkezd ellopott,

elrabolt sporteszkdzok, -felszerelések értékét a szolgaltatasi tablazatban foglaltak

szerint: kerékpar, gorkorcsolya, roller, teniszité, golfutd, horgaszfelszerelés, kajak,
kenu, szorf, windszorf, vizisi, szérfruha, tarafelszerelés, lovagléruha, bavarruha és

-felszerelés, si- és snowboardfelszerelés, si- és snowboardruhézat. Jarm( csomag-

tartéjan, utanfutéjan szallitott sporteszkozre, -felszerelésre a Biztosito kockazatvi-

selése nem terjed ki. Ez a szolgéltatds a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

A biztositds nem terjed ki a kovetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elej-
tésére, sériilésére, rongalédasara (kivéve 3.4.5. pont), tovabba kozterileten,
nem lezart helyiségben &rizetlenil hagyott targyak ellopasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébél tulajdonitjak el,
illetve ha nem dokumentalt egyértelmlen a csomagtérbe t6rténé erészakos
behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 éra és reggel 06 6ra
kdzott tulajdonitjék el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi utasterébdl vagy csomagterébdl
torténd ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathat6 helyen voltak;

— ha jarmdvel t6rténd utazas sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem
helyezi el késedelem nélkll a széllashelyen, illetve a jarm(iben &rizetlendl
hagyja;

— ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést koévetel§ személy vagy a fuvarozd
hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztasa okozta a kart vagy ahhoz hozza-
jarult;

— miuszaki cikkek 1égi szallitadsa soran bekdvetkezd kareseményekre (légi szallitas-

3.5.

3.6.
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nak mindsil: a poggyaszcimke indulaskor torténd atvételétdl a poggyasz atvéte-
léig terjedd teljes id6tartam);

— satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozéas
vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijeldlt terlleten torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

— A Biztosité a beteg, illetve sérilt Biztositottat — szilkség esetén orvos kisérdvel
vagy apoléval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota
ezt lehetdvé, illetve sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és maddjat a Biztosité az
orvosi dokumentumok alapjan hatérozza meg. Repllégéppel torténd hazaszallitas
esetén a Biztosité a Biztositottat a repilétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szak-
ellatasara alkalmas — egészségligyi intézménybe széllitja. A magyarorszagi gyogy-
intézetbe széllitds utan felmerlt koltségekre a biztositas nem vonatkozik.

A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra szallitas koltségeit a Biztositd viseli.

— A Biztositott halédla esetén a Biztositd Assistance Szolgélata intézkedik a holt-
test Magyarorszagra tortén6 szallitasarol, és ennek koltségeit kifizeti.

— A Biztosité hozzajarulasa nélkil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltsé-
geit a Biztosité nem tériti meg.

A Biztosité az altalanos feltételek 2.2 pontjaban foglaltak szerint a hazaszallitast

az Eurépai Uni6 tagorszéagaiba is vallalja.

Egészségligyi segitségnyujtas

A Biztosité a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd

legrovidebb idén belll orvost kiild vagy az altala kdzélt cimen orvoshoz irdnyitja a

Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészség-

Ugyi ellatasarol.

— A Biztosité — jaréképtelenség esetén — a Biztositott mentdautéval vagy taxival
térténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasdban kozremikddik, és a felmerlld
koltségeket megtériti. Siirgés szilkség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylé-
se, megszervezése, a helyi mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd
kdzrem(ikodése nélkil is kezdeményezhetd.
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3.7.1.

3.7.2.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel.

— A Biztosit6 vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott
altal megjeldlt, Magyarorszagon tartézkod6 személyt a Biztositott allapotardl.

Tovabbi segitségnyljtas cimén nyujtott szolgaltatasok

Kézeli hozzatartoz6 latogatasi koltségének megtéritése
— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota elérelathatélag 8
napndl hosszabb ideig tarté kérhazi ellatéast igényel, gy egy kozeli hozzatarto-
z0, illetve gondvisel® részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi
lizemanyagkoltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turistaosztalyl repiléjegy),
valamint maximum 7 éjszakara a széllodai elhelyezésének koltségeit megtériti
a Biztosité a szolgéltatasi tablézatban véllalt értékhatérig, amennyiben a
Biztositottnak a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozéja.

— A Biztositd el6zetes hozzajaruldsa nélkil torténd beteglatogatds koltségeit a
Biztosit6 nem tériti.

Tartézkodas meghosszabbitésa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kovetéen kilfoldi tartdzkoda-

sat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy amennyiben az

utazas csak késébbi idépontban oldhaté meg):

— A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara, a szolgéltatasi tablazatban
rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezésérdl.

— A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt, vagy ha a
koérhazi elbocsatast kovetben tartézkodasat meg kell hosszabbitani, Ugy egy vele
egyltt kulféldon tartézkodd hozzatartozéja részére maximum 7 éjszakéara a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezést biztosit.

— A Biztosité a szolgéltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gondoskodik a
Biztositott és a vele kilféldon tartézkodd hozzatartoz6 hazautazasadnak megszer-
vezésér6l, és annak tobbletkoltségeit atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizérolag abban az esetben véllalja a Biztosit6, amennyi-

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.
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ben azokat a beteg allapota egyértelm(ien szlikségessé teszi, és az orvosi iratok-
bél ennek szlikségessége egyértelmlien megallapithat6. A szallas- és hazauta-
zasi koltségek egylttesen nem haladhatjdk meg a szolgdltatasi tablazatban
rogzitett értékhatart Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbitasara vonat-
koz6 szolgéltatasok a kdzeli hozzatartozo latogatasi kdltségeinek megtéritésével
(3.9.1 pont) egyidejiileg nem vehet&k igénybe.

Gyermek hazaszallitasa

— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a
vele egyutt utazd, 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad, ugy a
Biztositd a Biztositott Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd, egy
kdzeli hozzatartozéja részére megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért,
és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzétartozd
— nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszal-
litasarol.

Sofér kildés szolgaltatas (segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan)

A Biztosité a Biztositott kiilfolddn bekovetkezett balesete és megbetegedése ese-

tén vallalja egy, a Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag teriiletérdl a

Biztositott tartézkodasi helyére térténé utazdsanak megszervezését azon célbdl,

hogy e személy a Biztositott hasznalatdban 1év6 lGzemképes személygépkocsi

Magyarorszégra térténd hazajuttatdsarél gondoskodjon. A szolgéltatas igénylésé-

hez nélkuldzhetetlen a gépjarmiivezetésben valé akadalyoztatasrél szolé orvosi

szakvélemény. A Biztosité a kijeldlt személy odautazasanak (sajat személygépko-
csi Uzemanyagkdltsége, vonat I1. osztaly vagy turistaosztalyl repul&jegy) koltsége-
it a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig tériti.

1d6 el6tti hazautazés haléleset vagy megbetegedés miatt

— Amennyiben elutazasat kovet6en a Biztositott Magyarorszagon €16 kdzeli hozza-
tartozéja Magyarorszag teriiletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kertl, a
Biztositd a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja
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3.7.6.

3.7.7.

ennek tobbletkdltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhataro-
kon bell.
— E szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztosit6 értesitésekor a bizto-
sitds még minimum 2 napig érvényben legyen.
Tolmécs munkadijanak téritése
A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatérig a Biztositott
altal kilfoldon baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok illetve a jogvédelem
szolgéltatdsok kapcsan igénybe vett tolmacs szamléval igazolt koltségét. A
Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltsége-
it a Biztosité6 nem tériti meg.
Mentés, keresés, kimentés
Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy sulyos megbetegedés kovet-
keztében — mentés valik sziikségessé, akkor a Biztositd — assistance partnerének
bevonasaval — megszervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgal-
tatasi tablazatban a valasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek
keretében a Biztosit6 tériti a Biztositott személy felkutatédséanak és a legkdzelebb
fekvé, gépjarmivel mar jarhatd utig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb esé
kérhazig torténd elszallitdsanak igazolt kéltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt,
illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhet6. Fentiek érten-
dok a 7. pontban meghatarozott amatér sporttevékenység végzése kdzben bekd-
vetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a
sporttevékenység helyi, hatésagi szabalyozasba Utkozik, és a Biztositottat baleset
éri vagy eltéved, a Biztosit6 véllalja a keresés, mentés, kimentés megszervezését,
de annak (és a kapcsol6dé orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem véllalja at.

. Jogvédelem

Jogvédelem-szolgéltatas alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben — a
biztositas tartama alatt kilféldon elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincse-
lekmény miatt — az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az aldbbiak
szerint:

3.7.9.
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— A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld
biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeriil6 kéltségeket a
megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokéasos és altalaban elfogadott tgyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az tgyvéd altal
megbizott szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az tigyvédvalasztas jogat nem foglalja magéaban. A megfelel véde-
lemrél a Biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarm(vet jogositvany
nélkil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyéas vagy segitségnyuj-
tés elmulasztasanak gyanutja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotott jogvédelem vagy felel&s-
ségbiztositasa fedezetet nyujt;

— a Biztositott terhére megéllapitott pénzblintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felelgsségbiztositas
A Biztosité megtériti a szolgaltatési tablazatban véllalt értékhatérig a Biztositott
altal kulféldon harmadik személynek okozott, baleseti sériilésbél eredd egészség-
tgyi ellatasanak, illetve a sérilt személy elhalalozésa esetén az eltemettetésével
kapcsolatosan felmerlt kdltségeit, amelynek megtéritésére a Biztositott jogsza-
baly szerint kotelessé tehetd.
A Biztositd kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a
Biztositott sulyosan gondatlan magatartdsaval okozati 6sszefliggésben keletkez-
tek. Egészségugyi koltségnek mindsilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontja-
bél a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitési, kérhazi, apolési, protézisella-
tas ésszer(i és indokolt koltségei. Temetkezési kdltségnek minésiiinek az elhalalo-
zott személy eltemettetésének ésszerii és indokolt kdltségei. A Biztositd szolgél-
tatasi kotelezettsége kizéarélag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.
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3.7.10.Széllassal kapcsolatos feleldsségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utazésa soran szélloda, apartman, vagy
kemping Uzemeltetéjének a szélldshely berendezését érint6, a Biztositott altal
okozott dologi kar koltségét maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
Osszeghatarig. A térités feltétele, hogy a karokozas idépontjaban az adott szallas-
hely a helyi el8irasoknak megfelel6en lUzemelt, és a Biztositott a szallashelyet
dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekin-
tetében a Biztositottat 5.000 Ft-os elérési dnrész terheli. A Biztosité6 nem tériti
meg azokat a karokat, amelyek — kdreseményenként — nem érik el a szerz6désben
megjeldlt 6nrészesedés mértékét. Az dnrész dsszegét meghaladd karokat levonas
nélkul kifizeti.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi kérokra:

— barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése,
kivéve a 3.7.10. pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szdndékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai, Uzleti, munka-, sporttevékenységével vagy szakmai gya-
korlaton, képzésen, oktatason valo részvételével dsszefliggésben okozott kar;

— a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszkozok, vizi jar-
miivek vagy légi jarmiivek birtoklasabdl, karbantartasabdl, hasznalatabol, be- és
kirakodasabdl eredd felelsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabdl eredd felel6sségi karok;

— szexudlis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazéasabol
eredd felel6sségi karok;

— az illetékes hatésagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett
szerek hasznalatabodl, eladasabol, el6allitasabol, atadasabdl, szallitdsabdl vagy
birtoklasabdl eredd felel6sségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtérils felelésségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, Utitérsa, vagy atitars csaladtagja
altal inditott peres eljarasokbodl eredd felel6sségi karok;

3.7.11.

3.7.12.
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— |6fegyverek altal okozott sérilések;

allat tulajdonlasabol, birtoklasabdl eredd felelsségi karok;

— a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus
csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis ese-
mények, és radioaktiv fertézés altal okozott karokat;

— dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adédo karokat.

A Szerz6dé illetve — amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott koétotte — a

Biztositott a tudomas szerzéstél szamitott 5 napon belll kdteles az Assistance

Szolgélat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartasa-

val kapcsolatban kéarigényt kézdInek, vagy ha olyan korilményrél szerez tudomast,

amely ilyen kérigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartalmaznia kell: Biztositott
neve, szliletési datuma, biztositasi kdtvény szama, karosult személy neve, pontos

cime, bekdvetkezett kar mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztasa esetén a

Biztosité a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovet-

kezmények szerint jar el. A Biztosit6 szolgéltatasénak feltétele a Biztositott részé-

r6l a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 30 napon belll a Biztositéhoz
eljuttatott felelsségét elismerd nyilatkozat; amennyiben hatésagi eljaras indult,
ennek dokumentuma (rendérségi jegyz6kényv); a biztositasi esemény vazlatos
rajza; a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre allé infor-
maci6 és dokumentum. A Biztosité szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott

kartéritési kotelezettségére vonatkozd jogerés birdsagi itélet eljuttatdsa a

Biztositéhoz a kézhezvételt kdvetd 5 napon belll. Amennyiben a biztositasi ese-

ménnyel kapcsolatban hatéségi vagy birdsagi eljards nem indult, a Biztosité

fenntartja magénak a jogot, hogy a felmerdilt kéltségeket maximum 100 00O Ft-os

Osszeghatarig vallalja.

A Biztosit6 szolgaltatasat a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kévetelheti,

hogy a Biztosité neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését & egyenlitette ki. Ha a

Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felel6sségét vagy

Osszegszer( helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul
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3.7.13.

vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébblet-
koltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosité viselte, a Biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

A kérosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése
és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha
ahhoz a Biztosité el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztosité mentesil az utasbiztositasi karok kifizetése aldl:
— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan
okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos biincselekmény miatt
betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabité-
szeres befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd okbdl szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szdndékos magatartasa idézte eld;

— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6
vagy hozzétartozdja szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartésa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal &sszefliggésben
szenvedte el;

— ha a kart szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott,
Szerz6dé fél vagy hozzatartozdjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsé-
gének;

— a fuvarozé felel6sségbiztositasa vagy mas biztositéasi szerz6dés alapjan megté-
rilé karok mértékeéig;

— ha a kadresemény autéversenyzés kdzben, vagy arra val6 felkésziilés soran kelet-
kezett;

— olyan tiiz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkil atalakitott

illetve a

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.
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személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen 6sszefiiggésben kdvetkeztek be;

— ha a gépjarmi vezetdje az adott jarmikategoériara érvényes gépjarmi-vezetdi
engedély nélkil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazas szolgéltatasat nem a Biztosit6 szervezi, vagy
azt a Biztositott a Biztosité el6zetes felhatalmazéasa nélkil szervezi vagy veszi
igénybe.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiléno-

sen, ha a Biztositott

— a balesetet 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos allapotban, kabitészer, vagy
méas kabité hatasu anyag altali befolyasoltsag alatt okozta, illetve a balesetet
vagy betegséget azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

— a gépjarmivet a Biztositott jogositvany nélkil vagy 0,5 g/l ezreléket meghaladd
mértékben ittasan vezette és a kozlekedési baleset amiatt, azzal okozati 6ssze-
fliggésben kovetkezett be;

— kozlekedési baleset bekdvetkezésekor, az adott orszagban a baleset idépontja-
ban hatélyos legalabb két kdzlekedésrendészeti jogszabalyt megszegte.

A Biztosité mentesil azon koltségek kifizetése alél, amelyek abbél erednek, hogy

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a fakultativ valasztott

programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé

valé hazautazas miatt Gdulési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

A Biztosité nem koteles fedezetet nyujtani és nem koteles semmilyen kéarigényt

vagy szolgéltatasi igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyujtésa, a karigény

vagy szolgaltatasi igény teljesitése az Eurdpai Unié vagy az ENSZ Biztonséagi

Tanécsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az

Amerikai Egyesiilt Allamok altal meghatarozott kereskedelmi, gazdasagi szankci-

o6k, tilalmak vagy korlatozasok megszegését jelentené.

Karrendezés médja, az el6irt dokumentumok

Az el6irt mdédon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerlt koltségeket
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5.2.

5.3.

a Biztosit6é a szolgaltatéval vagy a szolgaltaté szamlajat kifizetével kozvetlentl

rendezi. Ha a szolgéltaté a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak

a hazaérkezést kovetd 5 munkanapon belll a biztositasi kétvényt, valamint az

eredeti szamlat a Biztositéhoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumok-

kal egyltt a kovetkezé cimre: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Karrendezés 1380 Budapest, Pf. 1076.

A kulfoldon felmerilt szamlék rendezése

— Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatadsokat igénybe vette, akkor a kilfoldi
egészségligyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az eredeti szamlét, és a bizto-
sitasi kotvényt vagy annak maésolatat kdzvetlenil a Biztositéhoz nyljthatja be.

— Amennyiben az egészségigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az el6irtak
szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszégra térténd vissza-
térését kovetben tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité az érvényes
devizarendelkezések szerint megtériti.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— az ellatas sirgésségét igazold orvosi dokumentacio, a kilfdldi orvosi, gyogyszer-
koltségek névre sz6l6 eredeti szdmlai (ide értve a hiperbar kamras kezelés
szamlajat is);

— amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsé napjat megelézéen diag-
nosztizalt és/vagy kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt sziiksé-
gessé, a haziorvos vagy kezel6orvos nyilatkozata a kérel6zményekrél;

— baleset esetén a kilfoldi orvosi dokumentacio;

— kulfoldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzékonyv vagy
igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, kérilményeirdl;

— szervezett tarsasutazds esetén a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban allé
utazasi iroda képvisel&jének jegyzékdnyve;

— a biztositasi kotvény, illetve annak egy kdtvénylapja;

— a Biztosité altal rendszeresitett, az tgyfél altal kitoltott karigény-bejelentési
formanyomtatvany eredeti példanya;
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— poggyaszkar rendezéséhez névre sz6ld, részletes, eredeti, a kdresemény helyszi-
nén felvett rendérségi vagy légitarsasagi jegyz6konyv, esetleg hatérozat, amely
tartalmazza az elt(int targyak tételes listajat, a légitarsasag igazoldsa vagy nyi-
latkozata a kar nagysagarél, az altaluk nydjtott kartérités osszegérél vagy meg-
tagadasarol;

— egyértelmiien beazonosithat6 eredeti szdmla (mely tartalmazza az eltiint targy
a belfoldi hasznalt atlag arakat veszi alapul;

— sporteszkodz és -felszerelés, miszaki cikk Ujkori vaséarlast igazol6 szamlaja;

— szemlveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kalféldon készilt
orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;

— szdllassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a szélloda vagy kemping névre

sz6l6, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyz6kényve, a

Biztositott felel6sségének elismerésére vonatkozé nyilatkozata, a széllashely

dijanak megfizetését igazold bizonylata, amelyen szerepel az igénybevevd neve

és az igénybevétel id6tartama;

jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a késés tényér6l és tartamardl, a

taxitarsasag szamlaja, tovabba a vasarolt élelmiszer, tditbitalok és tisztalkodd

szerek szamlai;

— tolmacs munkadija kapcséan kiallitott eredeti szamla;

— a karigény érvényesitéséhez szilkséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a

Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a Biztosité rendel-

kezésére bocséatania:

— halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazol6 hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany;

— baleset esetén a halal kdzelebbi kdrlilményeinek tisztdzdsahoz szlikséges iratok;

— a temetd befogad6 nyilatkozata;

— halotti anyakdnyvi kivonat.

A Biztosité hozzajaruldsa nélkll megszervezett/megtértént hazaszallitas koltsége-
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5.4.

5.5.

6.1.

Testrészek egészségkarosodasa

it a Biztosité nem tériti.

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosité a megadott
Osszeghatarok figyelembe vételével kdzvetlenil rendezi. Amennyiben a Biztositott
a Biztosito altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felme-
rult koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét
kdvetben a Biztositd a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével megtériti.

A felsorolt dokumentumokon kivil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Bizto-
sitottnak joga van a kérok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A maradandé egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

A kulfoldre torténé utazas, kulfoldi tartdzkodas, kilfoldrél torténd hazautazas
soran, baleset folytan bekovetkezett maradandd egészségkarosodas (rokkantsag)
mértékét — tekintet nélkll a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok
elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell
megallapitani:

Rokkantsag mértéke

mindkét szem |at6képességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyittes elvesztése 100%
felsd végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik |ab elvesztése

& 80%

egyik kar elvesztése
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egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

beszél6képesség teljes elvesztése 70%
mindkét ful teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes tigyfél esetén

bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tigyfél esetén 65%
jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes tgyfél esetén o
bal kéz elvesztése (csukion alul) jobbkezes tigyfél esetén 0%
egyik 1ab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Biztosité a maradand¢ egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd
olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és rehabilitacio ellenére visz-
szafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyujt szolgaltatést, mely a szo-
kasos életvitelt, tarsadalmi részvételt korlatozza.

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges testi egészségkarosodas esetén teljesi-
tett 6sszes kifizetés az allandd teljes megrokkanéas esetére megallapitott biztosi-
tasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szer-
vek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a Biztosit6 orvosa altal
meghatérozott késébbi idépontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megalla-
pitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandé egészségkarosodas
fokat a Biztosité orvosa éallapitja meg, legkésébb két évvel a baleset idépontja
utén. Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott maradand¢ egészség-
karosodas mértékét nem fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis
Szakért6i Intézet altal kiadott hatérozatot kell hoznia a maradandé egészségkaro-
sodas mértékérsl.
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6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kertl sor, akkor a munka-
képtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetésbél
le kell vonni.

Amator sporttevékenységre vonatkozo rendelkezések

Sport+ dijcsomag megfizetése nélkil a Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
szolgéltatasok tekintetében — kiterjed a kdévetkezd, amatér sporttevékenységekre:
kerékparozas, rafting, buvarkodas 40 m-es mélységig.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité kockazatviselése — az egészség-
Ggyi ellatasok tekintetében — kiterjed a kdvetkezdé amatdr sporttevékenységekre:
jet-ski, vizisi, wakeboard, szorf, windsurf, vitorlazas, mélytengeri horgészat, hid-
rospeed és canyoning (szakképzett vezet6vel), kenuzas, kajak és tengeri kajak,
hegyi kerékparozas, ijaszat, tenisz, légballonozas (szakképzett vezetbvel), vontatott
tengeri banan, hegyi trekking és hegyvidéki tarazas 3500 m-ig (amennyiben spe-
cidlis felszerelés nem szilkséges), bungee jumping, lovaglés, quad, parasailing,
sielés, snowboard.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése egészségigyi
szolgéltatasok tekintetében kiterjed 18 év alattiak versenyszer(i sporttevékenysé-
gére illetve a kilfoldi edzések, edzétaborok id6tartamara is.

A Sport+ dijcsomag terilleti hatélya az USA és Kanada kivételével az egész vilag-
ra kiterjed.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nincsenek feltiintet-
ve, a Biztositd a kockazatviselés szempontjabdl egyedi elbiralast alkalmaz. A
Biztositd kockazatviselésének kezdete az elbiralas eredményeképp nyujtott irdsbe-
li engedély keltezését koévetd idépont lehet.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovédbbiakban: Biztositd) Sztornébiztositési
Kildénds Szerz6dési Feltételek

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. — 1082 Budapest,
Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altaléanos utas- és sztornoébiztositési
feltételekkel egyutt érvényesek. A feltételekben nem szabéalyozott kérdésekben a hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Nem valik a szerz6dés részévé a Biztositd és a Szerzéd6 vagy Biztositott kdzotti kordbbi
Uzleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tUzletagban a
hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

A biztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok

Biztositasi esemény: a biztositott utazasképtelensége a 2. pontban foglaltak sze-
rint.

Utazasszervez6: Kertv. 2. § 25. pontjdban meghatarozott utazasszervezsi tevékeny-
séget folytatd vallalkozas.

Utazaskozvetits: a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiak-
ban: Kertv.) 2. § 26. pontjaban meghatérozott utazéskodzvetiti tevékenységet
folytatd vallalkozas.

1.4.

1.5.

2.1.
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Vilagjaro Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas
Sztornobiztositasi Kiilonos Szerzodeési Feltételek

Utazasi csomag: az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kiléndsen
az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkoz6 szerz6désekrél
sz616 472/2017 (X11.28.) Korm. rendeletben meghatarozott fogalom.

Utazasi szerz8dés: az utazasi csomagra vagy utazasi jegyre (ide értve a repil6-,
vonat-, busz-, haj6- és kompjegyet) vagy széllashely szolgaltatasra vonatkozéan a
szolgaltaté és a Biztositott szolgdltatast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit
szabéalyozé — a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 — irasos dokumentum, amely
tartalmazza kiléndsen az utasok neveit és a szolgéltatds jellemz6 adatait, dgy
mint: kezdetének, végének idépontjat, idétartamat, dijat, valamint a szerz6désmé-
dositas, illetve Utlemondéas esetén alkalmazandé kételezettségeket.

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha az utazasi csomagban nydjtott tervezett utazason

az alabbi okok miatt nem tud részt venni illetve a széllast nem tudja elfoglalni:

— a Biztositott,

— a Biztositottal egyitt jelentkezett nevesitett atitars (1 f6),

— a Szerz6d6 altal megjeldlt és a biztositasi kotvényen (név és sziiletési datum
megadasaval) feltlintetett, szerz6désenként maximum egy f& természetes sze-
mély,
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2.2.

2.3.

— a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen él6 élettarsa,

a Biztositott gyermeke,

— a Biztositott testvére,

— a Biztositott sajat vagy hézastarsa vagy a Biztositottal azonos lakcimen él&
élettarsa szileinek el6zmények nélkil, hirtelen fellépd (kivétel altalanos feltéte-
lek 12.2 pont els§ bekezdés) betegsége, balesete vagy halala esetén, amennyi-
ben ezek az okok az utazasra jelentkezéskor, a biztositds megkotésekor még
nem alltak fenn, illetve

— a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapés (t(iz, villamcsapas,
robbanas, arviz, vihar, felhdszakadas, honyomas, jégverés, sziklaomlas, féldcsu-
szamlas, foldrengés) érte, és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontja-
ban feltétlenl indokolt,

— a Biztositott az utazasra val6é jelentkezés utdn munkanélkalivé valik a
Munkaltat6 részérél tortént rendes felmondas kovetkeztében.

A terhesség és annak kapcsan felmertl6 komplikacié jelen feltétel szerint nem

mindsil betegségnek.

Egyéb okok miatt térténd atlemondas nem minésil biztositasi eseménynek.

A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikséges dokumentumok és igazolasok

A Biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége csak akkor all be, ha a szlikséges dokumen-

tumokat és igazolasokat a rendelkezésére bocsatjak. A sztornoébiztositési szerz6-

désben meghatarozott biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité a

kdvetkezé okmanyok bemutatasat kéri a Biztositottél:

— karbejelents,

— olyan, a tinetek jelentkezését kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 5 munka-
napon beldl kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartalmazza az utlemondas
alapjaul szolgéld betegség pontos diagnoézisat, kezdetét (pontosan midta all
fenn), a korlefolyast és a terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges
elézményeket (a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartasban tarolt orvosi
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adatokat a diagndzisra vonatkozéan), valamint az orvos egyértelm( allasfoglala-
sat arrél, hogy az utazés id6épontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt,

— a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd vizsgalatok
eredményei azon karesemények esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosz-
tizalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt,

— halotti anyakdnyvi kivonat, hagyatékatado6 végzés,

— rend6rségi, tlizoltdsagi vagy biztositoi igazolas,

— hivatalos dokumentum a munkanélkilivé valasrél (a munkaltaté indoklassal
ellatott felmondésa, a megszlint munkaviszonyra vonatkozd munkaszerz6dés
masolata),

— utazésszervezd, utazaskozvetitd vagy utazasi jegyet (ide értve a repilé-, vonat-,
busz-, hajé- és kompjegyet) vagy szallashely szolgaltatast értékesitd nyilatkozata
a sztornd kéltség — vagyis a lemondas miatt visszatartott sszeg — nagysagardl,

— az utazési szerz6désben meghatérozott dij vagy el6leg befizetését igazold nyug-
ta és a biztositasi kotvény méasolata,

— az utazasi szerzédés.

Onrészesedés
Az utazésszervez6, utazaskozvetitd vagy az utazasi jegyet vagy széllashely szolgal-

tatast értékesitd altal igazolt — a Biztosito altal téritendd — sztorné kéltségekbdl a
Biztosité 6nrészt nem von le.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. melléklet

Utasbiztositasra vonatkozd adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban , Biztosit6”), mint adat-
kezel§ az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoztato
utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrol,
jogalapokrol, az adatkezelések id6tartamarol és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelések-
kel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a jogorvoslati lehetéségekrdl.

A Biztosit6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatéd tartalmat,
és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden adatkezelés
megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatélyos jogszabalyokban meghatéarozott elvarasok-
nak, igy kiléndsen az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informéaciés 6nrendelkezési
jogrél és az informéacidszabadséagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban:
»Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiak-
ban: ,,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja magénak a jogot a jelen tajékoztaté modositasara, amelyrél honlap-
jan (www.union.hu) keresztil kell§ idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On
a honlapot személyes adat megadasa nélkil latogathatja, megismerkedhet a Biztositd
termékeivel, szolgaltatasaival.

Az adatkezel6:
Tarsasag székhelye:
Cégjegyzékszam:
Addszém:
Nyilvantartja:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1.
01-10-041566

10491984-4-44

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
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Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetsége:
1082 Budapest, Baross u. 1.

adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

E-mail cim:
Postacim:

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozésa a Biztosité székhelyén, telephelyein, az
adatfeldolgozast végz6 szolgaltatok, viszontbiztositok telephelyein, valamint a Biztositéval
esetlegesen kozds adatkezelést folytaté partnerek telephelyein térténhet az Eurépai
Gazdasagi Térség teriiletén beldl.

A Biztosité személyes adatkezelési tevékenységeit oly mddon alakitja ki, hogy mindenkor
teljesiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési alapelvek, azaz
biztositja a személyes adatok kezelésének jogszer(iségét, tisztességességét, atlathatosa-
gat, az adatok kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk id6étartaménak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat.
Ezen alapelvek megvaldsulaséért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosit6, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak
minésil6 adatait, amelyek a biztositési szerz6déssel, annak |étrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgéltatassal dsszefliggnek.

Fentiekt6l eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd csak az
lgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megtagadasa miatt az tgyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére el6ny nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazésaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadék. Az elhunyt személy-
lyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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Térsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek
alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazésahoz Tarsasagunk elvégezte
az un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom l1épcsds folyamat,
melynek sorén azonositani kell a Biztosit6 jogos érdekét, valamint a stlyozés ellenpontjat
képezd érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végil a sulyozas elvégzése
alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapulé adatkezelések esetében elvégzett
érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon ismerheti
meg az érintett, melyekbdl megallapithaté annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes
adatok kezelése miért korlatozza ardnyosan az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.
Az érintetti jogok gyakorlasarél teljes kor(i tajékoztatast a //1. Erintett jogai, jogorvoslati
lehetdségek c. fejezetben talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemz6 érintetti jogo-
kat kiemeljuk.

Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informéacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett mddon, kildnésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagéra vonatkoz6 egy vagy tdbb tényez6 alapjan
azonosithat6.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagséagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis
életére vagy szexudlis irdnyultségéra vonatkozd személyes adatok, melyek kezelése tilos.
Kulonleges adatkategérianak mindsil tovabba a bintet6jogi felel6sség megéllapitasara,
blincselekményekre vonatkoz6 személyes adat, valamint fokozott védelem alatt alinak a
gyermekek személyes adatai.
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3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elveszté-
sét, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, bete-
kintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténé hozzaférhe-
tévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmi-
sités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabél.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz8k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdaséagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhaté-
saghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolédé jellemzék elem-
zésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

7. Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kévetkez-
tében tovabbi informéacidk felhasznalasa nélkul tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a
személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciot kuldn taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentra-
lizélt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloménya, amely meg-
hatérozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

9. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6néalléan
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vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy
a tagallami jog hatérozza meg, a Biztositot vagy a Biztosité kijel6lésére vonatkozé kilonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

10. ,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenl attél,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagéllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabé-
lyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosité vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelm( kinyilvanitadsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6ire
ségi allapotara vonatkozé egyedi informéaciét hordoz, és amely elsésorban az emlitett ter-
mészetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

15. ,,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellem-
z8ire vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszképiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapo-
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téra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmara nyujtott egészség-
lgyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informéaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas": gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, figget-
lendl a jogi formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személy-
egyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozés és az altala ellendrzott vallalkozasok.
19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagéallam altal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott
flggetlen kozhatalmi szerv.

20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a biztositaskozvetitd egyes
Ggyfeleinek személyi kdérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a
Biztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik. A Biztosito, a biztositaskdzvetitd és a viszont-
biztosité a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt
az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennall, mind a méar megsz(int biztositasi szerz6dések
esetén biztositasi titoknak mindsiinek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kdzvetlen megkeresés médsze-
rével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgéltatasoknak az dsszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgdltatasok értékesitésével, szolgéltatédsaval vagy
eladasosztonzésével kdzvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3.
§-anak d) pontja szerinti rekldam tovabbitésa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a
tovabbiakban egyutt: tigyfelek) részére.

22. ,Eiitv.” Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény.

23. ,Szamviteli torvény” A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény.

24. ,Kit.” 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatéasok, valamint az informéacids tar-
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sadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
(tovabbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6ld
2008. évi XLVIII. térvény.

27. ,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzédé-
sekrdl sz616 2005. Evi XXV. térvény.

28. ,,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység sza-
bélyairél sz616 2005. évi CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgari Torvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkdtése, meglévd biztositési szerzédések
modositasa és allomanyban tartdsa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcsolddo
dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kére: név, sziletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, allan-
dé lakeim, ideiglenes lakcim, szilletési datum, szlletési hely, szerz6désszam, szerz6désre
vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozdé adatok,
dijhatralék, a biztositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontérgy) vonatkozé azo-
nosit6 adatok, miszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megbrzésének idétartama: A Biztositd, biztositaskdzvetits az Ugyfélre vonatkozd
biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithet. A biztositési szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval,
valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
minésiilé dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig érzi meg.
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A Biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezeli, ameddig a szerz8dés |étrejottének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. Ebben a tekintetben az adatok megdrzésére a Ptk. elévillési szabalyai az iranyaddk.
A Biztositd, a biztositaskodzvetitd koteles tordini minden olyan tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet

a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatéat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz&dések megkdtésével, allomanyban tartasaval, valamint
biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerinti,
kuldnleges kategéridba esé személyes adatokat (egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen ada-
tokat a Biztosité az Eltv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifeje-
zett hozzajarulasaval kezeli.

Ilyen tipusu adatok kezelése elsésorban az egyedi utasbiztositasi szerz6dések megkotését
megel8z6 egészségiigyi kockazat-elbiralasi célbdl (ldsd: I1. 2. A szerz6déskdtést megeldzd
adatkezelések, Egészségligyi kockdzatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositési
szerz8dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkarosodas, halaleset, egészség-
biztositasi szolgaltatds igénybevétele) bekdvetkezésekor (ldsd: Il. 4. kariigyintézéssel,
biztositasi eseményekkel és karbejelentési (rlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet)
a karigény elbiralasahoz szlikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is kiemelten tgyel arra, hogy kizérélag
olyan adatok kozlését kérje az érintett6l, melyek elengedhetetleniil sziikségesek a biztosi-
tési szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett altal kozdlt
egészségligyi adatokat a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak
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megtagadasa, vagy visszavondasa esetén a Biztositonak nem all médjaban olyan biztosita-
si terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szamara, melynek
megkotését megel6zden, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran egészségigyi
adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositds megkétése vagy fenntartasa
ellehetetlenl.

Viszontbiztositok részére térténé adatatadas

A viszontbiztosité a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt kezel-
ni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztosito
szamara az On biztositasi titkait képezé személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosité altal vallalt kockdzatok biztonsa-
80s kezelésének egyik mddszere. A biztositd altal masik biztositdval kététt szerzédeés,
amelyben a viszontbiztosito azt véllalja, hogy a befolyt dij egy részének dtengedése fej-
ében a karokbdl is részesedni fog. Kiléndsen a nagy 6sszegli vagy témeges (katasztrofa-
karok) kezelésére alkalmas mddszer.

Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziletési id6, szerz6désszam, biztosi-
tasi szerz6dés dija, biztositasi 0sszeg, biztositasi szerz6déssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket aldtamaszté dokumentumok.

Az adatatadasban érintett viszontbiztositék listaja a

https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga
és lehet6sége van bévebb tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztositasi
szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes adatai kerlilnek tovabbitasra melyik
viszontbiztosit6 tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskézvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni és azt
kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas birtokdban annak a biztositaskdzvetitének, akin
keresztil On a biztositasi szerzédését kdtotte (vagy amely biztositaskdzvetitsre az On
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szerz6dése annak megkotését kovetéen atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad
abbol a célbdl, hogy a biztositaskdzvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait
ellathassa, valamint a Biztosité és a biztositaskozvetité kozotti pénzigyi (jutalék) elsza-
molassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.

A Biztosité6 megbizasabdl eljaro fuggd lgynokok a Biztosité adatfeldolgozdinak mindsil-
nek, amelyek mindenkor aktualis nyilvantartdsat a Magyar Nemzeti Bank éaltal vezetett
biztositaskdzvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosité termékét kozvetitd tobbes tigynokok és alkuszok énallé adatkezel6k.
Biztositaskozvetitének atadott személyes adatkategoriak kdére: név, azonositd adatok,
sziiletési idd, szerzédésszam, biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozd adatok,
dijhéatralék.

Az adatok Biztositaskézvetiték altali megdrzése: A biztositaskozvetiték a Biztositéval
megegyezden, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennél-
16 jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabaly szerint a Biztosit6é annak a bizto-
sitaskozvetitének kiildi el az On személyes adatait, akin keresztil biztositasat is kototte.

2. A szerzddéskotést megel6zo adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosit6 az utasbiztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en bizonyos esetekben kér
informéaciokat tgyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az
Ggyfél szamara a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgél-
tatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségiigyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapul6 egész-
ségligyi kérdGiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és
modozatok fliggvényében. Ezen egészségiigyi adatok kezelése soran a Biztosito kiemelten
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tgyel arra, hogy kizéarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a
kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockazat megallapitdséhoz és a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz feltétlenil sziikségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok
alapjan el6allt egészségligyi adatokat, valamint az ezeket aldtdmaszté diagnézisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az ugyfél egészségi allapotabdl fakadd kockézatainak felmérése és
értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité adatai, TAJ-szam, egészség-
tgyi kérddivre adott valaszok, egészségligyi adatok, egészségiigyi adatokat alatamaszto
leletek, orvosi diagnozisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének idbtartama: A 1étrejott szerz6dések esetén az egészségiigyi adatok
a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartédsaval kapcsolatos adatokkal
megegyezd ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megko-
tése és allomanyban tartésa).

A létre nem j6tt szerz6déshez kapcsol6dd egészségligyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet
9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli, mig az adattal kapcsolat-
ban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi adatokhoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On 4ltal megadott egészség-
ligyi adatokat (helyesbitéshez valé jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott egészségligyi adatokrél (adathordozhatésaghoz vald
jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez szilkséges hozzajarulasanak
megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem all mddjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntartania az On szamara, melynek
megkotését megel6zéen, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran egészségigyi
adat kezelése szikséges tekintettel arra, hogy a biztositas megkotése vagy a szerzédés
fenntartasa ellehetetlendl.
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3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, kérésével,
vagy érintetti jogainak érvényesitése céljabol a Biztositohoz fordul barmilyen csatornéan
(honlapon 1évé (rlap kit6ltésével, irasban, telefonon vagy személyes ligyfélszolgalaton
keresztill), a Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizarélag olyan biztositasi
titkot k6zd1jon, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonositas soran fontosabb személy-
azonositd adatait kérjik el Ontél annak érdekében, hogy azt 6sszehasonlitsuk sajat adat-
bazisunkban meglévé (az On altal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint annak biztosi-
tésa, hogy ezen adatok kizérélag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhet6ek.
Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdridak kdre: név, szlletési név, anyja neve, szlletési id6, azo-
nosité okméany szama, e-mail cim, elektronikus fellleten keresztiili tgyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet

a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatainak masolatéat (adathordozhatésag).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapokkal kapcsolatos
adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) személyesen, telefo-
non, biztositaskdzvetitén keresztll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon keresztil
jelenthetik be karigényiket. Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy utasbiztosités-
ra rendszeresitett, karigény bejelentd nyomtatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtat-
ni, papiron kitdlteni, majd egyéb uton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztraci6 megkdnnyitése és a karigények gyorsabb
Ggyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kiklisz6bdlése, és az igénybejelentbvel torténd,
a karugyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel postai Gton vagy telefonon, ezen keresztil
azon informaciok és adatok begy(jtése, melyek altal a Biztosité meg tudja itéIni a kar-
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igény jogossagat, valamint a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.
Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéltatasra igényt tarté személy a biztositéval
szerz8déses kapcsolatban all (szerz6d& fél, biztositott vagy kedvezményezett), lgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben
érintett nem all szerz6déses kapcsolatban a Biztositéval (példaul a biztositott kézeli hoz-
zatartozéja), Ugy az adatkezelés jogalapja az adatkezel (Biztosit6) jogos érdeke. A
Biztosit6 elvégezte a jogos érdekét aldtamasztéd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithat6, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan kor-
latozast, az adatkezelés szlikséges és aranyos. Amennyiben a kariigyintézéshez, szolgalta-
tasi igény elbirdlasahoz (azon belll a karigény elbiralasa soran) az Adatvédelmi rendelet
9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges kategéridinak (egészségiigyi adatok) keze-
|ése sziikséges, Ugy az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Személyes adatok kdre: szerz6d6, biztositott és kedvezményezett neve és azonosit6é ada-
tai, elérhetdségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, haldlesemény
ténye, koriilményei), szolgaltatas dsszege, biztositasi eseményt alatdmaszt6 orvosi vizsga-
latok diagnoézisai és kapcsolddo orvosi feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsol6dd
el6zménybetegségek orvosi feljegyzései, diagnézisai, kedvezményezett bankszamlaszama.
Adatok megébrzésének iddtartama: A kareseményekkel és kariigyintézéssel kapcsolatos
személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkdtésével és allomanyban-tartasaval kapcso-
latos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi
szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a karligyintézéssel, karese-
vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog). Ezen jogok Ont
egyforman megilletik attél fuggetlentl, hogy On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban
all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosito szerz6dés teljesitése, vagy az On kifejezett hozzaja-
ruldsa jogalappal kezeli, akkor fentieken tdl jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozd, az
On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésaghoz
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valé jog). Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult
személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok
kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztosité6 érdemben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak
megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak nem &ll médjaban olyan karesemé-
nyekkel kapcsolatban kéarkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbiradlasdhoz egészség-
Ggyi adatok kozlése szlikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositénk tigyfélszolgélata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos tgyféligények kiszolga-
lasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvaldsit az
lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositénk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az ugyfélszolgélati Grlapon ugyfeleink
bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazolasokat,
kartorténeti igazoldsokat, zoldkartya igényléseket, a szerz6dés aktudlis értékérdl
(Egyenleg-, t6keértesitd igénylése) szd16 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez
kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi kétvény igénylése a vagyonbiztositasok
esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan térténé adatszolgéltatdsok a biztositasi
szerz8dés fenntartasanak érdekében szikségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések
soran a Biztosité minden esetben azonositja az adatot igénylé személyt a jelen tajékozta-
té 11. 3. (Altalanos Ugyfél-azonositas c. fejezet) szabalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartédsa érdekében kdzonséges
(nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazd) elektronikus levélben (e-mail) csak
és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nyujtani, biztositasi titoknak minéstlé informéci-
6kat nem all médjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informaciokat tartalmazd vagy kéré
kdzdnséges e-mailen kuldoétt levelére a Biztosité rendelkezésére allo regisztralt e-mail
cimére titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az Ugyfél bejelentett levele-
zési cimére postai Uton megklldétt levélben vélaszol.
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Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié6 megkdnnyitése, és a gyorsabb tgyfélkiszol-
galas megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi szerz6déssel kapcsolatos informa-
ciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzddés teljesitése.

Személyes adatok kore: név, iranyitészam, telefonszam, valamint a beazonositashoz sziik-
séges egyéb személyes adatok.

Adatok megdrzésének idbtartama: A kitdltott (rlapok, valamint az azokra adott vélaszok-
ban foglalt adatok a biztositasi szerz6dés megkoétésével és allomanyban-tartaséaval kapcso-
latos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi
szerz8dések megkotése és allomanyban tartésa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban kitéltétt dirlapja-
ihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a bennik szereplé adatokat barmikor helyesbiteni vagy
pontositani (helyesbitéshez val6 jog), masolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On altal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatéséaghoz valé jog).

6. Csoportos biztositas

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban vallalati tigyfeleinek, ahol a
biztositottak jellemz&en ezen partnereik munkavéllaloi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztosité az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adatkategériak kérében, az adatok
meg6rzésének id6tartaméban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a I. 1. pontban foglalt Biztositasi szerz6dések
megkotése és allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak kezelésével kapcsola-
tos érintetti jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni lgyfeleinkkel megegyezd jogok
illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités
A Biztosité az ugyfélszolgélattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimené és bejovd
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hivasokat), valamint a Direkt csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend hiva-
sok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbél torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifo-
gasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentéseinek,
lehet6ség szerint az Ugyfél szamara megnyugtat6 médon, mindkét fél megelégedésére
torténd teljesitése, rendezése, a szerz6désbdl eredd karbejelentések, szolgaltatasi igény-
bejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kdvetden, a késébb benyujtott pana-
szok és jogvitak esetén a korabbi — relevans — a szerz&désre vonatkozé telefonos beszél-
getések hangfelvételek alapjan térténé rekonstruélasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb
Osszegl befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyainak megfele-
I6en, a Biztositoval telefonon keresztul is megkothet6k. A telefonos kommunikéaciét
hangfelvétellel rogzitjik az ezen térvény altal el6irt fogyasztéi tajékoztatésra vonatkozd
szolgéltatdi kotelezettség teljesitésének bizonyitdsa, valamint a biztositasi szerzédés
megkotése, teljesitésének a bizonyitasa céljabdl. Ezen adatkezelési célbél telefonos érté-
kesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok célja tovabba az tgyfél biztositasi
szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellenérzése (welcome call).
A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak
minésilé telefonbeszélgetéseket is kdteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotelezettség tel-
jesitése.

Adatok megdrzési idbtartama: A Biztosit6 a telefonbeszélgetésekhez kapcsol6dé hangfel-
vételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) esetében
a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott
ideig, az Adatkezelési cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztosité szerzédés
teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatkozé, az On éaltal a
Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl. Onnek joga van az On és a Biztositd
kozotti beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrél masola-
(tiltakozashoz val6 jog) a beszélgetés megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folytatott
beszélgetését a Biztositd nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatéarsunk kizarélag
altalanos tajékoztatast tud adni, Ugyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyesbitésére,
vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozé téajékoztatast a
Biztositd nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbél kivan a Biztositéval kap-
csolatba Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités ellen, ugy személyes tgyfél-
szolgalatunk, e-mailes elérhetéségiink, valamint értékesitési halézatunk az On rendelkezésé-
re all, tovabba postai Uton levélben is felveheti Tarsasdgunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panaszligyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.159.
§. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
tgyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldaséat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité a kozbtte és az ligyfél kdzotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott
szakasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentélasa,
rendezése, panaszok kivizsgéldsa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt személyes adatok kdre: név, azonosité adatok, panasz targya, és a panaszkozlés
soran megadott személyes adatok.

Adatok meg6rzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosit6 &t évig meg6rzi. A
Biztosité a hozza beérkezett panaszt és az arra adott valaszt &t évig megérzi.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcso-
On &ltal megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attél fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval szerzédéses jogviszonyban &ll-e vagy sem.
Biztositonk a kdzdnséges (nem regisztralt), valamint telefonon tett panaszok esetében a
biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések betartdsa érdekében a panaszban megjeldlt,
illetve az tgyfellink altal bejelentett levelezési cimére postai Uton kildi meg a panaszva-
laszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a Biztosité Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatkezelés (adatkérés és adat-
szolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévésa érdekében a
Biztositéd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben véllalt kdtelezettségének telje-
sitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél a Bit. 149.
§-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz
a biztosit6 altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben
meghatérozott adatok vonatkozéasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyo-
ni jog azonositdsahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

Biztositénk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabbéa az életbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesi-
tésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

45 /54



a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotéra vonatkoz6 adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott
agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositési eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt
kockézat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgéalatahoz sziikséges adatokat;

— szérazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil), sinpalydhoz kotétt jarmavek,

légjarmvek, hajok, szallitmany, t(iz- és elemi kéarok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség

és garancia, kilénbdz6 pénzlgyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz

tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges
adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
t6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt
kockézat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok
jogalapjanak vizsgéalatahoz sziikséges adatokat;

—a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel8sség (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és

ideértve a kotelez6 gépjarm(-felelsségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos felel8s-

ség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agaza-

tokhoz tartozé biztositésok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a kéarosult személy azonosité adatait;

b) a szerzéd6, a biztositott és a kedvezményezett azonositéd adatait, tovabba az el6z8
bekezdés b)-e) pontjaban meghatéarozott adatokat;
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c) a karosult személy el6zetes hozzajarulédsa esetén a személyi sériilés miatt kérigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adat-
felvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotéra vonatkozd
adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 kordbbi- az e
bekezdésben meghatérozott adgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat

— a szérazfoldi jarmivek (sinpalyadhoz kotott jarmivek nélkil)és a szérazfoldi jarmivekkel

kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjar-

mU-felel&sségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével kapcso-
latosan a jarm{ jarmiazonosit6 adatai (rendszdma, alvdzszama) alapjan — a szérazfoldi

jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé felelsségét is, és ideértve a

kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast) dgazathoz tartozé kérok esetén a karosult eléze-

tes hozzajarulasa nélkil is — a Biztosité jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat,
igy kildndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztositd
altal megjeldlt gépjarmiiben bekodvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok ada-
tait is,

b) az adott jarmiivet érint6en a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozé informacidkat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti

adatokat a megkeresésben meghatéarozott megfelel6 hatéaridében, ennek hianyaban a

megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni Biztositénknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosité elvégezte a jogos érdekét alata-
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maszté érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithat6, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek arénytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.
Adatok megérzési id6tartama: A Biztositdé a megkeresés eredményeként tudomaésara jutott
adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a Biztosit6 tudomaséra jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomaséra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditédsara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbol végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabbé az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az tgyfél a
személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a Biztosité — a fentiekben meghatérozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajé-
koztatja a kérelmez6t.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonat-
kozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol
nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztositd a felel6s.

9.2. Adatszolgaltatas
Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfelel6en mas biztosité fordul Tarsasagunkhoz
adatszolgéaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a fenti hatar-
idén beldl teljesiteni.
Adatkezelés (adatszolgéltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kote-
lezettség teljesitése.
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10. Kdzvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosit6 kdzvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévé ligyfele-
inek korében, és azon érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosité ingyenesen
vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan vett at mas szolgéltatoktél annak érdekében,
hogy kériikben kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet végezzen. A kdzvetlen Uzletszerzési
tevékenységet a Biztosit6 elektronikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetit6i
halézatan keresztil, valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztosité az adat-
kezelés céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és id6tartamig vagy a
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévd termékeinek
ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkoza-
tokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszdm, e-mail cim, érintett meglévé szer-
z6déseire vonatkozd adatok (kildndsen szerz8dés tipusa és dija), szerz8dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet
hozzaférési jogéval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavonhat-
ja hozzajaruldsat adatainak kozvetlen Uzletszerzési céll kezeléséhez a dm@union.hu
e-mail cimre kildétt izenetével vagy a postaciminkre kiildott levelével, mely esetben az
ilyen céli adatkezelést a Biztositd megsziinteti. Amennyiben személyes adatainak mas
célbdl (példaul biztositasi szerz6déssel kapcsolatban) térténé kezelése nem sziikséges,
Ugy kérheti adatainak végleges torlését (torléshez valé jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldalan lehetéség van online utasbiztositads megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els6 biztositott neve, cime és szliletési datu-
ma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datuma, valamint az utazasi bizto-
sitas altal lefedett idészak, és az ti cél.
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Az adatok meg&rzésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti
jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési tajékoztat6 I1. 1. pont-
ban foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban tartasa c. fejezetben leirtak
az iranyadodak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban
kilon tajékoztatd kerll elhelyezésre az ott megval6suld személyes adatok kezelésével
kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazasokra, elektronikus (rlapok-
ra és a sltikezelésre vonatkozé b&vebb informéacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra és
sltikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talélja.

Ill. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint az alabbi
jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Az érintett kérelmére a Biztosit6 visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett

jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kovetkezd informaciékhoz hozzéaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriéi;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes ada-
tokat kozolték vagy kozdini fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszégbeli cimzette-
ket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositétol a ré vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

— a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtéasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozé6 minden elérhetd
informécio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozd érthetd informéacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen vérhaté kovet-
kezményekkel jér.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd

tovabbitasara kertil sor, tgy On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra

vonatkozéan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrdl.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatainak maso-

latat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi masolatokért a Biztositdé az adminisztrativ

koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus dton
nyljtotta be a kérelmet, az informaciokat a Biztosité széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban bocsétja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyo-

san masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil helyes-
bitse a ré vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegé-
szit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan késedelem nélkil térolje
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a ra vonatkozd személyes adatokat, a Biztosité pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall: a) személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez

adott hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a

jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszer(i ok az adat-

kezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen

tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a

Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitésé-

hez toérélni kell; f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,

informacioés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandéak tobbek kézott abban az esetben, amennyiben

az adatkezelés szlikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkalmazand6 unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy a Biztositéra ruhazott kdzha-
talmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabél;

— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosité a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése

ellenére sem torélheti. A létre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendelkezése

alapjan addig térolja, amig a szerz6dés meghitsulaséaval kapcsolatban igény érvényesithetd

(térvény egyéb rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyado).

A Biztosit6 az lgyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utan sem torli, tekintet-

tel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotelezettségé-

re. E kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alab-
biak valamelyike teljeslil: a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellen-
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Orizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéldsanak korlatozasat; c) a Biztositonak
mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatko-
zik, amig megéllapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes ada-
tokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogai-
nak védelme érdekében vagy az Unié, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

A Biztositdé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kéré-
sére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozo, altala a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkap-
ja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan
vagy szerz8dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan méasok jogait és szabadsagait.
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A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen jogalapon
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezel-
heti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez
kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovébbiakban e célbdl nem kezelhet6k. A
kérdéses jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas
informéaciotol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatke-
zelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve joghatéssal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelent6s mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a
Biztosité kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meghoza-
talat a Biztositéra alkalmazand6 olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfe-
lel§ intézkedéseket is megéllapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulaséan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjdban emlitett esetekben a Biztosité kételes megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
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érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Biztositd részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogéast nyujtson be.
Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9.
cikkében emlitett, személyes adatok kildnleges kategoéridin, kivéve, ha az érintett erre
kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentds kozérdek miatt ez szlikséges és az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerdlt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informéaciét és
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az informéaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat
is — kell megadni. Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhaté, feltéve, hogy mas
modon igazolték az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik, forduljon a
Biztosité adatvédelmi tisztvisel&jéhez.

Az adatkezel6 elGsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfelelé azonositasa
esetén a Biztosit6 az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmeket teljesiti.

A Biztosit6 legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja
az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedésekrél.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatérid6é tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitésarél a
Biztositd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nydujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
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legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll téjékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradaséanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogéaval.

Az adatkezelés korilményeire vonatkozd informécidkat, az érintetti jogok gyakorlasat és
az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kildnésen ismét-
16d6 jellege miatt — talzd, a Biztosité, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatas
nyujtésaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre, ésszeri
Osszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulz6 jellegének bizonyitdsa a Biztositét
terheli. Ha a Biztositénak megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorlasara
iranyulé kérelmet benydjté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érin-
tett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Birdsaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen
vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tél (vagy az adatfeldolgoz6tol)
kartéritésre jogosult. A birdsag az tgyben soron kivil jar el. A per elbirélasa a térvényszék
hatéaskorébe tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodéasi
helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c,

telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email:

ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.
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IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetité tulajdono-
sait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosit6, a biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathaté biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosité mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes adatot
adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az adatok biztonsagarol, valamint kialakit-
ja azokat a technikai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabdlyi rendel-
kezések érvényre juttatasahoz, igy kiléndsen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében
foglalt adatbiztonsagi kévetelmények teljesitése érdekében szikségesek.

A Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran maradék-
talanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezéseit, és
az interneten keresztlil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb Gton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztosit6 a
tudomasara jutott személyes adatokat védi, killénésen a jogosulatlan hozzaférés, megval-
toztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vélet-
len megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.
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VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosito 4ltal alkalmazott korszerii technikai és szer-
vezési intézkedések mellett sem zéarhaté ki, hogy az On személyes adatait és biztositasi
titkait érint6 adatvédelmi incidens térténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmé-
ben koteles arrél az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu oldalon
torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd altal kezelt adatait érint6 inci-
densrél értesil, kérjuk ezen informaciot indokolt késedelem nélkil jelezze az adatvede-
lem@union.hu cimen.

VIl. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak min&siil6 informéacidékat a Biztosité a vonat-
koz6 adatkezelési célhoz kapcsol6dd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavalla-
16i, megbizott biztositaskdzvetit6i, illetve Tarsasagunk részére szolgéltatasi szerz&dések
alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik vég-
zéséhez szilkséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon szemé-
lyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtartasanak
a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all fenn, mely szervezetek listajat jelen
tajékoztatd 1. sz. Flggeléke tartalmazza.

A Biztositéd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet
végz6 szolgéltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerz6dések keretében. Az
adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listaja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon
érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztat6 tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal kotott
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vagy a jov6ben kétendd partneri szerz&désektdl fliggden valtozhat. A legfrissebb adatke-
zelési tajékozatd a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. Fuggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn:

a) a feladatkdrében eljar6 Felligyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré
biréséaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré
0nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelvel, a felszamo-
lasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z8vel, Csaladi Csé6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltgyelével, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéaciogydijtésre fel-
hatalmazott szervvel,
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k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozéséval, valamint egyittbiztositas esetén
a kockazatvallald biztositokkal,

1) térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyil-

vantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyil-

vantart6 szervvel, tovabbéa a jarm(nyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcso-
latos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatosagi lgyekben a kozleke-
dési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz6dési allomany tekin-

tetében — az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,

n) a kéarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informaciés Kdézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekinte-
tében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a kdnyvvizsgaléi feladatok elldtdsédhoz szikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgéléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott kovetelményeket kielé-
gité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitbvel,

q) a feladatkdrében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetekben a biztositéval,

m
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t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatést igénybe vevd biztosi-
tottak esetében az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrérpolitikaért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszdmol6 szervezeteket nyilvantart6é hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositési szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megis-
merésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
abban az esetben nem &ll fenn, ha adéligyben, az adéhatésag felhivaséara a biztositot
térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szer-
z8désbdl eredd adokotelezettség ald esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatéro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kap-
csolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkere-
séssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 &ltal az adohat6sag felé torténd
adatszolgéltatés a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kdzott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaj-
tésardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes térvények
modositasarél szol6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmiikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kételezettség teljesitésében merll ki.
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(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torté-
né adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-&ban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosit6 az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140.
§-ban és a 141. §-ban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

(6) A biztosit6 vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonségi szolgélat, az el6készitd eljarast folyta-
16 szerv, a nyomoz6 hatéség, az ligyészség, a birdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. janius 30-ig hatéalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
ndanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedély-
keltéssel vagy kabitoszer készitésének elbsegitésével, U pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robban6anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szol6 térvény megha-
tarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési
eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi
csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbités.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha
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a) a magyar biinilddz8 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi binil-
dozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabodl — irdsban kér biztositasi titoknak
mindsiil6é adatot,
b) a pénzlgyi informéaciés egységként m(ikodsé hatésag a pénzmosés és a terrorizmus
finanszirozésa megel6zésér6l és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvényben
meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kualféldi pénzigyi informéacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositési titoknak mindsilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsol6dd kotelezettségét
teljesiti.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a
harmadik orszéagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldol-
goz6 szervezethez torténd adattovabbités abban az esetben:
a) ha a biztosit6 tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajérult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozé el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa ese-
tén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
lzleti adata nem allapithaté meg,
b) fioktelep esetében a kulféldi székhely( véallalkozas székhelye (f6irodéja) szerinti fel-
Ggyeleti hatdsag szaméra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részé-
re személyes adatnak nem mindsiilé adatok &tadasa,
d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd feligyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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