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Ugyfélportalon keresztiil torténd
elektronikus kommunikacio feltételei

Elektronikus kommunikacié keretében az UNION | 6. Elektronikus kommunikacié valasztédsa esetén a
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbi- Nyilatkozatban megjeldlt biztositasi szerzédések
akban: biztosité) a biztositasi szerz6dés megkoté- dijat csoportos beszedési megbizassal vagy atuta-
sével, kezelésével és esetleges megsziintetésével, lassal kell kiegyenliteni, ideértve a szerz6dés meg-
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos nyilatkozatokat/ kotésekor esedékes dijrészletet. A Szerz6d6 kote-
tajékoztatasokat és dokumentumokat (beleértve les az ehhez szlikséges, a dijfizetési moéd mdédosi-
killdndsen a dijértesit6é levél, kdtvény, dijigazolas, tasarél sz616 nyilatkozatot legkésébb az elektroni-
szamla/ szamviteli bizonylat megkiildését) elektro- kus kommunikéaciorél szél6 nyilatkozattal egyide-
nikus Gton, a Szerz6dének a Biztosité online infor- jileg megtenni. Az elektronikus kommunikéacio6
méacios feliiletén (a tovabbiakban: Ugyfélportal) tartama alatt a fentiektdl eltér6 dijfizetési méd
elérhet6 felhasznaloéi fidkjaba kiildi meg. nem valaszthat6. Jelen pontban foglaltak nem

alkalmazhaték online biztositasi alkusz kdzvetitet-

Elektronikus kommunikacié igénybevételét a Szer- te kotelez6 gépjarm(i-felelésségbiztositasi (tovab-

z6d6 a Biztositéhoz intézett nyilatkozattal (a biakban kgfb) szerzédésekre, amelyek dija postai

tovabbiakban: Nyilatkozat) kezdeményezheti az készpénz-atutalasi meghizassal (sarga csekk) is
alabbi médok valamelyikén: fizethet6.

a) irdshan, a hianytalanul és a val6sagnak megfe-
lel6 adatokkal kitdltott és alairt, erre a célra | 7. Az elektronikus kommunikacié igénybevételét a
szolgalé formanyomtatvany Biztosité részére Biztosit6 ingyenesen nydijtja.
torténd megkildésével;

b) sz6ban, a Biztosité telefonos ligyfélszolgalataval | 8. A Biztosit6 elektronikus Uton kdzdlt jognyilatkoza-
folytatott, rogzitett telefonbeszélgetés soran tett tat, az altala megklldott elektronikus dokumentu-
szbbeli nyilatkozattal, mot kézbesitettnek, annak tartalméat irasban

c) online médon, a Biztosité altal Uzemeltetett kozoltnek kell tekinteni, ha az a Szerz6d6 felhasz-
portal felliletén tett elektronikus nyilatkozattal. naléi fidkjaba igazoltan megérkezett. A Biztosité a
A portél a Biztosité altal e-mailben megkildott Szerz6dé felhasznal6i fidkjahoz rendelt e-mail
link segitségével érhetd el, melyet a Biztosit6 a cimemre kildott elektronikus levélben kilon tajé-
Szerz6d6 és a Biztosité telefonos tgyfélszolga- koztatast ad arrél, ha a felhasznaléi fiokba elektro-
lata kozott folytatott, rogzitett telefonos beszél- nikus dokumentumot toltétt fel.
getés soran a Szerz6dd altal megadott e-mail
cimre kild el; 9. A Biztosit6 jogosult az Ugyfélportal karbantartasa-

d) online biztositasi alkusz altal kozvetitett szerzé- nak, fejlesztésének id6tartama alatt a szolgéaltatas-
dés esetén online médon, a biztositasi alkusz nyujtast atmeneti idére, kilon tajékoztatas nélkil
altal lzemeltett portalon tett nyilatkozattal. felfliggeszteni. A varhaté Gzemsziinetet a Biztosit6

— lehet6ség szerint — webhelyén, a www.union.hu

Az elektronikus kommunikacié igénybevételének oldalon elére jelzi.

feltétele, hogy a Szerzédd a Nyilatkozat idépontja-

ban, mind pedig a szolgédltatas tartama alatt a 10. A Biztosit6 nem vallal felel6sséget a Szerz6d6

Biztositénal érvényes Ugyfélportal regisztracioval internet szolgaltatéjanal felmeriilé hibakért, rend-

rendelkezzen, ennek hianyaban elektronikus kom- ellenes mikodésért, illetve a Szerz6d6 felhaszna-

munikacié nem folytathato. l6i fidkja és internetkapcsolatdnak beadllitasai
miatt felmer(l6 hibakért, valamint az abbél eredd

Elektronikus kommunikacié a Nyilatkozatban hatranyos jogkdvetkezményekért.

megjeldlt kotvényszaml biztositasi szerz6désekre

vehetd igénybe. A Nyilatkozatban meg nem jeldlt, 11. Technikai hiba, lzemzavar, mas elharithatatlan

illetve az azt kdvetéen kotott biztositasi szerz6dé- akadaly esetén a Biztosité a nyilatkozatokat/tajé-

sekre az elektronikus kommunikacié hatalya tjabb koztatasokat és dokumentumokat a Szerz6d6nek a

Nyilatkozat megtételével terjeszthetd ki. biztositasi szerz6déshez megadott levelezési cimé-

re, hagyomanyos postai Gton kildi meg. Kgfb

A Nyilatkozatban megjeldlt biztositasi szerzédések szerz8dés esetén Zoldkartya megkilldése a hata-

kapcsan — a 10-11. pont szerinti eseteket kivéve lyos jogszabalyi el6iras folytan elektronikus Gton

— kizarolagos értesitési cimnek a Szerz6dé nem teljesithetd. Zdldkartya igénylése esetén a

Ugyfélportalon elérhetd felhasznaloi fiokja mind- Biztosit6 azt a Szerz&dd kgfb szerz6déséhez meg-

stil. A Szerz6d6 kotelezettsége, hogy az adott levelezési cimére, hagyomanyos postai Gton

Ugyfélportalon elérhetd felhasznaldi fidkjat rend- kildi meg.

szeresen, a biztositasi szerz6désekbdl eredd kote-

lezettségek teljesitéséhez sziikséges gyakorisaggal 12. Az elektronikus kommunikacié igénybevételérdl

megtekintse, annak tartalmat megismerje. Az sz6l6 Nyilatkozat megtehet6 mind a biztositasi

el6z6 kotelezettség elmulasztasabdl ered6 hatra- ajanlat alairasaval egyidében, mind a biztositasi
nyok a Szerz8d6t terhelik. szerz8dés hatalya alatt barmikor.
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13. Az elektronikus kommunikéacié igénybevételérdl
sz616 Nyilatkozat barmikor, indokolas nélkdl visz-
szavonhaté. A visszavon6 nyilatkozat irasban vagy
e-mailben (szkennelt dokumentum csatolasaval)
tehet6 meg. Az e-mailben kildoétt nyilatkozatot a
Biztosité csak abban az esetben fogadja el, ha az
a Szerz&d6 altal kordbban bejelentett és a Biztositd
altal rogzitett e-mail cimrél érkezett. A Nyilatkozat
visszavonasa esetén az érintett biztositasi szerzé-
désekkel kapcsolatos nyilatkozatokat / tajékoztata-
sokat és dokumentumokat a Biztosité tovabbiak-
ban a Szerz&d&ének az érintett biztositasi szerz6dé-
sek kapcsan megadott levelezési cimére, hagyo-
manyos postai Uton kildi meg.

Az Ugyfélportal szolgéaltatds megszlinése esetén az
Ugyfélportal szolgaltatdas megsz(inésével egyidejlileg az
elektronikus kommunikéacié szolgéaltatas is megszlnik. A
szolgaltatds megsz(inését kovetéen a Biztosité az érintett
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos nyilatkozatokat /
tajékoztatasokat és dokumentumokat tovabbiakban a
Szerz&dének az érintett biztositasi szerz6dések kapcsan
megadott levelezési cimére, hagyomanyos postai (ton
kildi meg.
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