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Fogalmak

Adminisztracios koltség: évente egy meghatarozott 6sszeg, a szerzédé-
sek nyilvantartasaval kapcsolatos kiadasok fedezetére szolgal. (Mérté-
ke a Kiilénos Biztositasi Feltételek mellékletében keriil meghatarozas-
ra — Kondiciés Lista)

Alapdij: a biztositasi fedezet ellenértéke.

Alapkezelési koltség: a kotvényérték adott szézaléka, amely az eszkdz-
alapok kezelésének koltsége, havonta keril levonasra.

Atiranyitas: folyamatos dijfizetés esetén a jovbeni befizetések mas
alapokba torténd iranyitasa a korabbi befizetésekhez képest.
Atvaltas: a korabban meghatarozottak szerint nyilvantartott befekteté-
si egységeknek az egyik eszkdzalapbdl a masik eszkdzalapba torténd
attétele.

Atvaltasi koltség: évente az elsd atvaltas ingyenes. Az éven beliili
tovéabbi atvaltasokért minden alkalommal az aktuélis Kondiciés listan
feltlintetett 6sszeget szamitja fel a biztosité.

Befektetési egység: az eszkdzalapban val6 aréanyos részesedést kifeje-
z6 elszamolési egység.

Kétféle befektetési egységet killonbdztetiink meg: kezdeti befektetési
egységet és felhalmozasi befektetési egységet.

Kezdeti befektetési egység: a folyamatos dijfizetés(i biztositas elsé 3
évében, illetve a Kiilénos Biztositasi Feltételek rendelkezései szerint
a dijndvekménybdl vasarolt befektetési egység.

Felhalmozasi befektetési egység: folyamatos dijfizetés esetén a kezde-
ti egységen tul vaséarolt befektetési egység.

Az adott alap egy befektetési egységének aktualis ara: az eszkdzalap
aktualis értékének és az alapban kezelt 6sszes befektetési egység
aktualis szamanak a hanyadosa.

Befektetési egység eladasi ara: az az eszkdzalaponként meghatarozott
aktualis arfolyam, melyet a biztosit6 a biztositasi dij befektetési egy-
ségekre torténd atszamitasanal alkalmaz.

Befektetési egység vételi ara: az az eszkdzalaponként meghatéarozott
aktualis arfolyam, melyet a biztosit6 a szolgéltatasok kifizetésekor, a
befektetési egységek készpénzértékének kiszamitasakor alkalmaz.
Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozdtti id6-
szak.

Biztositasi évfordulé: biztositasi évenként a szerz6dés kezdetének a
napja.

Biztositasi hénapfordulé: minden hénap 1-je.

Dijfelosztas: a befektetésre kertil6 dijaknak a szerz6d6 kivanséaga
szerinti felosztasa az egyes eszkdzalapok kdzott.

Dijjovairas: a befizetett dij aktudlis aron szamitott jovairédsa befekteté-
si egységekre a szerz6d6 szamlajan. A dijjévairas napja a feltételekben
kerlil meghatérozasra.

Ertékelési nap: minden olyan nap, amikor a biztosité a befektetési
egységek aktudlis értékét megallapitja.

Eseti dij: az a dij, amit a szerz6d6 a szamlajara fizethet az alapdijon
feltl (rendkivili befizetés).

Eszkozalap: a vagyonkezel6 altal kezelt, meghatérozott tipusu befek-
tetési eszkdzok (kotvény, részvény stb.) biztositasra elkilonitett része.
Az eszkozalap befektetési egységekbdl all.

Haléleseti biztositasi dsszeg: a kdtvényben a szerz6d6 altal megjelolt
Osszeg, mely a biztosit6 halaleseti szolgaltatasanak dsszege.
Kockazati dij: az a dij, amelyet a biztosité a haléleseti kockazat fede-
zetére minden hénapban levon a kotvényértékb6l. Ez a levonas dgy
torténik, hogy a befektetési egységek szamat csokkenti oly mdédon,
hogy a kotvényérték éppen a kockazati dijjal csdkkenjen.

Kondicios lista: az a lista, amely a kiilonos szerzédési feltételek valto-
26 részeit tartalmazza.

Az esetleges véaltozasokrdl a biztositd értesiti a szerz6dét.

Koltségek: a szerz6dést terheld levonasok.

Kotvényérték: a biztositasi szerzédés keretén bellil az aktualisan fenn-
allo kovetelés az eszkdzalapokkal szemben. Ez egyenl6 a befektetési
egységek szama és egységaranak eszkozalaponkénti szorzatainak
Osszegével.

Szerz6d6 szamlaja: az egyes szerz6désekhez rendelt nyilvantartas,
amely a biztositas dijanak, kdltségeinek és az eszkdzalapok értékeinek
a nyilvantartasara szolgal.

sarlasakor a kotvényértékbdl kifizetett 6sszeg.

A jelen feltételek Fogalmak 8-10. pontjai vonatkozasaban a Kiilénos
Biztositasi Feltételek rendelkeznek arrél, hogy a biztosité alkalmaz-e
megkilonboztetést a befektetési egység eladési és vételi ara kdzott.
Amennyiben nem alkalmaz ilyen megktilonbéztetést, igy ugyanazon a
kdzéparfolyamon torténik a biztositasi dij befektetési egységekre tor-
téng atvaltasa valamint a befektetési egységek szolgéltatasi értékének
a kiszémitasa.

Dijtartalék: a befizetett dijakbdl a biztosité altal — a jovében esedékes
kotelezettségei fedezetére — képzett és szerz6désenként nyilvantartott
pénzbsszeg.
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Ilikvid eszkdz: eszkdzalap olyan eszkéze, amelynek értéke nem élla-
pithaté meg, ideértve kilonésen, ha az értékelésre alkalmas piaci
arfolyam-informéciok az eszkdz forgalmazasanak, kereskedésének
vagy nyilvanos arjegyzésének felfliggesztése miatt nem &llnak mara-
déktalanul rendelkezésre.

A biztositas dijanak osszetevéi

Az életbiztositas dija

A biztosité az életbiztositasi kockazat fedezetére szolgald dijat a dij-
szamitasi elveknek megfeleléen a dijszabés, a biztositott életkoranak,
egészségi allapotanak, foglalkozésanak, a biztositas tartaméanak, a
szolgéltatés jellegének és a biztositési dsszegnek, valamint a kocka-
zatvéllalassal kapcsolatos egyéb Iényeges koriilményeknek a figyelem-
bevételével szamitja ki. A biztositott életkorat gy kell megéllapitani,
hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonjak a biztositott sziile-
tésének évszamat.

Kiegészité biztositasok dija a valasztott kockézatoknak megfelel6en
kertl kiszamitasra.

Eseti dij

A Kulonos Biztositési Feltételekben meghatarozott esetekben a szer-
z6d6nek az alapdijon kivil lehetésége van eseti dijak fizetésére is. Az
eseti dijak mindenkori minimalis értéke a biztositas Kilonos
Biztositasi Feltételeiben keriil meghatarozasra.

Az eseti dijak mellé a szerz6d6 irasbeli nyilatkozata sziikséges arra
vonatkozoéan, hogy befizetése eseti dijként kezelend6. A nyilatkozat
beérkezéséig a biztosité az eseti dijakat kamatmentes letétként kezeli.
A biztosité az ajanlaton meghatéarozott biztositasi dijat a szerz6désben
2000 Ft-ig a szerz6d6 kilon el6zetes értesitése nélkil médosithatja.

A dijfizetés, a szerzdést terhel6 koltségek

A biztositasi dij fizetése

A biztositas lehet egyszeri vagy folyamatos diju, err6l a Kulénos
Biztositasi Feltételek rendelkeznek. Az egyszeri dijat az ajanlat alaira-
sakor kell befizetni. A folyamatos biztositasi dij a tartam lejartaig vagy
a biztositott korabban bekdvetkez6 halélaig évente el6re esedékes. A
biztosité hozzajarulhat az éves dijak részletekben torténé megfizeté-
séhez is. llyen esetben a dijak mindig a megfelel6 id6szak elsé napjan
esedékesek. A biztositas elsé dija az ajanlat alairaséaval egyidejiileg
fizetend6. A szerz&déskotéskor a szerz6d6 meghatarozhatja, hogy a
biztosité a dijat mely eszkozalapokba fektesse be. A biztosité a dijat
a szerz6d6 rendelkezéseinek megfeleléen befektetési egységekre sza-
mitja at. Az atszamitasra azon napi arfolyamon kerdl sor, amikor a
biztosité az esedékes dijat egyértelmien azonositotta. Az elsd dij
befektetési egységekre torténd atszamitasanak tovabbi feltétele a
biztositési ajanlat elfogadasa. A folytatélagos dijak atszamitésara
legkorabban a dij esedékességekor keriil sor. Az atszamitas napjaig a
biztosité a dijat kdltségmentesen kezeli.

A szerz6dést terheld koltségek

A biztosité a szerz6déssel dsszefliggd raforditasok érdekében az alab-
bi kéltségeket szamitja fel:

Egyszeri befektetési koltség

A Kulénos Biztositasi Feltételek szerint a biztosité egyszeri befekteté-
si koltséget hatérozhat meg.

Haléleseti kockazat dija

A haléleseti kockézat ellenértékére szolgald, a biztositott aktualis
életkoraval szamitott kockézati dij.

Kezdeti koltség

A biztosité havonta a kezdeti befektetési egységek aktualis értékének
a Kondiciés listdban meghatéarozott mértékéig szamit fel kezdeti kolt-
séget.

Adminisztracios koltség

A szerz6dések nyilvantartaséaval kapcsolatos kiadasok fedezetére szolgal.
Alapkezelési koltség

A befektetéssel kapcsolatos kéltség fedezetére szolgal.
Visszavasarlasi, részleges visszavasarlasi koltség

A biztosit6 visszavasarlasnal, részleges visszavasarlasnal a Kondicios
listaban meghatarozott mérték( kdltséget szamol fel, amely a kezdeti
és felhalmozasi befektetési egységekre kiilonbozhet.

Atvaltasi koltség

A biztosit6 egy biztositasi éven beliil az els6 atvaltast kéltségmentesen
végzi el, a tovabbi atvaltasért atvaltasi koltséget szamol fel.
Atiranyitasi koltség

Az atiranyitast koltségmentesen végzi a biztosito.

Informacios levél koltsége

A biztosité évente egy alkalommal kiild irasos tajékoztatét a szerz6dés
adatairél és az esetlegesen bekovetkezd kéltségmddosulasrol. Ezen
felll a szerz6d6 tovabbi kiilon igényére kiadott tajékoztatéért a bizto-
sité koltséget szamol fel.

A Kilonos Biztositasi Feltételekben a biztosité egyéb kéltségek meg-
fizetésérdl is rendelkezhet.
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A koltségek érvényesitése

A koltségek érvényesitése havonta egy alkalommal torténik a szerz6-
déshez tartoz6 befektetési egységek csdkkentése forméajaban. A kélt-
ségek a biztositét minden megkezdett biztositasi hdnapra megilletik.
A levonas az eszkdzalapokbdl a levonas napjat megel6z6 utolsé ismert
arfolyamok figyelembevételével torténik.

A koltségek érvényesitése a kezdeti és a felhalmozasi egységekbdl
torténik. Ezek mértéke a Kiilonos Biztositasi Feltételekben keriil meg-
hatarozasra.

Az eszkozalapok, a befektetések

Az eszkozalapok a biztositas dijanak befektetésére szolgald elkiiloni-
tetten kezelt befektetési eszkdzallomanyok. Az egyes eszkdzalapok a
befektetés tipuséban és a befektetések kockazatédban térnek el egy-
mastol. Az egyes alapok befektetési politikajat a Befektetés politika
melléklet tartalmazza.

Az eszkdzalapok befektetési egységekbdl allnak, ezek az egységek az
alap eszkézeiben vald részesedést jelentik. Az eszkozalap célja a
befektetési egységek értékének ndvelése. A szerz6d6 részesedését az
eszkozalapbdl a befektetési egységek darabszéma fejezi ki.

A biztosité fenntartja maganak a jogot Uj eszkdzalapok Iétrehozasara,
illetve mar miikodé eszkozalapok besziintetésére. Uj eszkdzalap létre
hozésa esetén, az (j eszkdzalapban 1év6 befektetési egységek vasarla-
sanak feltételeirél a biztosito irasban értesiti a szerz6dét. Megszlntetett
eszkOzalap esetén a biztosité legkés6bb az eszkdzalap megszlinése
elétt 30 nappal értesiti a szerz6d6t a megsz(ing eszkdzalap befekteté-
si egységeinek mas eszkdzalap befektetési egységeire vald atvaltasa-
nak feltételeirdl.

Abban az esetben, ha a szerz6dé nem nyilatkozik az értesités kézhez-
vételétél szamitott 15 napon beliil a megsz(iné eszkézalap befekteté-
si egységeinek atvaltasardl, azokat a biztosité az altala elére megha-
térozott eszkdzalap(ok)ba helyezi. Eszkozalapok megsziintetése ese-
tén az atvaltasi koltségeket a biztosito fedezi. A szerz6dé szamlajan
nyilvantartott befektetési egységek atvaltaskori aktudlis Osszértéke
nem valtozhat. Az eszkézalapok arfolyamai minden tézsdei napon
meghatarozésra kerlilnek. Az eszkozalapokhoz tartozd befektetési
egység egységara ezen aktualis arral egyezik meg.

Atiranyitas

A szerz6d6 a tartamon belll barmikor rendelkezhet a jév6beni esedé-
kes dijak méas eszkdzalapokba torténd atiranyitasarol. Az erre vonatko-
z6 irasbeli kérelemnek a dij esedékessége el6tt 30. nappal a biztosi-
téhoz be kell érkezni.

Atvaltas

A szerz6d6 kérheti, hogy valamely meglévé eszkozalapbdl egy masik
eszkozalapba helyezze at a biztosité a befektetési egységeit.
Eszkozalap-felfiiggesztés

A biztosité az ligyfelek érdekében a befektetési egységekhez kotott
élet- és nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsol6doé eszkozalap befek-
tetési egységeinek eladasat és vételét felfiiggeszti (a tovabbiakban:
eszkozalap-felfiiggesztés), amennyiben az eszkozalap netté eszkozér-
téke, illetve ezzel egyiitt a befektetési egységeknek az arfolyama azért
nem allapithaté meg, mert az eszkodzalap eszkodzei részben vagy egész-
ben illikvid eszkozzé valtak.

Az eszkozalap felfiiggesztését a biztositd az annak okaul szolgalé
koriilményrdl valé tudomasszerzését kovetden haladéktalanul végre-
hajtja arra az értékelési napra (a tovabbiakban: az eszkozalap-felfiig-
gesztés kezdd idopontja) visszamend hataéllyal, amely értékelési napot
megel6z6en az utolsé alkalommal megallapithaté volt az eszkdzalap
netté eszkozértéke.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt — a biztositasi dij fel-
fliggesztett eszkozalaprél valé atiranyitasa kivételével - a felfiiggesz-
tett eszkozalapot érint6 ligyfélrendelkezések (igy kiilondsen atvaltas,
rendszeres pénzkivonas, részleges visszavasarlas) nem teljesithetéek.
Amennyiben az eszkozalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot
meghaladja, akkor az eszkozalap-felfiiggesztés kezdd id6pontjat kove-
t6 35. napig a biztositd igazolhaté médon irasbeli tajékoztatast kiild
a felfiiggesztett eszkdzalappal érintett valamennyi szerz6d6 fél részére
arrél, hogy az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetéen a
biztosité akkor teljesiti ezeket az ligyfélrendelkezéseket, ha azok tel-
jesitésére vonatkozoan szerz6dé fél az eszkozalap-felfiiggesztés meg-
sziintetését kovetden ismételten rendelkezést ad.

A felfiiggesztés tartama alatt felfiiggesztett eszkozalapra vonatkozéan
tigyfélrendelkezést adé szerz6d6 felek szamara a biztosité haladékta-
lanul tajékoztatast ad az ligyfélrendelkezéssel kapcsolatban.
Amennyiben a befizetett dijat a szerzddés, illetve az ligyfél rendelke-
zése alapjan a biztositonak a felfiiggesztett eszkozalapba kellene
befektetnie, a biztosité — a szerzddés vagy az szerz6d6 fél eltérd ren-
delkezése hianyaban - a dijat elkiilonitetten tartja nyilvan.

Ha az eszkozalap felfiiggesztésének tartama a 30 napot meghaladja,
akkor az eszkozalap-felfiiggesztés kezdd id6pontjat kovetd 35. napig
a biztosito irasbeli tajékoztatast kiild az érintett szerz6do fél részére
arrél, hogy az elkiilonitetten nyilvantartott és az eszkozalap-felfiig-
gesztés iddtartama alatt beérkez6 dijat mely masik, fel nem fiiggesz-
tett eszkozalapba iranyitja at - azzal ellentétes iigyfélrendelkezés
hianyaban - az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 idépontjat koveté 45.
naptol.
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3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt a szerz6désben megha-
tarozott lejarati idopont elérése, mint biztositasi esemény bekovetke-
zése vagy a szerzodés teljes visszavasarlasa esetében a biztosité a
szerz6do fél szamlaja aktualis egyenlegének értékét a felfiiggesztett
eszkozalap befektetési egységeinek figyelmen kiviil hagyasaval allapit-
ja meg.
A biztosité ebben az esetekben az eszkozalap-felfiiggesztés megsziin-
tetését kovetd 15 napon beliil - amennyiben a 3.6.8. pontban irt
feltétel nem all fenn - koteles a szerz6dd fél szamlajan a felfiiggesz-
tett eszkozalap befektetési egységeibdl nyilvantartott befektetési egy-
ségeknek az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetd elsd
ismert arfolyaman szamitott aktudlis értékét vagy ugyanezen az arfo-
lyamon a visszavasarlasra vonatkozé szerzédéses rendelkezések sze-
rinti dsszeget kifizetni.
A biztosité halaleseti (kockazati) szolgéltatast oly médon teljesiti,
hogy a biztosité a szerz6d6 fél szamlaja aktualis egyenlegének értékét
a felfiiggesztett eszkozalap befektetési egységeinek az eszkozalap-
felfiiggesztést megel6z6 utolsé ismert arfolyama alapjan hatarozza
meg és teljesiti a felfiiggesztett eszkozalap befektetési egységei tekin-
tetében teljesitend6 szolgaltatasrész vonatkozasaban azonban biztosi-
tottanként legfeljebb 30 milli6 forint 6sszeghatarig.
Az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetd 15 napon beliil az
eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetd elsd ismert arfolya-
mon a biztosité a felfiiggesztett eszkozalap befektetési egységei
tekintetében teljesitendd halaleseti (kockazati) szolgaltatasrészt djra
megallapitja, és amennyiben ez meghaladja a korabban erre kifizetett
Osszeget, akkor a kiilonbozetet utélag kifizeti.
Amennyiben a 3.6.7. pontban leirt feltétel fennall, akkor a biztosit6 a
fenti Gjboli megallapitast és a kiilonbozet kifizetését a 3.6.7. pontban
irt elszamolas keretében teljesiti.
Az eszkozalap-felfiiggesztés iddtartama legfeljebb 1 év, amelyet a
biztosité indokolt esetben 6sszesen tovabbi 1 évvel meghosszabbit-
hat. A biztosité a meghosszabbitasrél sz6l6 dontését az eszkozalap-
felfiiggesztés idGtartamanak lejartat legalabb 15 nappal megel6zéen,
figyelemfelhivasra alkalmas médon koézzéteszi a honlapjan, valamint
kifiiggeszti az ligyfélszolgalati irodaiban.
A biztosité az eszkozalap-felfiiggesztést haladéktalanul megsziinteti:
— az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartamanak lejartat kvetden;
— az eszkozalap-felfiiggesztés okaul szolgalé koriilmény megsziinésé-
r6l valé tudomasszerzését kovetden; vagy
— amennyiben azt a Feliigyelet hatarozatban elrendeli.
Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés 3.6.6. pont szerinti meg-
sziintetésekor az eszkozalap netté eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a
befektetési egységeknek az arfolyama tovabbra sem allapithaté meg
azért, mert az eszkodzalap eszkozei részben vagy egészben illikvid
eszkozok, akkor a biztosit6 az eszkdzalapot megsziinteti, és az ligyfe-
lekkel — a megsziintetéskori aktualis piaci helyzet alapul vételével -
elszamol.
Az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 idopontjat kovetd 30 napon beliil a
biztosité — a szerz6do felek kozotti egyenld elbanas elvének biztosita-
sa és a biztosit6 eszkdzalappal kapcsolatos szolgéltatasainak folyama-
tos fenntartasa érdekében - az illikviddé valt eszkdzoket és az eszkoz-
alap egyéb, nem illikvid eszkozeit szétvalasztja (az eszkozalapot illik-
vid és nem illikvid eszk6zoket tartalmazé utédeszkozalapokra bontja,
a tovabbiakban: szétvalasztas) akkor, ha az eszkdzalap utolsé ismert
netté eszkozértékének legfeljebb 75%-at képvisel6 eszkozok valtak
illikviddé.
A szétvalasztas végrehajtasaval egyidejiileg a nem illikvid eszkozoket
tartalmazé utédeszkozalap vonatkozasaban az eszkdzalap-felfiiggesz-
tés megsziinik, és az 6nallé eszkozalapként miikodik tovabb.
Garantalt eszkozalap esetén - fiiggetleniil az illikvid eszk6zok hanya-
datél - a teljes eszkozalap felfiiggesztésre keriil. Ebben az esetben a
garancia lejaratakor a biztosité az eredeti szerzddéses feltételek sze-
rint koteles elszamolni az ligyfelekkel.
A szétvalasztas esetében az illikviddé valt eszkozoket elkiilonitetten,
ugyancsak 6nallé eszkdzalapként kell nyilvantartani, amelyre vonatko-
z6an az eszkozalap-felfiiggesztés a 3.6.2-3.6.8. pontban irottak sze-
rint marad érvényben azzal, hogy az eszkdzalap-felfiiggesztés kezdd
idépontjanak az eredeti eszkdzalap-felfiiggesztés kezdd idopontjat kell
tekinteni.
A szétvalasztas kovetkeztében az eredeti eszkdzalap megsziinik,
amelynek soran az eredeti eszkozalap befektetési egységeit ligyfelen-
ként olyan aranyban kell az illikvid és nem illikvid eszkdzoket tartal-
mazé utdd-eszkdzalapokhoz rendelni, amilyen aranyt az illikvid és
nem illikvid eszkdzok az eredeti eszkdzalap utols6 ismert netté esz-
kozértékén beliil képviseltek.
Szétvalasztas esetén a 3.6.2. és 3.6.3. pontokban szerepld tajékozta-
tasi kotelezettség kiegésziil a szétvalasztasrol sz6l6 értesitéssel.

3.6.10.Az eszkozalap-felfiiggesztés és szétvalasztas a szerz6dd dijfizetési

kotelezettségét és a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét, a jelen
feltételeket figyelembe véve, nem sziinteti meg.

A biztosité a szerz6d6k tajékoztatasat az eszkozalap-felfiiggesztés és
a szétvalasztas végrehajtasaval, valamint az eszkozalap-felfiiggesztés
megsziintetésével egyidejiileg, figyelemfelhivasra alkalmas médon
kozzéteszi a honlapjan és kifiiggeszti az lgyfélszolgalati irodaiban,
tovabba a tajékoztatast folyamatosan naprakészen tartja.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

IL.5.

11.6.

6.1.

6.2.

6.3.

1.7.

Az eszkdzalapok hozama

A befektetések eredménye az eszkozalapokban kerll jovairasra, ezért
teljes egészében a szerz&désekre kerlll visszaosztasra. A befektetéssel
Osszefliggd kozvetlen koltségek az eszkozalapok értékébdl keriilnek
levonasra.

Az arfolyamok ingadozésanak kockézatat teljes egészében a szerz6d6
viseli.

A biztositasi szerzddés altalanos szabalyai

Jelen feltételek — ellenkezé szerzédéses kikotések hianyaban — az
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: bizto-
sito) befektetési eszkézalapokhoz (befektetési egységekhez) kapcsolo-
do élet- és nyugdijbiztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy
a szerzédést erre hivatkozva kototték.

Altalanos rendelkezések
Az élet- és nyugdijbiztositasi szerz6dés |étrejottére, tartaméara és meg-
sz(inésére a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

Biztositasi események, biztositasi szolgaltatasok

A biztositési szerz6dés alapjan a biztosité a biztositas Kilonos
Feltételeiben meghatérozott jovébeli esemény (biztositasi esemény)
bekovetkeztétsl fiiggben a biztositas Kilénds Feltételeiben meghaté-
rozottak megfizetésére véllal kotelezettséget.

A szolgéltatasi érték meghatéarozésara szintén a Kilénds Biztositasi
Feltételekben kertl sor.

A befektetésre nem kerilt dijat a biztosit6 a szolgéltatésa teljesitése-
kor a kedvezményezett részére egy dsszegben visszafizeti.

A biztositasi szerzédés alanyai

A biztositasi szerz6dés alanyai a biztositd, a szerz6dé, a biztositott és
a kedvezményezett.

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogadasa
utan a kockazatot viseli és a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget
vallal.

A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki a biztositas meg-
kotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget
vallal.

A biztositott az a természetes személy, akinek az életével kapcsolatos
biztositasi eseményre a szerzédés létrejon.

A kedvezményezett a biztositési szerz6désben megjeldlt szolgaltata-
sok igénybevételére jogosult személy. Kedvezményezett lehet: a bizto-
sitasi szerz6désben megnevezett természetes vagy jogi személy, a
biztositott 6rokose, ha kedvezményezettet a biztositasi szerzédésben
nem neveztek meg.

A kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a
biztositasi esemény bekovetkezte elétt meghal.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A biztositds a szerz6d6 altal a biztositd részére a biztosité ajanlati
nyomtatvanyan el6terjesztett ajanlata alapjan jon létre. Az ajanlatot a
biztosité jogosult elbirélni. Az ajanlat elfogadésa esetén a biztosité a
szerz6désrdl kotvényt allit ki. A szerzédés akkor is létrejon, ha a biz-
tosito az ajéanlattételre 15 napon bellll nem nyilatkozik.

A biztositasi szerz6dés hatalyba lépése, a kockazatviselés kezdete, a
varakozasi idd

A biztosité kockazatviselése az azt kéveté nap O oOrakor kezdddik,
amikor a szerz6d6 fél az els6 dijat a biztosité szamlajara vagy pénzta-
raba befizeti, illetéleg amikor a szerzéd6 felek a dij megfizetésére
vonatkozéan halasztésban allapodtak meg, vagy a biztosité a dij irdn-
ti igényét birdséagi Uton érvényesiti, feltéve, hogy a szerzédés Iétrejott.
Ha a szerz6d6 fél a dijat a biztosité képvisel6jének fizette, a dijat
legkésébb a fizetés napjatél szamitott 4. napon a biztosité szamlajara
vagy pénztardba beérkezettnek kell tekinteni, a szerz6d6 azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztositasi szerz&dés létrejdtte el6tt befizetett biztositasi dijat a
biztosité kamatmentes elélegként kezeli.

A varakozasi id6 a kockazatviselés kezdetének szerzédéses elhalaszta-
sat jelenti. Ha ilyet a szerzédésben a felek kikotottek, és a biztositasi
esemény a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott okbél és
az ott meghatarozott idGtartam alatt kovetkezik be, akkor a biztosité a
befizetett dijaknak csak a feltételekben meghatarozott részét koteles
visszafizetni. Ha a Kiilonds Biztositasi Feltételek masként nem ren-
delkeznek, az altalanos varakozasi id6 hat hénap. Ez a rendelkezés a
balesetre nem vonatkozik.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

— a biztositasi szerz6dés lejartakor,

a biztositott halala esetén,

— felmondassal,

— dijnemfizetés miatt. Amennyiben a szerz6dé a dijat az esedékes-
ségkor nem egyenliti ki, a biztosité a kockazatot az elmaradt dij
esedékességétdl szamitott 60 napig viseli. Visszavasarlasi értékkel
nem rendelkezd szerz6dés esetén a szerzédés ezt kovetben kifizetés
nélkil megsz(inik.

111.8.
8.1.

8.2.

8.3.

11.9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

11.10.

— a szerz6dés teljes visszavasarlasaval. A visszavasarolt szerzédés
nem helyezhetd Gjra érvénybe.

— a dijmentesitett szerz6dés megsz(inik, ha a szerz6d6 szamlajan
nyilvantartott befektetési egységek nem fedezik a szerzédés koltsé-
geit.

— Amennyiben a biztosité csak a szerzédéskotés utan szerez tudo-
mast a szerz6dést érinté lényeges kortilményekrdl, tovabba ha a
szerz8désben meghatarozott 1ényeges koriilmények valtozasat koz-
lik vele, tizendt napon belll irasban javaslatot tehet a szerz6dés
modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a szabélyzat értelmében
nem vallalhatja — a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.
Ha a biztositott a moédosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra
tizendt napon belll nem valaszol, a szerz6dés a médosité javaslat
kozlésétsl szamitott harmincadik napon megsz(inik.

Az életbiztositasi dsszeg, a biztositas tartama, kiegészit6 biztositasok
Az életbiztositasi 6sszeg

Az életbiztositasi 6sszeg a szerzédéskotéskor az ajanlaton kerll meg-
hatérozésra — a biztositds Kilonds Feltételeiben meghatéarozott — a
biztosité altal felkinalt értékhatarok kozott.

A biztositas tartama

A biztositas tartama lehet hatérozott vagy hatérozatlan. Ez a Kiilonos
Biztositasi Feltételekben keriil meghatéarozasra. A szerz6dé felek meg-
egyezhetnek a hatérozott tartamu szerz6dések meghatérozott idej(i
meghosszabbitaséaban, amennyiben ezt a szerz6dé irasban a szerz6dés
lejarta el6tt legalabb 60 nappal kéri és a biztosité ehhez hozzajarul.

Kiegészitd biztositasok

Az alapbiztositashoz a Kilénos Biztositési Feltételekben meghatéro-
zottak szerint kiegészité biztositas kothetd.

A kiegészité biztositasok biztositasi 6sszegeinek és az alapbiztositas
biztositasi 6sszegeinek aranyat a biztosit6 kilén szabalyozhatja.

A szerzdés maédositasanak lehetdségei

Dijmentesités folyamatos dijfizetés esetén

A folyamatos dij fizetésének elmaradésa esetén a biztosit6 a szerz6dést
dijmentesiti, amennyiben a szerz6dés kezdete 6ta a Kiilonos Biztositasi
Feltételekben meghatérozott id6szak eltelt és az addig esedékes dija-
kat a szerz6d6 megfizette. A dijmentesités feltétele az is, hogy a dij-
mentesitéskor megallapitott aktuélis biztositési 6sszeg elérje a Kondi-
ciés listaban meghatérozott dijmentesitési minimum Osszeget.
Amennyiben ezt nem éri el a kdtvényérték, a szerz6dés visszavasarlasra
kerdl.

A dijmentesités id6pontjanak a szerz6d6 nyilatkozatdban szerepld
idépontot kell tekinteni. Amennyiben ez kiilon nem keriilt megjelolés-
re vagy a dijmentesitésr6l a szerz6dé nem nyilatkozott, akkor a dij-
mentesités idépontjanak az elsé elmaradt dijfizetési esedékességet
kell tekinteni. Dijmentes biztositdsok esetén a biztosité nem ajanlja
fel a szerz6dének az értékkovetés lehetéségét.

A dijmentes szerz6dés esetén a haldleseti biztositasi dsszegre tovabb-
ra is teljesit kifizetést a biztositd, mivel a kockazati dij levonasra kerl
a szerz6d6 szamlajarol.

Dijmentesités esetén a biztosité fenntartja a jogot, hogy a mindenkori
minimal értékre széllitsa le a haléleseti biztositasi 6sszeg értékét.
Err6l a szerz6d6t irasban értesiti.

Amennyiben a kétvényérték nulldra csokken, a biztositas szolgaltatas
nélkul szlinik meg.

A dijmentes szerz6désre a dijmentesség ideje alatt is lehet eseti befi-
zetést teljesiteni. Dijmentesitett biztositasok kiegészité biztositasa
megsz(nik.

Visszavasarlas

A biztosité a szerz6dést visszavaséarolja a szerz6d6 kérésére, amennyi-
ben a szerzédés kezdete 6ta a Kilonds Biztositési Feltételekben
meghatéarozott id6 eltelt és az addig esedékes dijakat a szerz6d6
megfizette.

Részleges visszavasarlas

Amennyiben a Kilénos Biztositasi Feltételekben meghatérozott id6-
szak eltelik, a szerz6d6 kérheti a szerz6dés részleges visszavasarlasat.
A részleges visszavasarlas feltételeit a Kilonos Feltételek tartalmaz-
zak. A részleges visszavasarlas ugyanolyan feltételekkel torténik, mint
a szerz6dés teljes megsziintetése.

Atdolgozas

A biztositas a szerz6d6 igénye szerint — amennyiben a szerz6d6 azt az
évforduld el6tt 30 nappal irasban bejelenti — a biztositasi évfordulén
koltségmentesen atdolgozhato, azaz médosithaté a dijfizetési gyakori-
sag, Uj kiegészité biztositas koéthets, illetve kivehetd valamely mar
meglévé kiegészité, emelhetd a biztositasi dsszeg, illetve dij, ameny-
nyiben a biztosité az igényt elfogadja.

Az értékkovetés

Az értékkovetés a biztositas dijanak és a biztositasi 6sszegnek — a
kartapasztalattél fuggetlentl — a Kulonos Biztositési Feltételekben
meghatarozott mddszer alapulvételével torténé emelése, amelyre a
folyamatos dijfizetés(i biztositasi szerz6dések esetében évente egy
alkalommal kertilhet sor a felek megéallapodésa szerint.
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I11.11. A biztosito teljesitése

A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb a biztositasi
eseményt kovetd 8 napon belil be kell jelenteni irasban a biztositd
karrendezésre jogosult szervénél.

A teljesitésre valamennyi felsorolt okmany hiénytalan beérkezését
kdévetd 15 napon belll kerdil sor. A szolgaltatasi érték kiszamitasanak
feltételeit a Kulonoés Biztositasi Feltételek tartalmazzék. A halaleseti
és elérési szolgaltatas felvételére a szerz6désben megjeldlt kedvezmé-
nyezett, illetve az 6rokos a jogosult.

A biztositd szolgaltatasait a rendelkezésre all6 legutolsé adatoknak
megfeleléen nyuijtja.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyité-
kot hitelt érdemlGen, a biztositénak az altala meghatarozott forméaban
és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentumok beszerzé-
sének és biztositohoz torténd eljuttatasanak koltségeit a biztosité nem
tériti meg.

A biztositd szolgaltataséanak igénybevételéhez be kell nydjtani a bizto-

sitasi esemény (annak jellegétél fliggéen) bekdvetkezésének igazola-

sahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatarozasa-
hoz sziikséges alabbi dokumentumokat:

— teljes korlen kitdltott szolgaltatas igénylé lap,

— eredeti biztositasi kétvény, ennek hidnyaban nyilatkozat a kotvény
elvesztésérdl,

— személyi igazolvany, vagy mas személy azonositaséra alkalmas
okmany, lakcimkartya,

— kedvezményezetti jogosultsagot bizonyitd okirat (mint pl. hagyaték-
atadd végzés, 6roklési bizonyitvany) mésolata, amennyiben a ked-
vezményezett a szerz6désben név szerint megnevezésre nem kerlt,

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazolé dokumentu-
mok, a biztositasi esemény bekovetkezési kértilményeinek és kovet-
kezményeinek tisztazadsahoz szilkséges iratok masolata (mint pl. a
biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy, tantk
nyilatkozata a biztositasi esemény kdriilményeirél, az ezt tartalma-
z6 jegyz6konyvek masolata, boncolasi jegyz6kdnyv masolata, mun-
kahelyi, iskolai, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6-
kényv maésolata, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos szakértéi
vélemények masolatai),

— ittassag illetve bodito, kabitd vagy hasonlé hatés kivaltd szerek,
toxikus anyagok hatésanak vizsgélatardl készilt orvosi irat,

— kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezet6i engedélye,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szol-
gald kortilménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvé-
delmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljarés indult, az eljaras
soran keletkezett, illet6leg az eljaras anyaganak részét képezé ira-
tok mésolata (blntetd eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds itélet vagy hatérozat csak abban az esetben, ha
az a szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak a biztositési eseménnyel valamint a kérel6zményi
adatokkal osszefliggd egészségiigyi dokumentumainak masolata
(mint pl. hazi-, vagy tizemorvosi, a jaré- és fekvé betegellatés soran
keletkezett iratok, kérhézi zaréjelentések, a mUitétrél szélé orvosi
dokumentécio, gydgyszerfelhasznalast igazolé iratok, szovettani
vizsgélati eredmények, ideértve CT, MRI és réntgenfelvétel vizsga-
lati eredményeit is),

— baleset biztositasi esemény esetén az els6, akut orvosi ellatast
igazol6 dokumentacio,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet éltal
kezelt, a biztositési eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koriil-
ménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok, az
Orszagos Rehabilitaciés és Szocialis Szakérti Intézet szakvélemé-
nye a rokkantséagi csoportba soroléasrél (a jogosult titoktartas aléli
felmentéséhez és adatbekéréshez szikséges meghatalmazésa
alapjan)

— a biztositott haléla esetén a halotti anyakényvi kivonat, halottvizs-
galati bizonyitvany, halal utani orvosi jelentés, boncolasi jegyz6-
kényv, a biztositott halalat okoz6 betegség kezdeti idépontjanak és
lefolyasénak, valamint a halal kézelebbi kdriilményeinek tisztazasa-
hoz sziikséges iratok, korabbi orvosi dokumentécio,

— idegen nyelv(i dokumentécié esetén ezek magyar nyelv(i forditésat,
melynek koltsége a kéarigény el6terjesztéjét terheli,

— a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez szilkség esetén be kell nydjtani az
eljaro torvényes képviseld jogosultsagat igazolé dokumentumokat,
gondnok személyazonossagat igazolé gyamhivatali hatarozatot

— jogszabalyi rendelkezés esetén gyamhivatali engedély

— meghatalmazast

A biztosité a szolgéltatasi igény elbirdléséhoz a becsatolt iratokat

ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbirdléasaval osszefliggd

egyéb iratokat szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztosité altal

kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, és azt a

hianypoétléasra valé felhivast kdvetéen sem pétoljék, a biztosité a szol-

géltatasi igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre all6 doku-
mentumok alapjan biralja el.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott jogosult a karok és koltségek

egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal illetéleg egyéb moédon térténd
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igazolasara, a bizonyités altalanos szabélyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, és csak a

visszavasarlasi dsszeget tériti meg abban az esetben, ha a biztositott

a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette

életét. A visszavasarlasi Osszeg ebben az esetben kizérélag az

orokos(oke)t illeti meg, és a kedvezményezett abbdl nem részesiilhet.

A szerz6dés a biztositasi Osszeg kifizetése nélkiil sziinik meg, és a

biztosité nem a visszavasarlasi dsszeget, hanem a befizetett dijtarta-

|ékot koteles visszatériteni, ha a biztositott:

— szandékosan elkovetett silyos biincselekménye folytan vagy azzal
osszefiiggésben, vagy

— a szerz6déskotéstol szamitott 2 éven beliil elkovetett dngyilkossaga
kovetkeztében halt meg.

A biztositasi esemény bejelentésének 8 napon beliili elmulasztasa

esetén, ha emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a

biztosité a szolgaltatast megtagadhatja és a halaleseti biztositasi

Osszeg helyett csak a visszavasarlasi értéket fizeti ki.

Kizarasok

Amennyiben a jelen 13. pontban rogzitett esetekkel dsszefiiggésben

kovetkezik be a halaleset, akkor a biztosit6 a biztositasi 6sszeg kifize-

tésére nem koteles, mivel az itt felsorolt esetek nem tekinthetdk biz-
tositasi eseménynek.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztosi-

tott halala kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all harci ese-

ményben vagy mas haboris cselekményben valamely fél mellett tor-
ténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni biincselekményben valé

részvétellel. Jelen feltételek szempontjabél haborinak mindsiil a

hadiizenettel vagy anélkiil vivott habort, a hatarvillongas, a felkelés,

a forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,

polgarhaboru, idegen orszag hatarozott céli hadicselekményei (pl.

csak légi csapas vagy csak tengeri akci6), kommandé tamadas, terror-
cselekmény. (A kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén

nem mindsiil habords cselekményben val6 aktiv részvételnek, ha a

biztositott az dldozatok érdekében Iép fel.)

E szerz6dés szerint allam elleni biincselekmény az, amit a Biintetd

Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztosi-

tott halala atomkarok (nuklearis hasadas vagy flizié, nuklearis reakcio,

radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint
ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztosi-

tott halala bodité-, kabito- vagy hasonld hatast kivalté szerek fogyasz-

tasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fiiggdségével, HIV
virus (AIDS) és ennek mutansai révén kialakult fert6zésével dsszefiig-
gésben kovetkezett be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztosi-

tott halala kozvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all az alabbi

tevékenységekkel:

— gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiiben sportverse-
nyen valé részvétellel vagy ilyen versenyre valé felkésziiléssel
(edzéssel) vagy

— egyéb, repiilésport tevékenységgel (ejtéernyds ugras, sarkanyrepiild),

— légi uton bekovetkezett halal esetére, kivéve, ha a biztositott hala-
la légi forgalomban engedélyezett légi jarmii utasaként, az adott
légi jarmiire érvényes vezet6i engedéllyel rendelkezd pildta altal
vezetett gépen vett részt, vagy ha

— a biztositott haléla kiilondsen veszélyes sport {izése kozben kovet-
kezik be.

A biztositasi szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei
Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott killénbdzé személy, a biztosi-
tési szerzédés megkotéséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa szikséges.

A szerz6d6 jogosult a biztositési szerz6dés kedvezményezettjét meg-
nevezni. Jogosult tovabba arra is, hogy az eredetileg kijeldlt kedvez-
ményezett helyett a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozatéval béar-
mikor mas kedvezményezettet jeléljon meg.

Ha a szerz6dé és biztositott nem azonos személy, akkor a kedvezmé-
nyezett megnevezéséhez, illetve a mddositasadhoz a biztositott irasbe-
li hozzajarulasa szlikséges.

A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a
kedvezményezett kijel6lését tartalmazd része semmis, ilyen esetben
kedvezményezettnek a biztositottat, illet6leg orokosét kell tekinteni.
A biztositott a szerz6d6 beleegyezésével a szerzédésbe barmikor
beléphet (mint szerz6dd); a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem
sziikséges. A belépésrdl a biztositot irasban értesiteni kell.

A biztositott, miel6tt a szerz6dés felmondas vagy dijfizetés elmarada-
sa miatt megsz(inik, a biztositéval kézolt nyilatkozataval a szerzéd6
helyébe 1éphet. Ilyen esetekben a foly6 biztositési id6szakban esedé-
kes dijért a biztositott a szerz6d6vel egyetemlegesen felelds.

A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési és valtozas-bejelentési
kotelezettségének eleget tenni.




PUBLIKUS DOKUMENTUM

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

111.15.
15.1.

15.2.

15.3.

11.16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabdl
minden olyan lényeges korilményt, adatot a biztositéval kozdini,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban feltett
kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelel6 valaszokkal a
felek kozlési kotelezettségliknek eleget tesznek. A kérdések megvala-
szolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A szerz8d6 és a biztositott a biztositas tartama alatt a szerz6désben
meghatarozott 1ényeges kortilmények tekintetében véaltozés-bejelenté-
si kotelezettséggel tartozik, melyet irdsban kell a biztositéhoz bejelen-
teni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas-bejelentési kotelezettség meg-
sértése esetében a biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortilményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, illetve a szerzé-
dés megkotésétol a biztositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar
eltelt.

A biztosité a kozolt adatok ellenérzésére és e célbdl a biztositott
egészségi allapotara, tevékenységére, életkdriilményeire vonatkozd
kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgélatot irhat el6. Amennyiben a kérdé-
sekre adott valaszok, vagy az orvosi vizsgalat kockazatnoéveld tényez6t
tarnak fel, a biztositd jogosult a szolgaltatasokat alacsonyabb ¢sszeg-
re megajanlani, pétdijat felszamitani, vagy az ajanlatot elutasitani. A
biztosité az ajanlat esetleges elutasitasat nem koteles megindokolni.
Ilyenkor a biztositasi ajanlattal kapcsolatos valamennyi irat a biztosité
birtokédban marad.

Az életbiztositasi szerz6dés megkdtését kdvetden a biztositod a szerz6-
dés létrejottétsl szamitott 30 napon beliil a kotelezettségvallalas tag-
allamanak hivatalos nyelvén koteles a szerz6dét tajékoztatni a biztosi-
tési szerz6dés létrejottérdl.

A szerz6d6 a fenti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
bellil az életbiztositasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal felmondhatja.
A szerz6d6 felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetéen a bizto-
sité koteles 15 napon beliil a szerz6d6 altal a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel
elszamolni. A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd
felmondasi jogrél. A szerz6dét nem illeti meg a felmondasi jog hitel-
fedezeti életbiztositas esetén.

A biztositasi kotvény megsemmisiilése vagy elvesztése

A nem bemutatéra sz6l6 biztositasi kotvény megsemmisiilése vagy
elvesztése esetén a biztositd kérésre potkotvényt (kotvénymaésolatot)
allit ki. A biztosité kovetelheti, hogy az okirat elvesztését hitelt érdem-
I6en bizonyitsék.

A koltségek a kérelmez6t terhelik.

Bemutatéra sz6lé kotvény potlaséara csak kozjegyz6i megsemmisitési
eljarast kdvetéen keriilhet sor.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kdévetkeztetés, mely
kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott (azonositott vagy azonositha-
t6) természetes személlyel (a tovébbiakban: érintett). Ha a személyes
adat egészségligyi allapotra, koéros szenvedélyre, illetve szexualis
életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilén-
leges adatnak mindésil, és kizarélag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhet6é. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes személyes
adatok kozlése nélkilozhetetlen a biztositasi szerzédés Iétrej6ttéhez.
A biztosité jogosult az tigyfelek jogszerlien tudomaséra jutott adatait,
ideértve a kildnleges adatokat is az informéaciés énrendelkezési joga-
rol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény (Info
térvény) rendelkezései szerint, a Biztositékrél és a biztositasi tevé-
kenységrél szélé 2003. évi LX. térvényben (a tovabbiakban: Bit.)
foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosité a
16.5. pontjaban meghatérozott célbdl, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-
vény kizérélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité jogosult a biztositasi szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges
— banktitoknak min6ésiilé — adatokat kezelni. Az adatok tovabbitasara
a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az tgyfél, szamlatulaj-
donos hozzéjarulasa alapjan kertlhet sor.

A biztosit6 a szerz6dd, biztositott illetve kedvezményezett személyes
adatait a biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgéltatas teljesitésével 6sszefliggésben vagy a Bit. altal
meghatéarozott egyéb célbdl kezeli.

A biztosité a személyes — és azon beldl a kilonleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztosité a 1étre nem j6tt biztositasi szerzédé-
sekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomaésara jutott ada-
tokat, amig a szerz6dés létrejottének meghilsulaséaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Telefonon torténd panaszkezelés esetén a szol-
géltaté és az ugyfél kozotti telefonos kommunikéaciot a szolgaltatd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. A biztositd
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koteles térolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
|ése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezelésé-
hez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabélyi rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az lgyfél adatait kizarélag a biztosité erre feljogositott munkatérsai,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztosito részére kiilon szerzé-
dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztosité altal meghatéaro-
zott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez szlkséges.
Biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel6 technikai adatvé-
delemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a biztosi-
tési titok védelmét.
A biztosité koteles a tudomaséra jutott adatokat megérizni és a Bit.
szerint biztositési titokként kezelni. Biztositasi titok minden olyan —
mindsitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelkezésére allo
adat, mely a biztositd6 egyes Ugyfeleinek személyi kortilményeire,
vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik. A biztosito titoktartasi kotelezettségére a
Bit. 153-161.8-ban foglalt szabalyok az iranyaddak.
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran béarmilyen
moédon hozzajutottak.
A Bit. 78 § (3) bekezdése alapjan amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az tgyfeleinek személyes adatat is
tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, Ugy a
kiszervezett tevékenységet végzé a biztosité adatfeldolgozéjanak
mindsul és titoktartasi kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevé-
kenységet kizardlag erre irdnyulé megbizési szerz6dés alapjan, kiszer-
vezett tevékenység keretében jogosultak harmadik személyek végezni.
A biztosité az érintett személyes (és kilonleges) adatait, tovabba
biztositasi titoknak minésiilé adatait kizarélag az érintettél vagy annak
torvényes képvisel6jétdl kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbit-
hatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal
felsorolt szervezetek szaméra jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkoérében eljar6 Fellgyelettel,

b) a folyamatban |év6 blintet6eljaras keretében eljar6 nyomozé haté-
saggal és igyészséggel,

c) biintetéligyben, polgéri tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a
felszamolasi eljaras igyében eljaré birésaggal, a birésag altal kiren-
delt szakért6vel tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsa-
gi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértével,

e) adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meg-
hatérozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szerzédésbél
eredé adokotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adéhatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a har-
madik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetits vagy szak-
tanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitbi, szaktanacs-
adoéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében
eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekez-
désében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kulon térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informaciogy(ljtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyuttbizto-
sitas) esetén a kockazatvéllald biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soréan atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szer-
z6dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti atadasaval
kapcsolatban a Kéartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informécios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal
és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozlti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvéb6l a balesetben érintett
masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni,
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0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok é&ltal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szakta-
nacsaddval,

q) a feladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorébeneljaré Nemzeti Adatvédelmiés Informéciészabadsag
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairél sz6l6 rendeletben meghatéaro-
zott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolésra nézve a rende-
letben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n), s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazo-
lasanak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelke-
zés megjelolése is.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év

elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatok vagy az

Info. torvény szerint kilonleges adatnak min&sulé adatok esetén 20

év elteltével a biztosité koteles tordini.

A biztosité illetve a szerz6d6 a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi

szolgélat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul tajékoztatést adni, ha adat meril fel arra, hogy a biz-
tositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben fog-
laltak szerinti kébitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
tészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, bilinszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasa-
val, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van oOsszefliggésben.

A biztosité az Ugyfelet nem tajékoztathatja a nyomozdé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon térvényben

meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazéa-
séra, titkos informéacio gy(ljtésére felhatalmazott szerv részére torténd
adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetité és a biztositasi szakta-

nacsadé az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl sz616 térvényben meghatarozott bejelen-
tési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha

a) a magyar b(inildoz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— {rasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a biztosit6tol.

b) a pénziigyi informéacios egységként miikodo hatésag a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi
pénzligyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabél irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a biztosit6tdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) Az olyan osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfe-
lek személye vagy (zleti adata nem é&llapithaté meg,

b) a jogalkotés megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem min6siilé adatok atadésa.

c) A Biztositasi Torvény Nyolcadik részének Ill. és IlI/A. fejezetében
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

d) A biztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adat-
kezel6) tortén6 adattovabbités abban az esetben:

— ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdasban hozzajarult, vagy

— ha — az adatalany hozzéjaruladséanak hidnyaban — az adattovéabbi-
tasnak torvényben meghatéarozott adatkére, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az informéaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXIl. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatérozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindstilé adatoknak masik tagallamba térténd

tovébbitdsa esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozo

rendelkezéseket kell alkalmazni.

16.21.

16.22.

16.23.

Hn.17.

111.18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

11.19.

111.20.
20.1.

20.2.

Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogok-
kal élhet:

— tajékoztatas kérése,

helyesbités,

— torlés,

— zarolas,

— nyilvanosségra hozatal.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leendd tigyfél orvosi
vizsgélata, akkor az lgyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. térvény értelmében az egészség-
lgyi szolgaltaténal ismerheti meg.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatérozott esetekben az
érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biztosité,
mint adatkezelé koteles a bejelentéseket a torvény elGirasa szerint
kivizsgalni és a kérelmezét irasban téjékoztatni. Az érintett jogainak
megsértése esetén az adatkezel6vel szemben biréséghoz fordulhat. A
biztositd, mint adatkezel6 kdteles megtériteni az érintett igazolt karat
is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adat-
védelem kovetelményeinek megszegésével okozta.

Felszamolhaté koltségek

A biztosité a tobbletraforditéasok dijat kérheti. llyen lehet példaul:

a) a dijfizetés késedelme esetén a felszolitéd levél dija,

b) a biztositasi kotvény utélagos dokumentélasa vagy médositasa,

) a biztositasi szerz6dés atdolgozésa, a biztositési kétvény masodlati
példanya kiallitasa stb.

d) A biztositasi események igazolasaval kapcsolatos kéltségeket annak
kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6d6nek és a biztositonak mindent meg kell tennie annak érde-

kében, hogy kozvetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan

nézeteltérést vagy vitat, mely kézottik a szerz6dés keretében vagy a

szerz6déssel kapcsolatban merdil fel.

A biztosit6 szolgaltatédsaval kapcsolatban felmerilt panaszokat a biz-

tosito részére kell bejelenteni

a) frasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (06-1) 486 4343)
b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda (Budapest, Vaci Gt 33.)
A biztosité a szerz&déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek valto-
zasét az internetes honlapjan kozzéteszi.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon beltl megkildi

az ugyfélnek.

A biztosité feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kozponti telefonszama:

(06-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszéra adott

valasszal nem ért egyet, Ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB
tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galaséara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordul-
hat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777;
helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776;
web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(i-
nésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatéasaival kap-
csolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testtilet
elétt kezdeményezhet eljaréast (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu),
vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerzédésbél eredd igények koézvetlenll birésagi Gton is

érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositési szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései
az iranyaddak. A felek a biztositési szerz6désbél, valamint a biztosi-
totti jogviszonyokbdl eredd jogvitak eldontésére az altalanos hataskor-
rel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhatnak. Az eljarasok
nyelve magyar.

Egyéb rendelkezések

Eléviilés

A szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott két év alatt
eléviilnek.

Tajékozodas a befektetések elhelyezésérdl és értékérdl

Az élet- és nyugdijbiztositas befektetéseinek elhelyezésérél és értéké-
r6l a szerz6dé fél napi tajékoztatast kaphat telefonon és interneten.
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111.21. Adézasra vonatkozé jogszabalyok

Az élet- és nyugdijbiztositasok adézaséara a kovetkezd jogszabalyok

vonatkoznak:

— 1995. évi CXVII. torvény a személyi jovedelemadordl;

— 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositds ellatésaira és a
magéannyugdijra jogosultakrdl, valamint a szolgéltatasok fedezeté-
r6l, egységes szerkezetben a végrehajtasrol sz6l6 195/1997. (XI.5.)
Korm. Rendelettel;

— 1991. évi IV torvény a foglalkoztatottsag elésegitésérél és a mun-
kanélkiliek ellatasarol;

— 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorol és az osztalékadorol.

A jogszabalyok a szerz6dés tartama alatt valtozhatnak.

Az ad6zasrol sz6l6 részletes tajékoztatast a Kiilonos Feltételek mellék-

lete tartalmazza.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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