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Az union24-kozlekedési baleset-biztositas alapjan a bizto-
sit6 a szerz6désben meghatéarozott dij ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositott kozlekedési balesete
esetén a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsokat nyuijtja.

A biztositasi szerzodés alanyai:

A biztositasi szerz6dés alanyai: a biztosito, a szer-
z6d6, a biztositott és a kedvezményezett.

A biztosité

Az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfo-
gadasa utan jelen feltételben meghatarozott koc-
kézatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés
kezdetét kovetéen bekdvetkez6 biztositasi ese-
mény esetén jelen feltételben meghatarozott szol-
galtatast teljesiti.

A szerz6d6

Az a természetes, vagy jogi személy, aki az adott
rendszamu személygépkocsira a biztositast meg-
koti és a dijfizetésre kotelezettséget vallal. Egy
adott rendszamu gépjarmire csak egy biztositas
kothetd.

Jelen biztositast az kotheti meg, aki valamely sze-
mélygépkocsi lizembentartéja. Uzembentarténak
mindsiil a gépjarmii tulajdonosa vagy a telephely
szerinti orszag hatésagai altal kibocsatott okiratba
bejegyzett iizembentartéja.

A biztositott

Azok a természetes személyek, akik a biztositott
személygépkocsiban vezetéként vagy utasként
vannak jelen.

Kedvezményezett

. Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben megje-

16lt szolgaltatasok igénybevételére jogosult személy.

. Jelen szerz6désben kedvezményezett a biztositott,

a biztositott halala esetén pedig az 6rokose.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodéasaval jon
létre. Amennyiben a szerzédést nem irasban kotot-
ték meg, a biztosité koteles a biztositasi fedezetet
igazolé dokumentumot (kétvényt) kiallitani.

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biz-
tositéval szerzdd6 fél teszi. A szerz6d6 az ajanlata-
hoz — annak megtételét6él szamitott — 15 napig
kotve van.

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerzé-
désrél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(kotvényt) allit ki. A szerz6dés a fedezetet igazolo
dokumentum (kétvény) kiéllitdsanak napjan jon
létre. Ha a fedezetet igazolé6 dokumentum (kot-
vény) a szerz6dd fél ajanlatatol eltér, és az eltérést
a szerz6d6 fél a fedezetet igazol6 dokumentum
(kotvény) kézhezvételét kovetben késedelem nél-
kil nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet igazo-
|6 dokumentum (kdtvény) szerinti tartalommal jon
létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor
alkalmazhat6, ha a biztosité az eltérésre a szerz6-
dé fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum
(kotvényt) atadasakor irasban felhivta. Ha a felhi-
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vas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfelel6en jon létre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil (kockazatelbiralasi id6)
frasban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre.
Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles
indokolni. Ha a szerzé6d6 fél fogyaszté és a
kockéazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekoévetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6sé-
gére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten fel-
hivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald,
hogy az ajanlat elfogaddsdhoz a kockazat egyedi
elbiralasa sziikséges.

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is
létrejon, ha a biztosité az ajanlattételre annak
beérkezését kovet6 15 napon belil nem nyilatko-
zik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartal-
mara vonatkozo, jogszabalyokban el6irt tajékozta-
tas birtokdban, a biztosité altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6en tet-
ték meg. llyen esetben a szerz6dés az ajanlatnak
a biztosité részére tortént atadasa idépontjara
visszamen6 hatéllyal, a kockazatelbiralasi id6
elteltét kdvetd napon jon létre. Ha a biztosito kife-
jezett nyilatkozata nélkil |étrejétt szerz6dés 1énye-
ges kérdésben eltér jelen szerzddési feltételektdl,
a biztosité a szerz6dés létrejottétél szamitott 15
napon belil javasolhatja, hogy a szerz6dést a jelen
feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a szer-
z6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15
napon bellll nem vélaszol, a biztosité az elutasi-
tastél vagy a moédosité javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil a szerzédést 30 napra
frasban felmondhatja.

Tavértékesités keretében kotott szerzédésekre
vonatkozé speciélis rendelkezések:

A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezé-
seket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni,
amelyet a biztosité és a fogyaszté kot egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan maodon,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd
kizarélag tavkozld eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 esz-
kdznek minésil barmely eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — a szerz6dés megkotése érde-
kében — szerzddési nyilatkozat megtételére.

A fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés nap-
jatél szamitott 14 napon belil felmondani. A fel-
mondast irasban a biztosité székhelyének postai
cimére (H-1380 Budapest Pf. 1076), vagy a
(+36-1) 486-4399 fax szamra kell kildeni. A biz-
tositasi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, ami-
kor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a felmondasi
jogéat gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz&dés-
nek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgalta-
tas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A
fogyaszté altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg
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a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz&désben
meghatarozott szolgéltatas egészéhez viszonyitot-
tan — aranyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan
mérték(, hogy szankciénak mindsiljon. A biztositd
koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt
a felmondasrél sz6élé nyilatkozat kézhezvételét
kdvetéen, de legkésébb 30 napon beliil a fogyasz-
té részére visszatériteni.

Fogyaszt6 definicidja

Fogyasztonak minésil az a természetes személy,
aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevé-
kenysége korén kivil jar el.

A szerzodés tartama, kezdet, biztositasi id6szak
A biztositas annak a hénapnak az elsé napjan kez-
dédik, amikor az ajanlat alairasra kertlt. A biztosi-
tas tartama alatt ez a nap a biztositas fordulé
napja.

A két fordulé nap kdzdtt eltelt egy év a biztositasi
id6szak.

A biztositas hatarozatlan tartam.

A biztosit6é kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése az azt kdévetd nap O

orakor kezddédik, amikor a biztositas dija (Id.6.

pont) a biztosité szamlajara megérkezett.

A biztositéd kockazatviselése — eltéré megéallapodas

hianyaban - a F6ld valamennyi orszagara a nap 24

orajaban kiterjed.

A kockazatviselés megsz(inése

A biztosité kockazata megszlinik az egyes biztosi-

tottakra:

— biztositott halalanak napjaval

— a biztositott 79%-ot meghaladé maradandé
egészségkarosodasa esetén.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerzé6dés megsz(inik:

a) rendes felmondassal,

b) dijfizetés elmulasztdsa esetén a 8. pontban
foglaltak szerint,

c) szerz6d6 természetes személy halalaval,

d) a szerz6d6 jogi személy jogutdéd nélkili megsz(-
nésével,

e) 2.5. pontban foglaltak szerint,

f) 2.7. pontban foglaltak szerint a biztositott fel-
mondasaval,

g) érdekmuilas esetén,

h)a jarm( forgalombdl valé kivonédsa esetén, a
kivonast kovet6 napon,

i) biztositd kockéazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekdvetkezett, vagy beko-
vetkezése lehetetlenné valt.

Rendes felmondas

A biztositasi szerz6dést a felek frasban, a masik

félhez intézett egyoldall nyilatkozattal, indokolas

nélkil 30 napos felmondasi id6vel a biztositasi
évforduléra felmondhatjak.

A biztositott és a szerz6d6 kotelezettségei a szer-

z6dés megsz(inése esetén:

A g), h) és i) pontokban szabalyozott esetekben a

bekdvetkezett valtozast a biztositéhoz haladéktala-

nul irasban be kell jelenteni.

Ha biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerzé-

dés megszinik, a biztosité az egész biztositasi id6-
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szakra jaré dij megfizetését kovetelheti. A szerzédés
megsz(inésének minden maéas esetében a biztositd
visszafizeti a biztositas éves dijabél azt a részt,
amely a kockazatviselésének utolsé napjat kovet
naptol a biztositasi év végéig még hatra van.

A biztositas dija

A biztositas els6 dija az ajanlat megtételével ese-
dékes, a tovabbi dijak évente, a biztositas fordulé-
napjatél esedékesek.

A biztositasi dij havi, féléves és éves dijfizetési
gyakorisagu lehet.

Amennyiben nem fogyaszt6 a szerz6do fél, a bizto-
sit6 potdijat alkalmaz.

A dij fligg a valasztott biztositasi csomagtél, illetve
a dijfizetés modjatél, gyakorisagatol.

Aktudlis biztositasi 6sszeg
Az aktudlis biztositasi 6sszeg az ajanlaton megje-
161t kockazatokra vonatkozo biztositasi 6sszeg.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei
Ha a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kdvetkezményekre torté-
né figyelmeztetés mellett — a szerzédét a felszoli-
tas elkildésétdél szamitott 30 napos péthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pétha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal meg-
sz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést kése-
delem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették
meg (részleges dijfizetés), és a biztosité ered-
ménytelendl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés
kiegészitésére, a szerzddés valtozatlan biztositasi
Osszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra
marad fenn.

Reaktivalas
A biztositas nem reaktivalhaté.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egy-
arant terheli a szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat
megtételekor a szerz&dd és a biztositott koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabél minden olyan
lényeges kortilményt, adatot a biztositéval kézdlni,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité
frasban feltett kérdéseire adott hianytalan, és a
valésagnak megfelel6 véalaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

A biztosité jogosult a kozolt adatok ellenérzésére.
A biztosito karrendezési szerveivel szemben a biz-
tositottat az orvosi titoktartas aléli felmentés érde-
kében kilon nyilatkozattételre hivja fel.

A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama
alatt a szerz6désben meghatarozott Iényeges
kérilmények tekintetében valtozas bejelentési
kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a
biztositéhoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése esetében a biztosité tel-
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jesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett korlilményt a biztosité a szerz6-
déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6dd fél és a biztositott a kar megel6ézése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast koételes tandsitani. A biztositott koteles
a KRESZ-ben meghatarozott szabalyok betartasara.
A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosito elirasai
és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hidnyaban pedig az altalaban elvar-
hat6 magatartas kdvetelménye szerint koteles a
kart enyhiteni.

A biztositasi esemény

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a biztosi-
tott akaratan kivil, hirtelen fellép6, egyszeri kiilsé
behatasbdél ered6, nem vart esemény, amelynek
kdvetkeztében az emberi szervezetben heveny
moddon anatémiai és funkcionalis karosodéas, mara-
dando6 elvaltozas, halal kovetkezik be.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei alapjan kozle-
kedési balesetnek minésil az a baleset, amely
kdzaton, a kozuti kdzlekedés és a gépjarm( lze-
meltetése soran, annak balesetével kapcsolatosan
kévetkezett be.

Biztositasi eseménynek mindsll a biztositottnak a
tartam alatti kozlekedési baleset miatt bekdvetkez6:
— halala,

— legaldbb 31%-0s maradandé egészségkarosodasa,
— baleseti sérllése.

A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvet-
keztének napja.

Kizart kockazat

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosi-
t6 nem nyujt szolgaltatast az alabbi esetekben:

a baleset el6tt barmely okbdl korabban mar karo-
sodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészekre és
szervekre, illetve ezen sériilések kés6bbi kovetkez-
ményeire;

a biztositott azon balesetére, amely kozvetleniil
vagy kozvetve oOsszefiiggésben all harci esemé-
nyekkel vagy mas haborus cselekményekkel, felke-
léssel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcselek-
ménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal,
hatarvillongassal, felkeléssel, forradalommal, zen-
diiléssel, a torvényes kormany elleni puccsal vagy
puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem enge-
délyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett sztrajk-
kal, idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel,
kommandé tamadassal, terrorcselekménnyel;

az ongyilkossag illetve annak kisérlete akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott zavart
tudatallapotban vagy beszamitasi képességének
hianyaban kovette el;

a biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai
(neurdzis) betegségével okozati dsszefiiggésben
kovetkezett be;

a biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az
auté sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotaval
hozhaté 6sszefiiggésbe;
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ha a kozlekedési baleset idején a személygépko-
csiban tobb személy utazott a forgalmi engedély-
ben engedélyezettnél;

a személygépkocsi onkényes eltulajdonitasa soran
bekovetkez6 baleset;

olyan balesetek, melyek a biztositott aut6-motor-
sporttal kapcsolatos sporttevékenységével okozati
osszefiiggésben kovetkeztek be.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité a szerzodésben meghatarozott szolgal-

tatasi 6sszeget nem fizeti ki és a biztositds minden

tovabbi kifizetés nélkiil sziinik meg, ha a balesetet
jogellenesen, szandékos vagy stlyos gondatlansag-
gal a szerz6do fél vagy a biztositott okozza.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl,

ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandé-

kos magatartasa okozta.

A kozlekedési balesetet stlyosan gondatlannak

kell tekinteni akkor, ha az a szerz6d6 vagy a bizto-

sitott:

a) szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye
kapcsan vagy azzal osszefiiggésben kovetkezett
be,

b) alkoholos vagy bédité-, kabitészeres befolyasolt-
saga, illetve toxikus anyagok rendszeres szedé-
se miatt kovetkezett be,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben kovetkezett be,

d) ittas allapotban tortént gépjarmiivezetése koz-
ben kovetkezett be, és mindkét utébbi esetben
a biztositott vagy a szerz6d6 mas kozlekedés-
rendészeti szabalyt is megsértett.

A biztosité szolgaltatasa

Ha a biztositott a biztositas hatéalya alatt az
union24-kozlekedési baleset-biztositas biztositott-
jaként kozlekedési balesetbdl eredéen az alabbi
sériilések valamelyikét elszenvedi, a fedezetet
igazol6 dokumentumban (kétvényen) megjeldlt
szolgaltatasi csomagbd6l az arra vonatkoz6 szolgal-
tatasokat kapja a kedvezményezett.

A biztositott halala

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt
bekdvetkezd kozlekedési balesete miatt a kozleke-
dési balesett6l szamitott egy éven belll meghal,
Ugy a biztosité a szerz&désben megjeldlt kozleke-
dési baleseti halal kockazatra vonatkoz6 biztosita-
si 0sszeget fizeti ki.

Legalabb 31%-0s maradandé egészségkarosodas
Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt
bekovetkezd kozlekedési balesete miatt a kozleke-
dési balesettél szamitott két éven belll legalabb
31%-0s mérték(i, kozlekedési baleseti eredeti
maradandé egészségkarosodast szenved (megrok-
kan), ugy a biztosité a baleseti maradandé egész-
ségkarosodas kockazatanak a biztositottra vonatko-
z6 biztositasi 6sszegéb6l a maradandé egészségka-
rosodas mértékének megfelel6 szazalékot kifizeti.
Ha a biztosité a biztositott szamara valamely koz-
lekedési balesete miatt mar maradand6 egészség-
kéarosodasbol ered6 szolgaltatast teljesitett, és
ugyanezen kozlekedési baleset miatt a biztositott
a kozlekedési balesettdl szamitott egy éven beldl
meghal, Ugy a biztositd fizetési kotelezettsége
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csak a baleseti haldl biztositasi dsszegének arra a — személyi igazolvany, vagy mas személy azonosi-
részére korlatozodik, amely meghaladja a mar kifi- taséra alkalmas okmany, lakcimkartya,
zetett maradandé egészségkarosodasi szolgalta- — kedvezményezetti jogosultsagot bizonyité okirat
tast. (mint pl. hagyatékatadé végzés, oroklési bizo-
15.2.3.Az adott kozlekedési balesetbdl visszamaradt, nyitvany) masolata, amennyiben a kedvezmé-
allandésult (maradandd) egészségkarosodas mér- nyezett a szerz6désben név szerint megnevezés-
tékét a végallapot kialakulasat kovetéen a rendel- re nem ker(lt,
kezésre all6 szakorvosi iratok, illetve amennyiben — a biztositasi esemény bekdvetkezésének tényét
sziikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgala- igazol6 dokumentumok, a biztositasi esemény
ta alapjan a biztosité orvosa allapitja meg a séri- bekovetkezési kortilményeinek és kdvetkezmé-
lést kovet6 2 éven belil. A maradandd egészség- nyeinek tisztdzasahoz sziilkséges iratok masola-
kéarosodas mértékét a biztosité a gydgyulas folya- ta (mint pl. a biztositott és a biztositasi ese-
matatol fliggben, legkésébb a sériiléstél szamitott ménnyel érintett méas személy, tanuk nyilatkoza-
2. év betdltésekor — a gyogyulas befejezédésének ta a biztositasi esemény koriilményeirél, az ezt
hianya esetén is — megallapitja. tartalmazé jegyzékonyvek masolata, boncolasi
15.2.4.Tébb szerv, testrész egyiittes sériilése esetén az jegyz6kdnyv masolata, a biztositasi eseménnyel
egészségkarosodasi mértékek Osszeadddnak, de kapcsolatos szakért6i vélemények masolatai),
ennek mértéke a 100 %-ot nem haladhatja meg. — ittassag illetve boditd, kabité vagy hasonlé
15.2.5.Amennyiben a biztositott egészségi allapota a hatast kivaltd szerek, toxikus anyagok hatasa-
szolgaltatast kévetden javul, a biztosité a mar kifi- nak vizsgalatarol készilt orvosi irat,
zetett biztositasi 6sszeget nem igényli vissza. — a biztositott gépjarmivezet6 érvényes vezet6i
15.2.6.Amennyiben a biztositott nincs megelégedve a engedélye,
biztosit6 — egészségi allapotaval kapcsolatos — — amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
dontésével, kérheti masodfokl orvosi bizottsag annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcso-
dontését, sajat koltségére. latban rend6rségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi,
15.3. Baleseti sériilés kockazat munkavédelmi vagy méas hatésagi eljaras indult,
Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
olyan kozlekedési balesetet szenved, melynek anyaganak részét képez6 iratok mésolata (bln-
kdvetkeztében 1-30%-ot meg nem haladé mara- tetd eljarasban és szabalysértési eljarasban
dand6 egészségkarosodast, csonttorést, illetve meghozott joger6s itélet vagy hatéarozat csak
csontrepedést vagy legalabb II. foku, a testfelllet abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény
minimum 5%-ara kiterjedd égési sériilést szenved, benyujtasakor méar rendelkezésre all),
Ugy a biztosité a baleseti sériilés kockazatanak a — a biztositottnak a biztositasi eseménnyel vala-
biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegét fizeti ki. mint a baleset elétt mar meglévé egészségkaro-
sodasra vonatkoz6 adatokkal dsszefliggd egész-
16. A biztosito teljesitése ségligyi dokumentumainak masolata (mint pl.
16.1. A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké- hazi-, vagy (izemorvosi, a jaré- és fekvd betegel-
sébb a biztositasi eseményt koveté 8 napon beldl latas soran keletkezett iratok, kérhazi zaréjelen-
be kell jelenteni irasban a biztosité karrendezésre tések, a mdatétrél sz6l6 orvosi dokumentacio,
jogosult szervénél. gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok, szdvettani
16.2. Amennyiben a szerz6d6 illetve a biztositott nem vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és
tesz eleget a 16.1. pont szerinti meghatarozott rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is),
hataridében a bejelentési kotelezettségének, és — az els6, akut orvosi ellatast igazolé dokumentacio,
emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabdl — a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy,
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik a biz- szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel
tosité kotelezettsége nem all be. vagy annak alapjaul szolgal6 kértilménnyel kap-
16.3. A teljesitésre valamennyi felsorolt okméany hiany- csolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok,
talan beérkezését koveté 15 napon belil kerdl sor. az erre feljogositott illetékes hatésag (tarsada-
16.4. A biztosité szolgaltatéasait a rendelkezésre all6 lombiztositasi szerv) szakvéleménye a rokkant-
legutols6 adatoknak megfeleléen nydjtja. sagi csoportba sorolasrol (a jogosult titoktartas
16.5. A biztosit6 altal igényelt minden igazoléast, nyilat- aléli felmentéséhez és adatbekéréshez sziiksé-
kozatot és bizonyitékot hitelt érdeml&en, a biztosi- ges meghatalmazasa alapjan),
ténak az altala meghatarozott formaban és tarta- — a biztositott halala esetén a halotti anyakényvi
lommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentu- kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, halal
mok beszerzésének és biztositéhoz térténd eljutta- utani orvosi jelentés, boncolasi jegyz&konyv,
tasanak koltségeit a biztosité nem tériti meg. valamint a halal kdzelebbi koriilményeinek tisz-
16.6. A szolgéltatas igénybevételéhez be kell nyljtani a tazasadhoz szlkséges iratok, korabbi orvosi
biztositasi esemény (annak jellegét6él fliggben) dokumentacid,
bekodvetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesi- — idegen nyelvi dokumentacié esetén ezek
tend6 szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz magyar nyelv(i forditasat, melynek koltsége a
sziikséges alabbi dokumentumokat: karigény el6terjesztdjét terheli,
— teljes korlien kitdltott szolgaltatas igényld lap, — a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség ese-
— eredeti fedezetet igazolé dokumentum (kot- tén be kell nyljtani az eljard,
vény), ennek hianyaban nyilatkozat a fedezetet — térvényes képviselé jogosultsagat igazold
igazol6 dokumentum (kdtvény) elvesztésérdl, dokumentumot,
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16.7.

16.8.

17.

18.

19.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

— gondnok személyazonossagéat igazolé gyamhi-
vatali hatéarozatot,
— jogszabalyi rendelkezés esetén gyambhivatali
engedélyt, meghatalmazast.
A biztosité a szolgéltatasi igény elbiralasahoz a
becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelen-
tett igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat
szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztosité
altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan
nyujtjak be, és azt a hianypoétlasra valé felhivast
kdvetéen sem pétoljak, a biztosité a szolgaltatasi
igényt elutasithatja, illet6leg azt a rendelkezésre
allé6 dokumentumok alapjan biralja el.
A felsorolt okiratokon kivil a biztositott jogosult a
karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-
tumokkal illetéleg egyéb moédon térténd igazolasa-
ra, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Adatkezelés, biztositasi titok

A biztosité lgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési
szabéalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a biztositénak a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn.

Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoz-
taté 1. sz. Flggeléke tartalmazza. A biztosité az
adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve
kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat
vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dé-
sek keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiz-
tositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhetd el. Az Adatkezelési tajékoztaté tartalma és
az adatfeldolgozé partnerek, viszontbiztositok lis-
tadja a jogszabalyi valtozasok és a biztositd altal
kotott vagy a jov6ben kdtendd partneri szerzédé-
sektdl figgden valtozhat.

Eléviilés

Jelen szerz6désbél ered6 biztositasi igények a biz-
tositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 2 év
utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartésa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattél

Az union24-kozlekedési baleset-biztositas szerzo-
dési feltételeinek az alabbi rendelkezései eltérnek
a szokasos szerzodési gyakorlattol:

Eléviilés (18. pont): szerz6désbdl eredd biztositasi
igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétol
szamitott 2 év utan eléviilnek.

Kedvezményezett (1.5.2.) jelen szerzdésben ked-
vezményezett a biztositott, a biztositott halala
esetén pedig az 6rokose.

Kizarasok koziil:

— a biztositott azon balesete, amely bizonyitottan

21.

22.
22.1.

22.2.

4343)

22.3.

22.4.

22.5.

az auté sulyosan elhanyagolt miiszaki allapota-
val hozhaté 6sszefiiggésbe (13.5.);

— ha a koézlekedési baleset idején a személygép-
kocsiban tobb személy utazott a forgalmi enge-
délyben engedélyezettnél (13.6.);

— a személygépkocsi 6nkényes eltulajdonitasa
soran bekovetkezd baleset (13.7.)

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az irdnyadodak. A felek a biztosi-
tasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszo-
nyokbdl ered6 jogvitdk elddntésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag-
hoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell

tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyala-

sok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést

vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében

vagy a szerzddéssel kapcsolatban merl fel.

A biztosité szolgéaltatasaval kapcsolatban felmerlt

panaszokat a biztosit6 részére kell bejelenteni

a) irashan vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
(1380 Budapest, Pf.: 1076., tel.: (+36-1) 486-

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

A biztosité a szerz6déskotést kovetden fenti elér-

het6ségeinek valtozasat az internetes honlapjan

kdzzéteszi. A biztosité internetes honlapjanak
cime: www.union.hu.

A biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését

kdvetd harminc napon belil megkilldi az Ggyfél-
nek.

A biztosité fellgyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kozponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszt6 a biztositéhoz benyujtott

panaszara adott valasszal nem ért egyet, lgy:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé6 2013. évi
CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime:

Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777; (+36-80) 203-776;

web: mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz&dés l|étrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltetd Testilet el6tt kezdeményezhet elja-
rast (levelezési cim:

H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
lgyfélszolgalat:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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Telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: pbt@mnb.
hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai sze-
rint birésaghoz fordulhat.
22.6. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények kdzvetle-
nal birésagi Gton is érvényesitheték. A panaszlgy-
intézés nem helyettesiti a peres eljarast.

23. Felszamolhaté koltségek

A biztosité a tobbletraforditasok dijat kérheti.

Ilyen lehet példaul:

a) a fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény) uté-
lagos dokumentaldsa vagy modositasa,

b) a biztositasi szerz6dés atdolgozésa, a fedezetet
igazoldé dokumentum (kdtvény) masodlati példa-
nyanak kiallitasa stb.

24. Egyéb rendelkezések
A biztosité a fizet6képességérél és a pénziigyi
helyzetérdl késziilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 moédon és idében honlapjan
(www.union.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2019. oktéber 25-t6l Ny.sz.: U24-22001/3
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