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Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovéabbiakban: biztosité) a
jelen biztositasi feltételekre hivatkozva kotott szerz6dés alapjan a szerzédés-
ben meghatarozott dij ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy meghatéaro-
zott biztositasi események bekovetkezése esetén a szerz6désben meghatéro-
zott szolgéltatéasokat nydjtja.

A szerzddés alanyai

A biztosité az a jogi személy, amely a szerz6désben meghatarozott

dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositottat ért

biztositési események esetén a szerz6désben meghatérozott szol-
galtatasokat nyujtja.

A szerz6d6 fél az a természetes vagy jogi személy, aki az érvényes

jognyilatkozatokat teszi és a biztositési dijat a biztositonak megfi-

zeti.

A biztositott az a természetes személy, akire vonatkozéan a bizto-

sitd szolgéltatasi kotelezettsége beédll. A biztositott életkora a

szerz6désbe val6 belépéskor legalabb 18 és legfeljebb 60 év lehet.

A belépési kort tgy kell megallapitani, hogy a biztositott sziiletési

évszamat le kell vonni a biztositas kezdetének évszamabol.

Térsbiztositott lehet a biztositott mellett egy f6 18-60 év kozotti

személy, a 2.7.3. pontban leirtak szerint.

Egyuttbiztositottak lehetnek a biztositott és tarsbiztositottak mel-

lett 1-18. év kozotti személyek, tovabbiakban gyermek(ek), az

2.7.3. pontban leirtak szerint.

Nem biztosithaté személyek

Nem biztosithatok az alabbi személyek:

az 1. életévitket még nem betoltotték be

az allandé gondozasra szoruldk (allandé gondozasra szorulénak

tekintendd az a személy, aki fogyatékos, apolast igényel és min-

dennapi életviteléhez allandéan és tartésan kiilsd segitséget kény-
szeriil igénybe venni.)

az alabbi betegségben szenveddk:

— a magyar tarsadalombiztositasi szerv hatarozata alapjan barmi-
lyen fok(i maradandé egészségkarosodassal bir,

— idilt sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved,

— vérzékeny,

— inzulin-fiiggd cukorbetegségben szenved,

- dializis kezelésben részesiil,

— Alzheimer-kérban szenved,

— skizofrén,

— Parkinson-kérban szenved,

— 5 évnél régebben diagnosztizalt sclerosis multiplex betegség-
ben szenved,

- HiV-fert6zott,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

— csontritkuldas megbetegedésben szenved,

— egyensulyszerv megbetegedésében szenved,

- vak,

— a biztositas megkotését megel6z6 egy évben olyan balesetet
szenvedett, amely miatt szakorvos altal igazoltan 30 napon tul
munkaképtelen volt,

— epilepszias megbetegedésben szenved,

- a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 5 éven beliil diag-
nosztizalt rosszindulati daganatos megbetegedésben szenved.

Kedvezményezett: a biztositési szerz6désben megjeldlt szolgélta-

tasok igénybevételére jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a) a szerz6désben megnevezett, szerz6d6é altal megjelolt (termé-
szetes és jogi) személy,

b) a bemutatéra sz6l6 kotvény birtokosa,

c) a) és b) pont szerinti személyek hianyaban, vagy ha a kedvez-
ményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi ese-
mény idépontjaban, a biztositott vagy 6rokdse.

A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett és a
biztositénak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelélheti ki, és a
biztositasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen forma-
ban kijelolését visszavonhatja, vagy a kijeldlt kedvezményezett
helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztosi-
tott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa
szlkséges.

Abban az esetben, ha bemutatéra sz6l6 kotvényt allitottak ki, a

kedvezményezett késébbi kijelclése akkor 1ép hatalyba, ha a kot-

vényt megsemmisitették és Gj kotvényt allitottak ki.

Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez

intézett irasbeli nyilatkozattal kotelezettséget véllal arra, hogy a

kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatédlyaban tartja, a

kedvezményezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megval-

toztatni azon személy hozzajéruldsa nélkil, akinek a részére a

kotelezettségvallalast tették. A szerz6d6 fél nyilatkozatérél a bizto-

sitot tajékoztatni kell.
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A kedvezményezett kijelolése hatélyat veszti, ha a kedvezménye-
zett a biztositasi esemény bekovetkezte elétt meghal, vagy jogutéd
nélkdl megszlnik.

A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megéllapodésaval, a szerz6-
dé altal a biztosit6 ajanlati nyomtatvanyan tett ajanlata alapjan jon
létre, s a 4. pontban meghatérozott kockazatviselési kezdettel Iép
hatélyba. Az ajanlat elfogadésarél a biztositd kétvényt allit ki.

A szerz6dés a kotvény kiallitasanak napjan jon létre.

Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott kiilonbdz6 személy, a biz-
tositasi szerz6dés megkotéséhez és mddositasahoz a biztositott
irasbeli hozzéjéruldsa szlikséges.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességében vagyoni jognyilat-
kozatai tekintetében részlegesen korlatozott, vagy cselekv6képte-
len nagykorl személy a szerz6dés érvényességéhez a gyamhivatal
jovéhagyasa szlikséges.

Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kovetéen a biztositd a
szerz6dés létrejottétél szamitott 30 napon beliil a kotelezettség-
vallalas tagéllamanak hivatalos nyelvén koteles a szerz6dét tajé-
koztatni a biztositasi szerz6dés létrejottérél. A szerz6dé ezen
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a szerzédést
frasban felmondhatja.

A felmondas kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil a biztositd
koteles a szerz6d6 altal a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban —
barmely jogcimen - teljesitett befizetésekkel elszamolni.

A biztositds megkotésének feltétele a biztositottakra vonatkozdan:
A biztositonal egy biztositottra vonatkozéan csak egy UNION-
Matrix élet- és baleset-biztositas kdthetd.

A biztositas megkothetd egy biztositottra illetve tarsbiztositottra.
Csaladi biztositas

Térsbiztositott lehet a biztositési ajanlat megtételének idépontja-
ban a biztositottal egy haztartasban él6 hazastars, élettars.
Egyiittbiztositott lehet a biztositottal és tarsbiztositottal egy héaz-
tartadsban €16 valamennyi gyermek (ideértve az 6rokbefogadott,
mostoha, és nevelt gyermeket is).

Amennyiben az utolsé egyuttbiztositott a 18. életévét betoltdtte,
vagy a kockazatviselés tartaméan belll meghalt, a biztosité a szer-
z6dést a szerz6d6 irésbeli bejelentése alapjan a dijfizetési gyako-
risagnak megfeleléen egy biztositottra sz6l6 egyéni szerz6déssé
alakitja at.

Jogi személy nem kothet csaladi biztositast.

Egy biztositottra sz6l6 szerz6dés a biztositasi évforduld napjaval
kiterjeszthetd tarsbiztositottra és egytttbiztositottra is.
Térsbiztositottra sz6l6 biztosités esetén barmely biztositottnak a
szerz6désbdl vald kilépése vagy a kockazatviselés tartaman belil
bekovetkez6 halala esetén a biztosité a szerz6dést — a szerz6dd
irasbeli bejelentése alapjan — a dijfizetési gyakorisagnak megfele-
16en egy biztositottra sz616 szerzédéssé alakitja at.

Tavértékesités keretében kotott szerzddésekre vonatkozé specialis
rendelkezések

Ertelmez6 rendelkezések

Fogyaszt6: Fogyaszténak az a természetes személy minésil, aki-
nek a részére — onallo foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége
korén kivil es6 célbél — a szolgéltatast nyljtjak, tovabba aki a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.
Tavkozl6 eszkdz: Tavkozld eszkdznek mindsil barmely eszkéz,
amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6dés megkétése
érdekében — szerz&dési nyilatkozat megtételére.

A tévértékesitésre vonatkozo speciélis rendelkezések hatélya:

A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezéseket azon bizto-
sitési szerzédésre kell alkalmazni, amelyet a biztosité és a fogyasz-
t6 kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan médon,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd kizérélag téav-
kozl6 eszkdzt alkalmaz.

Felmondasi jog

A fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében kotdtt biztositasi
szerz6dést a szerzédéskotés napjatol szamitott 30 napon beliil
felmondani. A felmondast irasban a biztosité székhelyének postai
cimére (H-1461 Budapest, Pf.: 131), vagy a (36-1) 486-4399
faxszamra kell kildeni. A biztositasi szerz6dés azon a napon
szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a felmondési jogat gyakorolta,
a biztosito kizérélag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen tel-
jesitett szolgaltatés aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.

A fogyaszté altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mér telje-
sitett szolgéltatasért — a szerz6désben meghatérozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jaré 6sszeget, és nem lehet
olyan mérték(, hogy szankciénak minésiljon. A biztosité koteles a
dij arényos ellenértékét meghaladé részt a felmondésrél szélo
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nyilatkozat kézhezvételét kovet6en, de legaldbb 30 napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

A téavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozdan a
biztosité az elsé dij megfizetésére dijhalasztast ad, melynek tarta-
ma 30 nap. A dijhalasztas az ajanlat alairasat kdveté nap O 6raja-
kor kezd6dik. Amennyiben az els6 dij a 30. nap elteltéig nem kertl
megfizetésre, a szerz6dés megsziinik.

A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztosités hatarozott 10 (tiz) év tartamra kothet6.

Biztositéasi évfordulé: az ajanlat alairasat koveté honap elsé napja-
nak évenkénti fordulénapja. A két forduld nap kozotti egy év a
biztositasi id6szak.

A biztosités lejaratanak a napja a 10. biztositasi év utolsé napja.

A biztosité kockazatviselése

A biztositéd kockézatviselése — ellenkez6 megéllapodas hidnyaban

— az ajanlat alairasat koveté honap elsé napjanak O o6rajakor kez-

dédik, amely naptél terheli a dijfizetési kotelezettség a szerz6dét.

Amennyiben az ajanlattételkor a szerz6do felek a biztositas kezde-

tének tekintetében a jelen szabalytdl eltér6en allapodnak meg, a

kockézatviselés kezdete ez esetben sem el6zheti meg az ajanlat

alairasanak datumat. A biztosité kockazatviselése a biztositasba
kés6bb belépd biztositottak esetében a belépést kovetd biztositasi
évfordulén kezdédik.

A biztosité kockazatviselése egy biztositott vonatkozésaban az

alabbi esetekben szlinik meg:

— a biztositott halalénak napjan;

— a biztositott 100%-0s egészségkarosodasa esetén a szolgéaltatas
teljesitését kovetd elsé biztositasi évforduldn;

— egylttbiztositott gyermekre vonatkozéan a 18. életévének betdl-
tését koveto elsé biztositasi évforduldn;

— ha a biztositott a biztositasi szerz6dés tartama alatt vélik az 1.4.
pont szerint nem biztosithaté személlyé, az adott biztositasi
id6szak utols6 napjéval rea nézve megszlinik a biztosité kockéa-
zatviselése. Ezen id6szakban a biztosito teljesitési kotelezettsé-
ge csak akkor all fenn, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése
és egészségi allapota kozott nincs ok-okozati 6sszefliggés;

— a szerz6dés megsz(inésekor.

A biztosité kockézatviselése a Féld valamennyi orszégéra a nap 24

orajaban kiterjed.

Varakozasi ido

Jelen biztositas esetében a biztosité a szerzédés létrejottétdl sza-

mitott 3 honap tartamu varakozasi id6t kot ki a haladleseti szolgal-

tatasra vonatkozéan. A varakozasi idd alatt a biztosité kizarélag
abban az esetben nyujt haldleseti szolgaltatast, ha a biztositott
baleset vagy heveny fert6z6 betegség folytan halt meg.

A szerzdés megsziinése

A biztositési szerz6dés megsziinik:

a) a szerz6d6 rendes illetve rendkivili felmondasaval,

b) a biztositd felmondaséaval,

c) dijfizetés elmulasztésa esetén a 6.5. pontban foglaltak szerint,

d) szerz6d6 természetes személy halalaval, amennyiben a biztosi-
tott a szerz6désbe szerz6d6ként nem Iépett be,

e) a szerz6dé jogi személy jogutdod nélkili megszlinésével, ameny-
nyiben a biztositott a szerzédésbe szerz6déként nem lépett be,

f) hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megjelélt tartam elteltével,

g) ha a biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat
irasban visszavonta, és a szerz6désbe szerzéd6ként nem |épett
be, a biztositasi idészak végével,

h) egy biztositottra sz6l6 egyéni szerz6dés esetén a 4.2. pontban
felsorolt esetekben.

A szerz6d6 felmondasi joga

Rendes felmondéas

A szerz6d6 fél — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — a szer-

z6dést frasban, 30 napos felmondési id6 mellett, a biztositasi

id6szak utols6 napjara felmondhatja.

Rendkivili felmondés

Az életbiztositasi szerz6dést a fogyasztd a szerz6dés létrejottérdl

valé 2.5. pont szerinti tajékoztatés kézhezvételétél szamitott 30

napon belll az életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal —

indoklas nélkil — felmondhatja. A szerz6d6 az 6t megillet6 felmon-

dasi jogrol érvényesen nem mondhat le. A szerz6dét a felmondasi

jog nem illeti meg hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve

amennyiben a megkotott életbiztositési szerzédés tartama a 6

hénapot nem haladja meg.

A biztosité felmondasi joga

A biztosité a szerz6dést — kizérdlag a biztositasi kockazat jelentés

novekedése esetén — irasban, a szerz6d6hoz intézett egyoldalu,

irasbeli nyilatkozattal, indokolés nélkil 30 napos felmondasi id6-

vel a biztositasi évforduléra mondhatja fel.

A biztositas dija és a dijfizetés rendje
A biztositasi dij a biztositéd kockazatviselésének ellenértéke, mely-
nek megfizetésére a szerz6dé koteles.
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A biztositasi dij a tartam végéig a biztositasi évfordulén évente
elére esedékes. A szerzédésben a felek megéllapodhatnak az éves
dij féléves, negyedéves vagy havi részletekben torténé megfizeté-
sében.

A biztositas els6 dijat a biztositési ajanlat alairasaval egyidejlileg
kell megfizetni. A folytatélagos biztositasi dij a dijfizetés gyakori-
sag szerint esedékes.

A biztositasi dij fligg a biztositottak szamatél, a kockéazati életbiz-
tositas valamint a baleset-biztositas biztositasi 6sszegétél. A dij
fliggetlen a biztositott nemétol.

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositas dijat nem fizeti meg, a biz-
tosité — a kovetkezményekre térténé figyelmeztetés mellett — a
szerz6d6t a felszolitas elklldésétél szamitott 30 napos péthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredmény-
telen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend
hatéallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelést késede-
lem nélkdl birésagi Gton érvényesiti.

A szerzédés dijnemfizetés miatti megsziinését kovetéen beérkezd
dijak nem eredményezik a szerz6dés automatikus Gjbdli hatalyba
|épését és a biztositd Gjbdli illetdleg folytatdlagos kockazatviselését.
Amennyiben a szerz6dés a dij meg nem fizetése miatt sz(int meg,
a szerz6d6 a megsz(inés napjatédl szamitott 120 napon beldl iras-
ban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara.
Amennyiben a biztosité a szerz6d6 reaktivélas iréanti kérelmét
elfogadja és a szerz6d6 a teljes dijhatralékat megfizeti, a biztositas
eredeti tartalommal és 0sszeggel |1ép Ujra hatalyba. A reaktivalasi
kérelem vonatkozaséban a biztosit6 jogosult kockézat-elbiralasra.
A biztositdé a biztositas dijara vonatkozdan értékkovetést nem
alkalmaz.

A biztositasi dsszeg

A biztositasi 6sszeget, amely a biztositd szolgéltatasanak fels6
hatéra, a szerz6déskotéskor a szerz6dé vélasztja meg a biztositd
altal felajanlott lehetéségek koziil, és az a tartam sordn nem
modosithaté.

Térsbiztositottak esetén csak azonos biztositasi dij valaszthato és
az azonos dijhoz azonos baleset-biztositasi dsszegek tartoznak, de
a biztositotti korcsoportok figyelembevételével a haléleseti biztosi-
tési 6sszegek eltérhetnek.

A biztositd a biztositas 6sszegére vonatkozdan értékkovetést nem
alkalmaz.

Kozlési kotelezettség

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6d6t és a biztositottat, és egyikik sem hivatkozhat olyan
kortilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval
kdézolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre
koteles lett volna.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas elvallalédsa szempont-
jabél lényeges, minden olyan kérilményt, adatot a biztositéval
kozolni, amelyeket ismer vagy ismernie kell, illetve amire vonatko-
z6an a biztositd kérdést tett fel. A biztosité &ltal irasban feltett
kérdésekre adott, hianytalan és a valésédgnak megfelel6 vélaszaik-
kal a felek eleget tesznek kozlési kotelezettségiiknek. A kérdések
megvélaszolatlanul hagyadsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A biztosité6 nem fogadja el az életbiztositasi szerzédést, amennyi-
ben az ajanlaton a szerz6d6 azonositadsahoz sziikséges adatok (név,
szlletéskori név, allampolgarsag, lakcim, azonosit6 okmany
széma, tipusa) nem szerepelnek.

Ha a biztositottra vonatkozéan az UNION Biztositénal meglévé és
érvényes élet- és kritikus betegségekre sz6l6 biztositasok dsszesi-
tett biztositas 6sszege az ajanlattétel idépontjaban meghaladja a
20 millié forintot, a biztosité az ajanlat felvételekor jogosult a
biztositott egészségi allapotéara vonatkozéan kérdést feltenni.

A biztosité jogosult a kdzolt adatok ellenérzésére, és e célbdl a
biztositott egészségi allapotéra, tevékenységére, életkoriilményeire
vonatkozd kérdéseket tehet fel, egészségi vizsgélatot irhat el6. A
biztosité kockézat-elbiraléasi és karrendezési szerveivel szemben a
biztositottat az orvosi titoktartas aléli felmentés érdekében kilén
nyilatkozattételre hivja fel.

Amennyiben a kérdésekre adott valaszok, vagy az egészségi vizs-
gélat kockéazatnovel§ tényezét tarnak fel, a biztosité jogosult a
szolgaltatasokat alacsonyabb 6sszegre megajanlani, pétdijat fel-
szémitani vagy az ajanlatot elutasitani. A biztosité az ajanlat
esetleges elutasitasat nem koteles megindokolni. Ilyenkor a bizto-
sitasi ajanlattal kapcsolatos valamennyi irat a biztosité birtokaban
marad.

A szerz6d6 és a biztositott a biztositas tartama alatt a szerz6dés-
ben meghatarozott Iényeges korlilmények tekintetében valtozas
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a biztosi-
téhoz bejelenteni.

Ha a biztosité a szerz6déskotést kovetden szerez tudomast a szer-
z6déskotéskor mar fennallt 1ényeges kortilményrdl, az ebbél eredd
jogokat a szerz6dés fennéallasanak elsé 5 évében gyakorolhatja. A
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10.1.

10.2.

11.

szerz6d6 koteles bizonyitani, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortilményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében,
illetve a szerz6dés megkotésétdl az 5 év mar eltelt.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kételezettsége nem all be. A kozlési
kotelezettség megsértése ellenére is beall a biztositd kotelezettsé-
ge, ha a szerz6déskotéstdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig
mar 5 év eltelt.

A 8.8. és 8.9. pontok rendelkezéseit a szerzédésben meghatéro-
zott 1ényeges kérlilmények valtozaséra vonatkozé bejelentési kote-
lezettség megsértésének koévetkezményeire is alkalmazni kell. A
biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlaséra nyitva allé 5 éves
id6szak a valtozas bejelentési hatarid6 leteltét koveté napon kez-
dédik.

Kizart kockazatok

Koz6s szabalyok a halaleseti valamint a baleseti kockazatokra
vonatkozdan.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott haldla vagy balesete kozvetleniil vagy kozvetve 6ssze-
fiiggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben
valamely fél mellett torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni
bilincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontja-
bél haboriinak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habora,
a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag hata-
rozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak ten-
geri akcid), kommando tamadas, terrorcselekmény. (A kommandé
tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haborus cse-
lekményben val6 aktiv részvételnek, ha a biztositott az aldozatok
érdekében lép fel.) E szerzédés szerint allam elleni biincselek-
mény az, amit a Biinteté Torvénykdnyv annak mindsit, igy kiilono-
sen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biz-
tositott haldla vagy balesete atomkarok (nuklearis hasadas vagy
fazié, nuklearis reakcio, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizal6 vagy
lézersugdrzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott haladla vagy balesete bddit6-, kabité- vagy hasonlé
hatast kivaltéo szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres
szedése miatti fliggoségével, HIV virus (AIDS) és ennek mutansai
révén kialakult fert6zésével o6sszefiiggésben kovetkezett be.
Gyermek egyiittbiztositott esetén sem halalara, sem balesetbdl
eredd halalara a jelen biztositas fedezetet nem nyuijt.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a
biztositott haldla pandémias (jarvanyos) fertézés soran kialakult
megbetegedésével all 6sszefiiggésben.

A biztosité mentesiilése — k6zos szabalyok

A biztosité6 mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, ha a biz-
tositott halalat vagy sériilését a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl abban az
esetben, ha a biztositott a kirmegel6zési vagy karenyhitési kotele-
zettségét megszegi.

Halaleseti biztositas

A haléleseti kockazat biztositottja lehet a biztositott és tarsbiztosi-

tott. Halaleseti kockazat egyiittbiztositott gyermekre nem nyuijt

fedezetet.

A biztositési esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a kockazatviselés

tartama alatt bekovetkezett haléla.

A biztositasi esemény idépontja a halél idépontja.

A jelen biztositasi feltételek 10. pontjaban foglaltakon tilmenden

a biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha

a) a biztositott szdndékosan elkdvetett biincselekménye folytan,
azzal dsszefiiggésben vesztette életét,

b) a biztositott a szerz6déskotéstsl szamitott két éven beliil elko-
vetett dngyilkossag kovetkeztében halt meg.

A biztosité szolgaltatasa

Ha a biztositott a kockazatviselés tartaman belil — barmely okbol

— meghal, Ugy a biztosit6 a haléleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki

a kedvezményezett részére.

Baleset-biztositas

A baleset-biztositas fedezetet nyujt a biztositottra, tarsbiztositott-
ra és az egyiittbiztositottra is.

A biztositési esemény

Biztositasi eseménynek mindsiilnek a kockézatviselés tartama
alatt a kockézatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil beko-
vetkezett alabbiakban felsoroltak:

— baleseti halal,

— baleseti maradandé egészségkarosodas,

— balesetb6l ered6 csonttorés,
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— baleseti kérhazi napi térités,

— baleseti m(itét,

— kozlekedési baleseti halal,

— kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas.

A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkeztének a

napja.

Jelen feltétel szempontjabol baleset a kockazatviselés tartama

alatt a biztositott akaratéan kivil hirtelen fellépé olyan egyszeri

kiils6 behatas bekovetkezése, amely az emberi szervezetben

heveny médon anatémiai elvaltozast okoz, mely elvaltozas szakor-

vosilag igazolt mdédon sériiléssel, egészségiigyi ellatassal vagy

haléllal jar.

Jelen feltételek szempontjabdl kézlekedési balesetnek mindsil a

biztositottat ért olyan baleset, amely a kozUti jarmivezetésre

vonatkozd szabalyok megsértésével dsszefliggésben kdzdton vagy

kozuton kivil, tovabbé kdzforgalmu kézlekedési eszkdzokon kovet-

kezett be.

Jelen feltétel szempontb6l nem szamit kdzlekedési balesetnek a

biztositottat:

— gyalogosként ért olyan baleset, melynek bekdvetkezténél sem-
milyen mozgé jarmii nem hatott kozre,

— kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas jarmii, vagy
gyalogos nem hatott kozre,

— a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii haladasa
kozben, illetve megallasaval dsszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité az egyes kockazatok esetében a Szolgéltatési tébla

szerinti mértékben a kovetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:

Baleseti halal kockazat

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt elszenvedett bal-

esete miatt a balesettél szamitott egy éven belll meghal, Ugy a

biztositd a szolgéaltatasi tabla szerint a Baleseti halal kockazatnak

a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezmé-

nyezettnek. Amennyiben ugyanebbdl a balesetbdl kifolydlag a

halal el6tt mar maradandé egészségkarosodasra is szolgaltatott a

biztositd, a teljesités csak a kiilonbozetre vonatkozik.

Baleseti maradando egészségkarosodas kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkezé bal-

esete miatt a balesett6l szamitott két éven belil legaldbb 10%-o0s

mérték(i maradandd egészségkarosodast (allandésult funkcionalis

karosodast szenved), Ugy a biztositéd kifizeti a biztositottnak a

karosodas mértéke és a Szolgdltatasi tabla szerint a biztositasi

0sszeg 10-100% kozodtti részét.

Az adott balesetbdl visszamaradt maradandé egészségkarosodas

mértékét (allanddsult funkcionalis kérosodéas) a végallapot kialaku-

lasat kovetéen a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, illetve

amennyiben szlikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgélata

alapjan a biztosité orvos-szakértéje allapitja meg a sértlést kovetd

2 éven belll. A kérosodas mértékét a biztosité a gydgyulés folya-

matétol fuggetlentl legkésébb a sériiléstdl szamitott 2. év eltelté-

vel — a gyégyulas befejez6désének hidnya esetén is — megéllapitja,

fliggetlendil a tarsadalombiztositasi szervektél.

Tobb szerv, testrész egylttes sériilése esetén a karosodasi mérté-

kek osszeadddnak, de a 100%-ot nem haladhatjak meg.

A biztosité elrendelheti specidlis orvos-szakért6 igénybevételével a

sériilt biztositott személyes vizsgalatat.

Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité dontésével,

kérheti sajat koltségére a masodfoku orvosi bizottsag dontését.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgéaltatast kovets-

en javul, a biztosité a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem

igényli vissza.

Baleseti csonttorés kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt olyan balesetet

szenved, melynek kovetkezménye szakorvos altal igazolt médon

csonttorés, illetve csontrepedés, Ugy a biztositdé a biztositasi

Osszegnek a torések tipusatol, a gyégyeredménytél fliggéen a

Szolgéltatasi tabla szerinti hanyadat fizeti ki a biztositottnak.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folytonossa-

ga kils6 behatasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabdl a

fogtorés nem mindsiil csonttérésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatémiai folyto-

nossaga kiilsé behatasra megszakad, de a csont keresztmetszete

nem séril, és a torési vonal csak az egyik oldali csontkérget sérti.

Baleseti kérhazi napi térités

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt bekdvetkez6 bal-

esete miatt legalabb 5 napot eléré folyamatos kérhazi apolasra

szorul, Ugy a biztosité a baleseti kérhazi napi térités kockazatéanak

a biztositottra vonatkozd biztositési 6sszegének a szolgaltatési

tébla szerinti hanyadat fizeti ki a biztositottnak minden kérhazi

apolasi napra.

Amennyiben egy balesetbél eredéen egy adott biztositottra vonat-

kozoan tébbszor keriil kérhazi apolésra sor, Ugy a biztosit6 az elsé

5 napot meghaladé idészak utdn méar a kdvetkez6 &polasi idészak-

néal nem vizsgélja annak folyamatos meglétét.

Egy biztositasi esemény kapcsén a szolgéltatas legfeljebb 360

napra korlatozodik.
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Csaladi biztositas esetén a gyermek(ek) kérhazba keriilése esetén
csak abban az esetben jar a tablézat szerinti szolgaltatés, ameny-
nyiben a biztositott sziil6 is kérhazban van a gyermekkel egyiitt, s
ezt kérhazi szamléval igazolja is. A gyermek kérhézi tartézkodasa
esetén a Baleseti kérhazi napi térités fels6 hatara egy balesetbdl
kifolyolag legfeljebb 180 nap.
A kérhézi napi térités kockazatai nem terjednek ki azokra a kérha-
zi beavatkozasokra, melyek nem az adott baleset gydgyitasaval
allnak kozvetlen okozati 6sszefliggésben.
Baleseti m(itéti térités kockazat
Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés id6szaka alatt
bekovetkez6 balesete miatt a gydégyuldsa és allapotromlasanak
megakadalyozésa érdekében szlikségessé valo, a biztositéd altal
meghatarozott mértéket meghaladé sulyossagi mitétet végeznek,
Ggy a biztosité kifizeti az adott stlyossagl csoportba sorolt balese-
ti mitét kockazatanak a biztositési Osszeg Szolgaltatési tébla
szerinti hanyadat.
Egy baleseti eseménybdl eredden végzett miitét(ek) esetén maxi-
malisan a biztositasi 6sszegnek tarsbiztositottak esetén az 5%-at,
gyermek esetén pedig az 1%-at fizeti ki a biztosito.
Jelen feltétel szempontjab6l mitétnek mindsil az a sebészeti
beavatkozds, amit az orvos-szakmai szabalyok megtartaséaval
végeztek el a biztositotton. Az elvégzett miitétek sulyossagi beso-
rolésat a biztosité szakorvosa objektiv feltételek alapjan a vonatko-
z6 szabélyzatok és szakmai iranyelvek alapjan a biztositott szakor-
vosi dokumentacioja, sziikség esetén személyes vizsgalata alapjan
hatérozza meg.

Miitétek besorolésa

I. stlyossagi fokozat

— A szervezet lregrendszerein beliil elhelyezkedé anatémiai kép-
letek sériilései miatt sziikségessé vald, és az Uregrendszer
falanak megnyitéasaval végzett mi(itéti megoldasok (koponya,
nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop).

— Az ujjak kivételével végzett baleseti eredet(i végtagcsonkolasok
fliggetlendl attél, hogy a csonkolddott végtagrész visszailtetése
megtortént-e, és milyen a funkcionélis végeredmény.

— A torzsbdl kilép6 f6 ér- és idegképletek sériilése miatt végzett
helyreallito m(itétek (kivéve a csukléiziilet, illetve bokaizilet
kezdd részeitdl perifériasan elhelyezkedd ér- és idegképletek).

— A mdtétet igényl6 I1-111. fokl égési sértilések, ha az égési felszin
a testfeliilet 40%-at eléri.

I1. stlyossagi fokozat

— A nyilt és zart, nagy izlletekbe (vall, kdnydk, csukld, csipd, térd,
boka) hatol6 és iztileten kivili (felkar-, alkar-, comb-,labszéar-)
torések. A kéz- és labfej torései nem tartoznak ide.

— A nagy kiterjedést(i, roncsolassal, szovethiannyal jaré lagyrész sért-

|ések, ahol mUitéti sorozat, szévetpdtlas végzésére van szlikség.

A mitétet igényl6 I1-111. fok( égési sériilések, ha az égési felszin

a testfeliilet 5%-anéal nagyobb, de a 40%-at nem éri el.

I11. stlyosségi fokozat

— Az orvosi szakma szabdlyai altal dokumentalt friss izileti sza-
lagszakadasok, in, inak szakadasa a kézfej, labfej, ujjak kivéte-
|ével.

— A csukléizilet, illetve bokaizllet kezd6 részeitél perifériasan
elhelyezked6 ér- és idegképletek helyreallitdé m(itétei.

— A kézujj amputécidval jaré csonkolasos sériilések.

— Periférias idegvarratok.

Nem téritheté beavatkozasok:

— a csotilkrozéses diagnosztikus és terapias beavatkozasok, szok-
vanyos iziileti ficamok, térd meniscus sériilései stb. miatti
csotiikrozéses miitétei,

— belsé fémrogzités eltavolitasa,

— borvarratok,

— dréttal torténd huzatas,

— kézfej, labfej, ujjak inszakadasa,

— korabban meglévd, ortopéd jellegii elvaltozasok baleset kapcsan
torténd terapiaja, miitéte,

— az emberi szervezet tipusos helyeinek sérvesedése miatti mitétek,

— a koros csontszerkezeti elvaltozasbol adédé csonttorés stabiliza-
16 miitéte,

— idegen anyag elvasolitasa testiireghdl,

— baleseti eseménnyel dsszefiiggésbe nem hozhaté beavatkozasok.

Amennyiben egy m(tét soréan tdébb sebészeti beavatkozas sziiksé-

ges, akkor a biztosit6 a legmagasabb besorolast beavatkozés

alapjén éallapitja meg a szolgéltatast.

Kézlekedési baleseti haldl kockézat

Ha a biztositott a kockézatviselés ideje alatt bekdvetkez6 kdzleke-

dési balesete miatt a bekdvetkezéstsl szamitott egy éven beldl

meghal, Ugy a biztosité kifizeti —a 12.2.1. pont szerinti szolgélta-
tasi osszegen tulmenden — a Kozlekedési baleseti halal kockazat-

nak a biztositasi dsszeg Szolgaltatasi tabla szerinti hanyadat a

kedvezményezettnek. Amennyiben a halal el6tt mar maradandé

egészségkarosodasra is szolgaltatott a biztositd, a teljesités csak a

kulonbdzetre vonatkozik.

Koézlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas kockazat

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekovetkezé koz-
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lekedési balesete miatt a balesettél szamitott két éven belll leg-

alabb 10% mérték(i maradandé egészségkarosodast (allandoésult

funkciondlis karosodast) szenved, Ugy a biztosité kifizeti — a

12.2.2.1. pont szerinti szolgéltatasi 6sszegen tulmendéen — a biz-

tositottnak a karosodas mértéke szerint a biztositasi dsszegnek a

Szolgéltatasi tablazat szerinti hanyadat 10-100% kozotti részét.

Ezen kockazatra vonatkozé szolgaltatas esetében is érvényesek a

12.2.2. pontban foglaltak.

Jelen feltétel szempontjabdl kérhaznak minésiil a szakmai felligye-

letek altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujté intéz-

mény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all, és intéz-

ményi kéddal rendelkezik.

Jelen biztositas szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak a szanaté-

riumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfiirdok, gyogyiidiilék, elmebe-

tegek gyogy- és gondozdintézetei, geriatriai intézetek, szocialis ottho-

nok, illetve a korhazak fenti jellegii szolgaltatast nyujto osztalyai.

A jelen biztositasi feltételek 9. pontjaban foglaltakon tilmenden

nem biztositasi esemény:

a baleset el6tt barmely okbél mar karosodott beteg, sériilt vagy

csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késobbi

kovetkezményei;

a napsugarzas altal okozott égési sériilések;

a fagyasi sériilések;

olyan balesetek, melyek kdvetkezménye a fogak térése, barmilyen

jellegii pétlasa;

az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek betegségi el6zmények-

b6l erednek;

a szokvanyos (habitualis) iziileti ficamok és alkati sajatossagbdl

adodo iziileti szalag-gyengeség;

a foglalkozasi megbetegedés, és annak kévetkezményei;

a megemelés kdvetkeztében kialakulé anatomiai elvaltozasok;

a biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakuld

sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a biztositott beszamitasi

képességének hianyaban kdvette is el;

a korhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki azok-

ra a korhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott sériilés

gyogyitasa (sériilt biztositott allapotromlasanak a megakadalyoza-

sa), hanem esztétikai, kozmetikai kezelése;

a testi sériiléssel nem jaro lelki sériilések;

a ficamok és randulésos sériilések és azok késdbbi kovetkezményei;

a rovarcsipések;

minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érintd artalom,

melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyelmet.

(A degenerativ, ortopéd jellegii korképek tartoznak ide.);

a csotiikrozéssel végzett térdet érintd miitétek kovetkezményeiként

kialakult maradandé egészségkarosodas;

olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyz6i, sportoldi

licence-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevékenységé-

vel okozati dsszefiiggésben kovetkezetek be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a baleseti ese-

ményekre, amelyeket a biztositott az alabbi tevékenysége kozben

szenvedett el:

— artistaként,

— buvarkodas,

— banyaszat,

— épitémunkasként magas épitményeken,

— fegyveres testiilet tagjaként (kivéve: adminisztrativ teriileten
dolgozo),

- fegyveres 6rként,

— kaszkaddrként,

— légiutas-kiséroként,

— pilétaként (repiil6, helikopter, vadaszgép),

- pirotechnikusként,

— pénzszallité autd sofdrjeként vagy annak kisérGjeként,

— robbandanyaggal dolgozé ipari munkasként,

— tiizijaték- és csillagszorogyartoként,

— vadaszat,

— veszélyes anyagot szallit6 tehergépkocsi sofdorként.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, melyek a

biztositott extrém sporttevékenységével vannak okozati osszefiig-

gésben;

Jelen szerzédés vonatkozasaban extrém sport:

- jet-ski,

— motorcsonak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktél,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— autdé-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally,
gokart, motorkerékpar-sportok, quad, ligyességi versenyek),

— egyszemélyes (single-handed) és nyilttengeri vitorlazas,

— repiilosportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanernyd-
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zés, miirepiilés, siklorepiilés, hélégballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala)

Baleset-biztositasra vonatkozé mentesiilések

A jelen biztositasi feltételek 10. pontjaban foglaltakon tilmenden

a biztosité6 mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése alél, amennyi-

ben bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt:

a) a szerz6do vagy a biztositott,

b) veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozdjuk, lizletvezetésre
jogosult tagja,

c) jogi személy vezetd tisztségviselGje

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte eld.

A biztositasi eseményt stlyosan gondatlan magatartas altal oko-

zottnak kell tekinteni kiilonésen akkor, ha az a biztositott:

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy
azzal dsszefiiggésben,

b) alkoholfogyasztasaval, illetGleg ittas allapotaval kozvetlen oko-
zati dsszefiiggésben,

c) bédité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasz-
tasa miatti allapotaval kozvetlen okozati dsszefiiggésben, illetve
toxikus anyagok szedése miatti fiiggosége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kdzben,

e) ittas gépjarmiivezetése kdzben kovetkezett be,

valamint a d)-e) esetekben a mentesiilés feltétele még, hogy a

biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

Szolgéltatasi tablazat:
A baleset-biztositasi dsszeg aranyaban

. s ) Felnétt Gyermek

SR TEIES] b E biztositottakra  biztositottakra
Baleseti haldl 100% 0%
Baleseti maradando egészségkarosodas,
az egészségkarosodas mértékének megfelelden:
10%-30% 15% 2%
31%-50% 30% 4%
51%-79% 50% 6,50%
80%-100% 100% 15%
Baleseti korhazi napi térités
5-360 napig 0,05% 0%
5-360 napig, intenziv terapia esetén 0,10% 0%
5j18’O napig, amennyiben a szil6 is a 0% 0,05%
kérhazban van
Baleseti miitéti térités
I. stlyossagi fokozat 5% 1%
I1. stlyosségi fokozat 2,50% 0,50%
I11. stlyossagi fokozat 0,50% 0,10%
Egy balesetbdl eredéen csonttorés
orrcsont, kéz- és labujjak, kéz- és lab-
t6csontok, bordak torése fliggetlenil 0,05% 0,01%
azok szamatdl, farok csont torése
1 végtag, vagy"vajllow csontok, 0.10% 0.02%
| vagy lapocka térése
2 végtag egylttes torése 0,20% 0,04%
3 végtag egylttes torése 0,30% 0,06%
4 végtag egylttes torése 0,40% 0,08%
koponya (kivéve orrcsont), gerincoszlop
(kivéve farok csont), szegycsont, 0,50% 0,10%
medence csontjainak térése
Kozlekedési baleseti haldl 25% 0%
Kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas
(az egészségkarosodas mértékének megfelelden)
10%-30% 5% 2%
31%-50% 10% 4%
51%-79% 15% 6,50%
80%-100% 25% 15%

13.
13.1.

13.2.

13.3.

A biztosito teljesitése

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely szolgaltatasi
igényt a biztosité részére irasban, az alapul szolgéalé esemény
bekovetkezésétsl szamitott 8 napon belil kell jelenteni. A biztosi-
té szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben bejelen-
tési kotelezettségének a szerz6dé illetve biztositott nem tesz ele-
get, a szlikséges felvilagositast nem adja meg, illetve a felvilagosi-
tés tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé és emiatt a bizto-
sito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges kortilmények kiderithe-
tetlenné valnak.

A biztosit6 szolgéltatasait a rendelkezésre all6 legutolsé adatoknak
megfelel6en nyujtja.

A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all,
hogy biztositasi esemény bekdvetkezte esetén koteles kérni az elsd
akut ellatasat, (azonnal) haladéktalanul felkeresni orvosat.

13.4.

13.5.2.

13.5.2.1.

13.5.2.2.

13.5.2.3.

Barmilyen sériilés bekdvetkeztét kdvetéen a biztositottnak a lehetd

legrovidebb idén beltl gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia, és

karenyhitési kotelezettségéb6l adéddéan annak orvosi tanécsait

koteles pontosan betartani. A biztosité nem felel6s azokért a

kdvetkezményekért, amelyek a biztositottnak a biztositasi esemény

karos kovetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozd
kotelezettségeinek elmulasztasabél erednek.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-

nyitékot hitelt érdeml6en, a biztositénak az altala meghatarozott

forméban és tartalommal kell benydjtani. A kilféldon bekdvetke-
zett halél vagy baleset esetén a halal vagy baleset kériilményeirdl

a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasat is

csatolni kell. A sziilkséges dokumentumok beszerzésének, fordita-

sanak és biztositohoz torténd eljuttataséanak koltségeit a biztositd
nem tériti meg.

A szolgaltatasi igény bejelentés soran benyljtandé dokumentumok:

Minden biztositasi szolgéltatas iranti igényhez be kell nydjtani a

biztositott személyi igazolvanyanak, lakcimkartyajanak mésolatat,

valamint a Szolgaltatasi igénylélap nyomtatvanyt kitoltve, a bal-
eseti esemény részletes leirasaval.

A Szolgaltatasi igényl6lap nyomtatvanyhoz az alabbi dokumentu-

mokat kell csatolni:

Haléleseti szolgéltatés iranti igény esetén az alabbi dokumentu-

mok csatolasa szlikséges:

a) biztositasi kdtvény,

b) halotti anyakényvi kivonat mésolata,

c¢) halottvizsgélati bizonyitvany masolata,
masolata,

d) amennyiben a halél betegség kovetkeztében allt be, a betegség
kezdeti id6pontjanak és lefolyasanak, valamint a halal kértilmé-
nyeinek tisztazadsahoz szikséges iratok (kezelGorvosi igazolés,
zérbjelentés, halotti epikrizis, boncjegyz6konyv stb.),

e) amennyiben a haldl baleset kovetkeztében allt be:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesett6l a szolgalta-
tési igény bejelentéséig szilletett 6sszes orvosi dokumentum,

— baleseti jegyz&konyv, vagy munkahelyi baleset esetén munka-
helyi baleseti jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készilt,

— véralkohol vizsgélati eredmény, amennyiben ilyen készilt,

f) kozlekedési baleset esetén az el6z6eken felll:

—renddrségi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen készilt,

—amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben a jarm(
vezet6jeként sériilt meg, a biztositott vezet6i engedélye és a
jarm( forgalmi engedélye,

g) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgalé kortilménnyel kapcsolatban rend6érségi, kdézigazgatasi,
tizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras indult, az
eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyagénak részét
képez6 iratok masolata (biinteté eljardsban és szabalysértési
eljarasban meghozott joger6s hatérozat csak abban az esetben,
ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelke-
zésre all),

h) ittassag illetve béditd, kabitd vagy hasonlé hatést kivalto szerek,
toxikus anyagok hatésanak vizsgélatardl készilt orvosi irat,

i) a kedvezményezett(ek) személyi igazolvanyanak és lakcimkar-
tyajanak masolata(i), kiskorl kedvezményzett(ek) esetén gyam-
hatéségi hatarozat mésolata,

j) a kedvezményezett jogosultsagat igazol6é okirat masolata (pl.
joger6s hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany).

Baleset-biztositési szolgaltatas iranti igény esetén az aladbbi doku-

mentumok csatolasa szlikséges:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szol-
galé kortilménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvé-
delmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyagénak részét képezé ira-
tok masolata (blintetd eljarasban és szabalysértési eljarasban
meghozott jogerés hatérozat csak abban az esetben, ha az a kar-
igény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all),

b) ittassag illetve bdditd, kabitd vagy hasonlé hatést kivalto szerek,
toxikus anyagok hatésanak vizsgélatardl készilt orvosi irat,

c) kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezet6i enge-
délyének masolata, amennyiben a biztositott gépjarmi vezets-
jeként sérllt meg,

d) az elsd, akut ellatast igazolé orvosi dokumentum masolata
(ennek hianyaban a biztosité nem teljesit baleseti szolgélta-
tast),

e) a korhazi zardjelentés(ek) masolata(i), az ambuléans ellatasok
orvosi iratainak masolatai,

f) a kérhazi betegellatéds soran keletkezett iratok hitelt érdemld
mésolata(i) a (fekv8betegként) kérhézban toltott napok szamarél,

g) rontgen és egyéb képalkotd diagnosztikai vizsgalatok leletei,
felvételek maésolatai,

h) kulfoldon bekovetkezett balesetbiztositasi esemény esetén a
kalfoldi hatésag illetve egészségiigyi intézmény altal kiallitott
okirat hiteles magyar forditasa.

A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség esetén be kell nyujtani

az eljaréd

halal uténi jelentés
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— torvényes képviseld jogosultsagat igazolé dokumentumot,

— gondnok személyazonossagat igazolé gyamhivatali hatarozatot,
— jogszabalyi rendelkezés esetén gyamhivatali engedélyt,

— meghatalmazast.

A biztosit6 a szolgéltatési igény elbiralaséhoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval osszefliggd
egyéb iratokat szerezhet be. A 13.5. pontokban felsorolt okirato-
kon kivll a biztositott jogosult a karok és koltségek egyéb okma-
nyokkal, dokumentumokkal illet6leg egyéb médon torténd igazola-
sara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztosit6 a szolgéltatasokat az igény elbiralaséhoz, illetve a tel-
jesitéshez szilkséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti.
A biztosité szolgéltatasait a biztositott/kedvezményezett részére
banki folyészémléara utaléssal teljesiti, amennyiben rendelkezik
folyészamlaval. Egyéb esetekben a biztosité szolgéltatasait postai
utalédssal teljesiti.

A biztosité szolgéltatasait a gyermek egyiittbiztositott részére tor-
vényes képviselGje részére teljesiti.

Hitelfedezet

A biztosité a haléleseti szolgaltatasi 6sszeg erejéig hitelfedezeti
biztositasi szolgaltatast nyujt a biztositott részére, ha ezt a szerz6-
d6 és a biztositott irasban kéri. Ilyenkor a biztositési dsszeg ked-
vezményezettje a kolcsontartozas erejéig a hitelt nydjté intézmény
lesz. A hitelfedezeti biztositasi szolgéltatasért a biztosité kilon
dijat nem széamit fel.

Maradékjogok
A biztositasnak visszavésarlasi értéke és dijmentes leszallitasi
értéke nincs. Jelen biztositasra kétvény-kdlcson nem nyujthaté.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhat6 kévetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott (azonositott vagy
azonosithat6) természetes személlyel (a tovébbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatélyos jogszabalyok
értelmében kilonleges adatnak mindsil, és kizarélag az érintett
frasos hozzéjarulasa alapjan kezelhet6. Az adatszolgéaltatas 6nkén-
tes, de egyes személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztosi-
tési szerz6dés létrejottéhez.

A biztosité jogosult az ligyfelek jogszerlien tudoméasara jutott ada-
tait, ideértve a kilonleges adatokat is az informéaciés dnrendelke-
zési jogardl és az informéaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Info térvény) rendelkezései szerint, a biztositési tevékeny-
ségrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.)
foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az Ugyfél egészségi allapotéval dsszefliggd adatokat a biztosité a
16.5. pontjaban meghatarozott célbdl, az egészségligyi és a hoz-
zajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVII. térvény alapjan kizérélag az érintett irasbe-
li hozzajaruldséval kezelheti.

A biztosité jogosult a biztositéasi szolgéltatés teljesitéséhez sziiksé-
ges — banktitoknak mingsiil6é — adatokat kezelni. Az adatok tovab-
bitaséara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az ugyfél,
szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertilhet sor.

A biztosit6 a szerzéd6, biztositott illetve kedvezményezett szemé-
lyes adatait a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgéltatas teljesitésével dsszefliggésben vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célbdl kezeli.

A biztosit6é a személyes — és azon belll a kilénleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennallaséanak idején valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithets. A biztosité a létre nem j6tt biztositési
szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara
jutott adatokat, amig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténdé panaszkeze-
|és esetén a szolgaltato és az ligyfél kozotti telefonos kommunika-
ciot a szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig
megorzi. A biztosité koteles téréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabélyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositési
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az tgyfél adatait kizarélag a biztosit6 erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztosité részére kilén
szerz6dés keretében adatfeldolgozési- vagy kiszervezett tevékeny-
séget végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztositd
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
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szilkséges. A biztosité kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld

technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely

megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.

A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a

Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositasi titok minden

olyan — minésitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelkezé-

sére all6 adat, mely a biztosité egyes lUgyfeleinek személyi korll-
ményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
téval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a

térvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-

heli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az

tgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevékeny-

séget végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6

a biztosité adatfeldolgozéjanak mindstl és titoktartasi kotelezett-

ség terheli. Adatfeldolgozési tevékenységet kizardlag erre iranyuld

megbizasi szerz6dés alapjén, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni.

A biztosit6 az érintett személyes (és killonleges) adatait, tovabba

biztositasi titoknak min6silé adatait kizarélag az érintettél vagy

annak torvényes képvisel6jétdl kapott irasos hozzéjarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas

a Bit. altal felsorolt szervezetek szamaéra jogszabély alapjan végzett

megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése sorén torté-

nik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feltgyelettel,

b) a nyomozés elrendelését kovetéen a nyomozéd hatdéséggal és
ligyészséggel,

¢) blntetéugyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, koéz-
igazgatasi hatarozatok biréségi fellilvizsgalata soran eljaré biré-
saggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a végrehaj-
tési tgyben eljaré onallo birésagi végrehajtéval, a természetes
személyek adoéssagrendezési eljardsaban eljaré féhitelezbvel,
csaladi csédvédelmi szolgélattal, csaladi vagyonfelligyel6vel,
birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kiren-
delt szakértével,

e) addéligyben, az adohatésag felhivaséra a biztositét torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgéltatési kételezettség esetén az adéha-
tosaggal,

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészséguigyr6l szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkozok alkalmazaséra, titkos informaciégy(ijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositéds esetén a kocka-
zatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabéalyozott adattovabbitdsok sorén &tadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartéast vezeté kotvénynyil-
vantarté szervvel,

m)az allomany-atruhdzés keretében atadasra kerild biztositési
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megéllapo-
das rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a kérrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamléat, és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Infor-
macios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, tovabbé - a kdzuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvé-
b6l a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekinteté-
ben az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabbéa a konyv-
vizsgaloi feladatok ellatédshoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabéalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégité6 adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetits-
vel,

q) a feladatkdrében eljéré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciésza-
badsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kar-
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esetek igazoldsanak részletes szabélyairdl sz6l6 miniszteri ren-
deletben meghatérozott kértérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetekben a bizto-
sitoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-

mély irésbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

Ggyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért ada-

tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)

pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok faj-

tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeléini. A cél és

a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd

jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly mas-

ként nem rendelkezik — az adattovabbitastél szamitott 5 év eltel-

tével, az lgyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatok vagy az

Info. térvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok esetén

20 év elteltével a biztosité kételes tordini.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség tovabba az

ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdésag irasbeli megkeresésére

akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerinti kébitészerrel valé visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantészerrel vald visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel vald visszaéléssel, pénzmoséassal, blinszovetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal val6 visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulaszta-
saval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy rob-
bantdszerrel val6 visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel vald
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

A biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonségi szolgalat, valamint a kilon térvény-

ben meghatérozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszkozdk
alkalmazaséra, titkos informacié gylijtésére felhatalmazott szerv
részére torténd adattovabbitésrol.

A biztositasi titok megtartdasanak kotelezettsége nem &ll fenn

abban az esetben, ha a biztosit6 az Eurépai Uni6 altal elrendelt

pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarédl szold
térvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz ele-
get.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar blintld6z6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiil6é adatot
a biztositétol.

b) a pénzigyi informacios egységként miikodé hatéség a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakada-
lyozasarél sz6l16 torvényben meghatérozott feladatkdérében eljar-
va vagy kulfoldi pénziigyi informéacids egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi

titoknak mindsil6 adatot a biztosit6tol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithat6 meg,

b) ficktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felUgyeleti hatéség szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kalfoldi és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése cél-
jabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé
adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feltigyeletérél sz6l6 tor-
vényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbités abban az
esetben:

a) ha az Ugyfél ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b) ha — az tgyfél hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitas-
nak térvényben meghatérozott adatkére, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének meg-
feleld szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatéarozott
barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak maésik tagéllamba torté-

né tovabbitdsa esetén a belfoldre torténé adattovabbitésra vonat-

kozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
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jogokkal élhet

— tajékoztatas kérése,

— helyesbités,

— torlés,

— zérolas,

— nyilvanossagra hozatal.

Amennyiben a biztositési szerz6dés feltétele a leendd tgyfél orvo-

si vizsgalata, akkor az lgyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit

az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az

egészségligyi szolgaltatonal ismerheti meg.

Az Info térvény értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetek-

ben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A

biztositd, mint adatkezel® koteles a bejelentéseket a torvény el6-

frésa szerint kivizsgélni és a kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Az

érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben

birésaghoz fordulhat. A biztosité, mint adatkezelé koteles megté-

riteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adat-

kezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek meg-

szegésével okozta.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adéha-

tésag felé tortén6 adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az

Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adétgyi

megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabéalyozés végrehajtasa-

rol sz6l6 Megéllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszeflig-

g6 egyes torvények modositasarél sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a

tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhek-

kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyittm(ikddés egyes

szabdlyairdél sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-&ban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében

— a biztositasi szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése

soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld

teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések

megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat més biztosito-

hoz. A biztosit6 a szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kap-

csolatban az alédbbi adatokat kérheti

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatérozott személyt érint6 korébbi élet- bal-
eset-, betegségbiztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adato-
kat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesi-
tend6 szolgéltatasok jogalapjanak vizsgélatdhoz sziikséges ada-
tokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem min6ésil a biztositasi titok

megsértésének. A megkeres6 biztosité a megkeresés eredménye-

ként tudomésara jutott adatokat a Bit-ben meghatérozott id6pon-

tig kezelheti. A biztosité a fentiek szerinti megkeresésrél, az abban

szerepl6 adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérél az érintett

lgyfelet évente legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérel-

mére az Info tv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012

Fogyasztokra vonatkozo specialis szabalyok

A Bit 96.§ (2) bekezdése értelmében az életbiztositasi szerzodést
6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil megkoto
természetes személy szerz6d6 a biztositasi szerzédés létrejottérsl
sz6l6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az
életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil
- felmondhatja.

A szerzodét a 17.1. pontban foglalt felmondasi jog hitelfedezeti
életbiztositas esetén nem illeti meg.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait frasban juttatja el a szerzédének, illetve
a szolgéltatasi igény bejelentése esetén a biztositottnak az altaluk
megadott, és a biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat frasban
juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztosito-
hoz megérkezett.

Eléviilés
Jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartésa, valamint a biztositottak
téjékoztatasa magyar nyelven torténik.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok
Jelen biztositési szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
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zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak eldontésére az altalanos
hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dének, a biztositottnak és a biztositénak mindent meg kell

tennie annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Utjan rendez-

zenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttik a

szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban mertl fel.

A biztosit6é szolgéltataséval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a

biztosité részére kell bejelenteni:

a) frasban vagy telefonon az aldbbi elérhet6ségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (06-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Véaci ut 33.)

A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetdségeinek val-

tozaséat a honlapjan (www.unionbiztosito.hu) koézéteszi.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat a panasz kdzlését kovetd harminc napon belll meg-

kldi az tgyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kozponti telefonszama: (06-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb féorumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyljtott panaszéra adott

valasszal nem ért egyet, Ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiék: 777;
helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776;
web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasai-
val kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltetd
Testilet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (06-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polga-
ri perrendtartéds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerzédésbél eredd igények kozvetlendl birésagi tton

is érvényesitheték. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres

eljarast.

Eltérés a Ptk. rendelkezéseitdl illetve a szokdsos szerzédési gya-

korlattél

— Nem biztosithaté személyek kore (1.4. pont)

— Egy biztositottra vonatkozéan csak egy UNION-Matrix élet- és
baleset-biztositas kothetd (2.7.1. pont)

— Gyermek egylttbiztositott halalara, sem balesetbdl eredd hala-
lara a biztositas fedezetet nem nydjt (9.4. pont)

— A biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétsl
szamitott 2 év utan eléviilnek (19. pont)

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizet6képességérél és a pénzigyi helyzetérdl készilt
jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelel6 médon
és idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kézzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Hatalyos: 2016. februar 9-t6l

Ny.sz.: U26501/5
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