
UNION-Teledoktor szolgáltatás

�Az�UNION�Vienna�Insurance�Group�Biz�to�sí�tó�Zrt.�(to�váb�bi�ak�ban:�biz�to�sí
tó)�a� je�len�fel�té�te�lek�alap�ján�ügy�fe�lei�szá�má�ra�a�Biz�to�sí�tó�egész�ség�ügyi�
szol�gál�ta�tó�part�ne�re�ál�tal,�az�Advance�Medical�Hun�ga�ry�Kft.�(a�to�váb�bi
ak�ban�Szol�gál�ta�tó)�24�órás�egészségügyi�információs�szol�gál�ta�tást�nyújt.

1. � �A�szol�gál�ta�tás�cél�ja,�hogy�szak�or�vos�ok�te�le�fo�non,�la�i�ku�sok�nak�szó
ló,� egész�ség�meg�őr�zés�sel� kap�cso�la�tos� in�for�má�ci�ó�kat� szol�gál�tas�sa
nak�az�ügy�fe�lek�nek.

2. � �Az� egészségügyi� információs� köz�pont�ban� szak�or�vos�ok� vá�la�szol�ják�
meg�a�be�ér�ke�ző�hí�vá�so�kat,�és�tá�jé�koz�ta�tást�ad�nak�a�kö�vet�ke�ző�kér
dé�sek�ese�tén:

� a)� �egészségmegőrzéssel,�élet�mód�dal�kap�cso�la�tos�kér�dé�sek,
� b)� �tájékoztatás�gyógy�sze�rek�ös��sze�té�tel�ét,�al�kal�maz�ha�tó�sá�gát,�mel

lék�ha�tá�sa�it,�he�lyet�te�sít�he�tő�sé�gét,�árát�il�le�tő�en,
� c)� �tájékoztatás�or�vo�si,�gyer�mek�or�vo�si,�fog�or�vo�si�ügye�le�tek�ről,
� d)� �tájékoztatás�ügye�le�tes�gyógy�szer�tá�rak�ról,
� e)� �tájékoztatás�egész�ség�ügyi�in�téz�mé�nyek�el�ér�he�tő�sé�gé�ről.

3. � �A� 24� órás� szol�gál�ta�tást� az� ügy�fél� a� koc�ká�zat�vi�se�lés� tel�jes� tar�ta�ma�
alatt,�az�év�min�den�nap�ján,�a�nap�24�órá�já�ban�a�(361)�4135362es�
te�le�fon�szá�mon�ve�he�ti�igény�be.

4. � �A�szol�gál�ta�tást�a�biz�to�sí�tó�a�biz�to�sí�tá�si�szer�ző�dés�kez�de�té�től�szá�mí
tott�2�év�re�nyújt�ja,�amen��nyi�ben�a�szer�ző�dés�nem�ke�rült�vis��sza�vá
sár�lás�ra,�vagy�nincs�30�nap�nál�ré�geb�bi�díj�tar�to�zá�sa.

5. � �A�biz�to�sí�tó�a�szol�gál�ta�tó�nak�jo�go�sult�az�ügy�fél�ne�vét�és�egyé�ni�azo
no�sí�tó�szá�mát�to�váb�bí�ta�ni.

A szol gál ta tó és fe le lõs sé ge

6. � �Pontos�di�ag�nó�zis�fel�ál�lí�tá�sa�és�he�lyes�ke�ze�lés�meg�vá�lasz�tá�sa�te�le
fon�be�szél�ge�tés� alap�ján� nem� le�het�sé�ges,� így� a� te�le�fo�non� tör�té�nő�
or�vo�si�kon�zul�tá�ció�nem�he�lyet�te�sí�ti�a�sze�mé�lyes�or�vosbe�teg�ta�lál
ko�zást�és�a�be�teg�vizs�gá�la�tot.

7.� �A�te�le�fo�non�adott�in�for�má�ció�hi�bás�ér�tel�me�zé�sé�ért,�il�let�ve�hely�te
len�fel�hasz�ná�lá�sá�ért�sem�a�Biz�to�sí�tó,�sem�a�Szol�gál�ta�tó�nem�vál�lal�
fe�le�lős�sé�get.

8. � �Szolgáltató�re�cept�fel�írást,�kór�ház�ba,�já�ró�be�tegszak�el�lá�tás�ra�tör�té
nő�be�uta�lást,�sze�mé�lyes�be�teg�vizs�gá�la�tot�nem�vé�gez.

9.� �Szolgáltató�a�te�le�fon�be�szél�ge�té�sek�so�rán�tu�do�má�sá�ra�ju�tott�sze�mé
lyes�ada�to�kat,�in�for�má�ci�ó�kat�bi�zal�ma�san�ke�ze�li,�azo�kat�ki�zá�ró�lag�a�
te�le�fo�ná�ló� kér�dé�se�i�nek� meg�vá�la�szo�lá�sa� cél�já�ból� hasz�nál�ja� fel,� és�
har�ma�dik�fél�ré�szé�re�nem�ad�ja�to�vább.
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