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Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosi-
t6) a jelen feltételek alapjan tgyfelei szamara a Biztosité egészségligyi
szolgaltatod partnere altal, az Advance Medical Hungary Kft. (a tovabbi-
akban Szolgaltato) 24 6éras egészségligyi informacids szolgaltatast nydjt.

A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak sz6-
16, egészségmegbrzéssel kapcsolatos informacidkat szolgéltassa-
nak az tgyfeleknek.

Az egészségligyi informéacids kézpontban szakorvosok valaszoljak

meg a beérkez6 hivasokat, és tajékoztatast adnak a kévetkezd kér-

dések esetén:

a) egészségmegbrzéssel, életmdddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatds gyogyszerek 6sszetételét, alkalmazhatosagat, mel-
|ékhatéasait, helyettesithetéségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekr6l,

d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetségérdl.

A 24 6bras szolgaltatast az ligyfél a kockazatviselés teljes tartama
alatt, az év minden napjan, a nap 24 6rajaban a (36-1) 413-5362-es
telefonszamon veheti igénybe.

A szolgaltatast a biztosité a biztositasi szerzédés kezdetétdl szami-
tott 2 évre nyuljtja, amennyiben a szerz6dés nem keriilt visszava-
séarlasra, vagy nincs 30 napnal régebbi dijtartozésa.

A biztosité a szolgaltatdnak jogosult az tigyfél nevét és egyéni azo-
nosité szamat tovéabbitani.

A szolgaltato és felelossége

Pontos diagnoézis felallitasa és helyes kezelés megvélasztasa tele-
fonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon toérténé
orvosi konzultaciéo nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talal-
kozast és a betegvizsgalatot.

A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helyte-
len felhasznalasaért sem a Biztositd, sem a Szolgéltaté nem vallal
felel6sséget.

Szolgéaltatd receptfelirast, kérhazba, jardbeteg-szakellatasra torté-
né beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.

Szolgéltaté a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott szemé-
lyes adatokat, informéacidkat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a
telefonald kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel, és
harmadik fél részére nem adja tovabb.
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