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1.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosit6) a jelen feltételek alapjan
Ugyfelei szamara a Biztositd egészségligyi szolgal-
taté partnere altal, az Advance Medical Hungary
(a tovabbiakban Szolgéaltaté) 24 dras
egészségligyi informéacids szolgaltatast nydjt.

A szolgéltatas célja, hogy szakorvosok te-
lefonon, laikusoknak sz616, egészségmeg-
Orzéssel kapcsolatos informacidkat szol-
galtassanak az Ugyfeleknek.

Az egészségligyi informéacids kdzpontban

szakorvosok valaszoljak meg a beérkezd

hivasokat, és tajékoztatast adnak a kovet-

kezd kérdések esetén:

a) egészségmegdbrzéssel, életmdddal kap-

csolatos kérdések,

tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét,

alkalmazhatésagat, mellékhatasait,

helyettesithet6ségét, arat illetéen,

c) tajékoztatds orvosi, gyermekorvosi,

fogorvosi tgyeletekrdl,

tajékoztatas Ugyeletes gydgyszertarak-

rél,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények
elérhet6ségérdl.
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A 24 6rés szolgaltatast az ligyfél a kockazat-
viselés teljes tartama alatt, az év minden
napjan, a nap 24 o6rajaban a (36-1) 413-
5362-es telefonszamon veheti igénybe.

A szolgaltatédst a biztosité a biztositasi
szerz8dés kezdetétdl szamitott 2 évre
nyUjtja, amennyiben a szerz6dés nem ke-
rult visszavésarlasra, vagy nincs 30 nap-
nal régebbi dijtartozésa.

A biztosité a szolgaltaténak jogosult az
lgyfél nevét és egyéni azonosité szamat
tovabbitani.

A szolgaltato és felelossége

6.

Pontos diagnozis felallitasa és helyes ke-
zelés megvalasztasa telefonbeszélgetés
alapjan nem lehetséges, igy a telefonon
torténd orvosi konzultacié nem helyettesi-
ti a személyes orvos-beteg talalkozast és a
betegvizsgalatot.

A telefonon adott informécié hibas értel-
mezéséért, illetve helytelen felhasznala-
s&ért sem a Biztositd, sem a Szolgéltatd
nem vallal felelésséget.

Szolgéltatd receptfelirast, kérhazba, jaro-
beteg-szakellatasra torténé beutalast, sze-
mélyes betegvizsgalatot nem végez.

Szolgéltaté a telefonbeszélgetések soran
tudomésara jutott személyes adatokat, in-
formacidkat bizalmasan kezeli, azokat ki-
zarolag a telefonal6 kérdéseinek megvala-
szolasa céljabol hasznalja fel, és harma-
dik fél részére nem adja tovabb.
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