UNION

BlIZTOsiTO®O
VIENNA INSURANCE GROUP

Az UNION Biztosité ezen tgyfél-tajékoztatd segitségével rovid tajékoztatast kivan adni
az Erste Bank altal kibocsatott MasterCard Standard, MasterCard Standard Devizakar-
tya, Visa Classic, Visa Classic Hitelkartya, MasterCard Standard hitelkartya (tovabbiak-
ban: Standard kéartya), Visa Business, MasterCard Business, MasterCard Uzleti Deviza-
kértya, MasterCard Széchenyi kértya (tovabbiakban: Business kéartya), MasterCard
Gold, MasterCard Gold Business (tovabbiakban: Gold kartya) bankkartyaval rendelke-
z6k kulfoldi utazaséra sz6l6, csoportos utazasi biztositasra vonatkozé 1ényeges tudni-
valéirél. Jelen tgyfél-tajékoztatd nem helyettesiti a biztositasi feltételeket. A részletes
biztositasi feltételek az aldbbi web oldalakon érhet6k el:

www.erstebank.hu, www.unionbiztosito.hu,

illetve megtalalhatok az Erste Bank fiokjaiban.

1. A biztositasi szerzédés szereplGi

Biztosit6: Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (székhely: 1082 Budapest,
Baross u. 1.; adészam: 10491984-4-44, csoport azonosité szam: 17781293-5-44;
cégjegyzékszam: 01-10-041566), amely a biztositasi kockazatot viseli és a biztosita-
si feltételekben meghatérozott szolgaltatés teljesitésére kotelezettséget vallal, a Szer-
z6d6 altal fizetett dij ellenében.

Biztosité megbizottja: segitségnyljtéd (assistance) partnere a Europ Assistance Magyar-
orszag Kft. (székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.; adészam: 12231401-2-41;
cégjegyzékszam: 01-09-565790), a Biztositd képviseletében eljaré jogi személy,
amely a feltételekben meghatarozott segitségnyujtasi szolgéltatasokat nyujtja.

Ugyfél-tajékoztatod

Az Erste Bank altal kibocsatott bankkartyakhoz kapcsol6dé utazasi biztositasi feltételekr6l

Biztosité utasbiztositasi vezériigynoksége: a Meira Kft. (székhely: 1137 Budapest,
Szent Istvan krt. 22.; adészam: 13274427-2-41; cégjegyzékszam: 01-09-726921),
ahol az utazasi biztositasok utélagos karrendezése torténik.

Szerz6d6: az Erste Bank Hungary Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 u. 24-26.;
adészém: 10197879-2-44,; cégjegyzékszam: 01-10-041054).

Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Szerz6d6 altal kibocsatott, jelen Ggyfél-
tajékoztatoban meghatérozott tipusu, érvényes bankkartyaval/bankkartya szerz6déssel
rendelkezik.

Biztositott: a 14. életévét betdltott, de 75. életév alatti Kartyabirtokos. Nem minésul
biztositottnak az a személy, aki kiilféldon teljesit szolgalatot, illetve aki munkavallalas
vagy munkavégzés céljabol utazik kilféldre (figgetlentl attél, hogy rendelkezik-e mun-
kavallalasi engedéllyel), valamint az a kilfoldi allampolgarsagl személy, aki allampol-
garsaga szerinti orszagba utazik.

2. A biztositas dija

A biztosités dijat az Erste Bank fizeti meg.

3. Adézas

A biztositas dija és a szolgaltatasi dsszeg személyi jovedelemadé-mentes.

4. Milyen biztositasi esemény esetén térit a Biztosit6?

A Biztosito kizardlag — a biztositasi idészak tartaman bell, kulfoldon bekoévetkezett —
a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kareseményekre nyljt fedezetet a 16.
pontban szerepl6 biztositési szolgaltatasokra, a megadott biztositési 6sszeg erejéig.



5. Mi a biztositas kockazatviselésének teriileti és idébeli hatalya?

A Biztosité kockazatviselése Magyarorszag kivételével, illetve ha a Biztositott kilfoldi

allampolgér, az allampolgérséaga szerinti allandd lakhelyén kivil, a Féld minden orsza-

gaba sz616 utazas idejére terjed ki, de a Biztosité a baleset-biztosités vonatkozasaban

a kockazatot Magyarorszag teriiletén is véllalja (amennyiben a baleset a kilféldre tor-

téné kiutazds megkezdését kovetden a Biztositott allandd lakéhelye és a kilépésnél

igénybevett orszaghatar, illetve visszaliton a belépésnél igénybevett orszaghatér és a

Biztositott allando lakéhelye kozott torténd kozvetlen utazas soran kovetkezik be).

A Biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a Biztositott a magyar hatart

atlépi, és egészen addig tart, amig vissza nem tér. Az utazas idétartama a harminc egy-

mast koveté napot nem haladhatja meg. Az utazds megkezdését kdévetd harmincadik
nap 24.00 érajakor a Biztosité kockazatviselése akkor is megsziinik, ha a Biztositott
ezen hatéridén belll nem tér vissza Magyarorszagra.

6. Kizart kockaztok

A Biztosité semmilyen szolgéltatas teljesitésére nem koteles, ha a biztositasi eseményt

az alabbi kérilmények idézik el6:

— a Biztositott altal harmadik személynek okozott felel6sségi karok, kivéve a feltételek
VI. fejezetében meghatéarozott felel6sségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetlenll — a jogszabaly szerint ionizélénak mindsiulé — sugéarzas,
nuklearis energia folytan bekovetkezett események,

— haborUs, polgarhaborls cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, fel-
keléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésben bekovet-
kezett események,

— a Biztosité altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi miihibakbdl eredé felelésségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységbdl szarmazd balesetek (ideértve a verse-
nyeken és edzéseken val6 részvétel soran felmerdilt karok): auté- és motorsport ver-
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senyek — ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, |é-
gi jarm(ivek vezetése, sarkany- és sikloreptlés, ejtéerny6s ugrasok, gumikotél ugras,
barlangaszat, vadvizi evezés, blvarkodas, vadéaszat, egyéb extrém sportok, kijeldlt
palyan kivili sielés és snowboardozas.
A Biztosit6 a biztositasi események kapcsan felmertil6 nem vagyoni kérokat nem téri-
ti meg. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé kizért kockazatokat teljes korlien a biz-
tositasi feltételek tartalmazzak. Jelen tajékoztaté nem teljes kor(!
7. A Biztosité mentesiilése
A Biztosit6 mentesll minden szolgaltatasi kételezettség aldl, ha a Biztositott a karbe-
jelentési és tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt 1ényeges kortil-
mények kiderithetetlenné vélnak.
Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo kiillonés mentesiilési okokat a biztositasi feltéte-
lek tartalmazzak.
8. A biztositasi fedezet kezdete, megsziinése
A Biztosité kockazatviselésének id6szaka, amely a kartya legyartasédnak idépontjaban
kezddédik, és az alabbi idépontokban szlinik meg:
— a Bankkértya érvényességi idejének lejarta esetén a lejarat napjanak 24 6ra 00 percében,
— a Bankkartya szerz6dés megsz(inése esetén a megsz(inés napjanak 24 éra 00 percében,
— a Biztositott 75. szliletésnapjanak 24 éra 00 percében,
— a Biztositott halalakor,
— az Erste Bank és a Biztosit6 kozott |étrejott biztositasi szerz6dés megsz(inésével.
9. A biztositas szolgaltatasanak jogosultja
A Biztositott életben Iéte esetén maga a Biztositott jogosult a szolgéltatasi 6sszeg fel-
vételére. A Biztositott baleseti halédla esetére a szerz6déskdtéskor irasban kedvezmé-
nyezettet jelélhet meg. Amennyiben ilyen személy nem kerllt megjel6lésre, a Biztosi-
tott térvényes 6rokose a kedvezményezett.



10. Mit kell tenni a kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatast igényld vagy jogvédelem-

mel dsszefiiggd karesemény esetén?

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 48 6ran belll hivja a Biztosité megbizott-

jat, a Europ Assistance Magyarorszag Kft. (00-36) 1 458-4465, 24 ¢ras magyar nyel-

v(i telefonszamat, mondja be a nevét, sziiletési idépontjat, anyja nevét, személyi iga-

zolvanya/személyazonosité igazolvanya szamat, lakcimét, majd mondja el a probléma-

ja jellegét. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité megbizottja egyéb adatokat is elkérhet, ha

az el6z6 adatok alapjan nem allapithaté meg teljes biztonsaggal a Kartyabirtokos sze-

mélyazonossaga. A Biztosit6 megbizottja segitséget nyljt a kilféldon bekovetkezett

biztositasi események kapcsan, ezen belll:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség, baleset esetén (orvos kiildése, kap-
csolattartas a kérhazzal, kezelGorvossal, biztositottal és hozzatartozoival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest hazaszallitasat,

— megszervezi az egészségligyi ellatassal 0sszegfliggd segitségnyujtasi szolgaltataso-
kat (beteglatogatas, tartézkodas meghosszabbitéasa, id6 el6tti hazautazas),

— megszervezi a jogvédelemmel 6sszefliggd szolgaltatasokat (ligyvéd kirendelése).

Az altala szervezett szolgaltatasok ellenértékét a szolgaltatd felé kozvetlentl egyenliti

ki, a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatérok erejéig.

Ha a Biztositott nem értesitette a Biztosité fenti megbizottjat, a Biztosité a felmerdilt,

szamlaval igazolt kdltségeket maximum 50 000 Ft 6sszeghatarig tériti meg utélag.

11. Mit kell tenni a kiilféldon felmeriilt, utdlagos karrendezést igényl6é karesemények

esetén?

Az utélagos karrendezés a Biztositd utasbiztositasi vezérligynokségén, a Meira Kft.-nél

az alabbi cimen torténik: 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.;

Telefon/fax: (36-1) 238-0760.

A Biztosito, a Biztositott Magyarorszagra torténé hazaérkezését kovetéen, az alabbiak-

ban felsorolt biztositasi események kapcsan felmer(lt jogos koltségeket a karrendezés-
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hez sziikséges valamennyi, a Biztosité altal el6irt dokumentum beérkezését kovetd 15

munkanapon belil forint fizetéeszkézben tériti meg:

— egészségligyi ellatassal, illetve jogvédelemmel dsszefliggd kilfoldon kifizetett szam-
lakat, a feltételekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal 6sszefliggé szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel és jaratkéséssel osszefliggd karigényeket,

— személyi felel6sségi karokat.

A karrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik, a kar jellegétél fliggéen:

— a betegellatas sitirgésségét igazold egészségligyi dokumentacio,

— a kulfoldi egészségligyi ellatés eredeti szamlai,

— a baleset kilfoldi egészségligyi dokumentacioja,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyz&kdnyv, vagy igazolas a baleset és a sériilés megtor-
téntérél és kortilményeirdl,

— baleseti halal esetén a boncoléasi jegyz6konyv,

— halotti anyakényvi kivonat,

— a torvényes 6rokds személyét megallapité hivatalos dokumentum,

— temetési koltségek eredeti szamlai,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és mértékét igazold orvosi
szakvélemény,

— a balesettel kapcsolatban felmeriilt kdltségek eredeti szamlai,

— az atképzési koltséggel osszefliggd eredeti szamlak,

— kerekesszék eredeti szamlai,

— poggyaszkarokkal 6sszefliggd dokumentumok: névre sz6l6 eredeti kilféldi rend6rsé-
gi jegyz&kdnyv, esetleg hatérozat, az ellopott poggyasz-és ruhaféleségek névre sz6lé
eredeti szamlai,

— uti okmanyok pétlasanak eredeti szamlai,

— poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerdilt kdltségek eredeti szamlai,



poggyasz késedelmes kiadasardl szl hivatalos igazolas,

— jaratkésés esetén a kortilmények részletes leirdsa (helyszin, jaratszam),

— jaratkésedelem légitarsasag altali igazolasa, (tomegkozlekedési tarsasag igazoléasa a
késés tényérdl),

— jaratkésedelem esetén felmertlt koltségek eredeti szamlai,

— jogvédelmi szolgéaltatasokkal 6sszefliggd eredeti szamlak,

— személyi felel@sségbiztositassal 0sszefliggd karigények esetén: a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre all6 dokumentum (részletezve a biz-
tositasi feltételek VI/1.3. pontban),

— a Szerz6dé altal igazolt érvényes biztositas és a bankkartya tipusa,

— a Biztosité altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbejelentési formanyom-
tatvany,

— a karigény érvényesitéséhez szlikséges, a Biztositd altal bekért egyéb irat.

12. Panasziigyintézésre jogosult szervek

A Biztosit6 neve és adatai: UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Telefon: (36-1) 486-4200

Feliigyeleti szerv: Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete,

1535 Budapest 114., Pf. 777.

Panaszligyek intézésére a Biztositd Vezérigazgatdsaga és a Fellgyelet jogosult. A pa-

naszligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

13. Adatkezelés, titoktartas

A Biztosité jogosult az ligyfelek adatait, ideértve a kiillénleges adatokat is, a személyes

adatok védelmér6l és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. tor-

vény rendelkezései szerint, a 2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban
kezelni. Az adatok tovabbitésara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, illetve
az Ugyfél hozzéjarulasa alapjan kerilhet sor.
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A Biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kételezettség
terheli.

A Biztosité titoktartasi kotelezettségére a 2003. évi LX. torvény 153-161. §-ban fog-
lalt szabalyok az iranyadéak.

14. Alkalmazandé jog, vitas ligyek rendezése

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désbél eredd jogvitak eldontésére ki-
zérélag a Pesti Kdzponti Keriileti Birdsag, illetve a Févarosi Birésag illetékes. Az eljé-
rasok nyelve magyar. A biztositasi szerzédésre a magyar jog rendelkezései, elsésorban
a Polgari Torvénykonyv, a 2003. évi LX. térvény és a vonatkozé hatalyos magyar jog-
szabalyok iranyadoak.

15. Az iigyfél-tajékoztato jogi természete

Jelen ligyfél-tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy Ont tajékoztassa a biztosi-
téas fedezet leglényegesebb jellemzéir6l és a karbejelentés rendjérél, nem mindsil
azonban a Biztositéval kotétt szerz6désnek.



16. Mekkora dsszeget térit a Biztositd egyes biztositasi események esetén?
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Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek Ft-ban (maximum)

I. Standard kartyak 1. Business kartyak I1l. Gold kartyak
MasterCard Standard, Visa Business, MasterCard Gold,
MasterCard Standard Devizakartya, MasterCard Business, MasterCard Gold Business
Visa Classic, MasterCard Uzleti Devizakartya,
Visa Classic Hitelkartya, MasterCard Széchenyi kéartya
MasterCard Standard hitelkartya

Egészségiigyi biztositas
* megbetegedés vagy baleset esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000
* slirg6sségi fogaszati ellatas 100 000 100 000 100 000

fogankénti limit 50 000 50 000 50 000
* holttest hazaszallitésa Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
* koporso koltségeinek megtéritése 500 000 500 000 500 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
* betegszallitas, hazaszallitas Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
* beteglatogatds megszervezése

— utazasi koltségek 100 000 200 000 200 000

— szallodai elhelyezés max. 5 napra 15 000/éj 20 000/éj 20 000/¢j
*id6 el6tti hazautazas megszervezése

— utazas tobbletkdltsége o 100 000 150 000
* kulfoldi tartozkodas meghosszabbitasa

— utazési koltség o o 100 000

— szallodai elhelyezés max. 5 napra e e 20 000/¢j
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Baleset-biztositas
* baleseti halal esetén 3 000 000 4 000 000 4 000 000
* tomegkozlekedési eszkdzon bekovetkezett balesetbol

szérmazé baleseti halél — — 2 000 000
* temetési koltségek 500 000 500 000 500 000
* ?alesetl allando 'meglrokl,(anas gseten a blz_to§|ta§| 3 000 000 4 000 000 4 000 000

Osszegnek az egészségkarosodas foka szerinti hanyada
* témegkozlekedési eszkdzon bekodvetkezett balesetbdl

szarmaz6 baleseti rokkantsag T T 2000 000
* balesettel kapcsolatos koltségek (telefon, taxi) 20 000 20 000 20 000
* teljes rokkantsag esetén atképzési koltségek 500 000 500 000 500 000
* kerekesszék koltsége 500 000 500 000 500 000
Poggyaszbiztositas 50 000 150 000 150 000
* targyankénti limit 50 000 80 000 80 000
* Uti okmanyok pétlasa 20 000 20 000 20 000
Poggyaszkésedelem kiilfoldon (6 6ran tuli késés esetén) — 50 000 50 000
Jaratkésés (6 oran tuli késés esetén) — 20 000 20 000
Jogvédelem segitségnyuijtas és biztositas gépjarmii balesettel dsszefiiggésben|
* ligyvédi koltségek 500 000 1 000 000 2 000 000
* dvadék elbleg — 1 000 000 2 000 000
Személyi felelGsségbiztositas 500 000 1 000 000 2 000 000

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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