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UNION

BIZTOsIiTO®
VIENNA INSURANCE GROUP

UNION-Magyar Telekom Csoportos Utashiztositas
Biztositasi Feltételek

A biztosité a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettsé- Ebben az esetben a kockézatviselés a csatlakozas elfogadéasakor
get, hogy a szerz6d6 altal megfizetendd biztositasi dij ellenében a jelen (hénap, nap, ora, perc) kezdédik, és a biztositott altal megadott
biztositasi feltételek szerint meghatérozott biztositasi események bekd- utolsé nap 24.00 érajaig tart.

vetkezése esetén a Magyar Telekom mobil radiételefon szolgaltataséanak

(T-Mobile) el&fizet6jére, illetve a tarsbiztositottakra és egyittbiztositot- 5. A biztositas teriileti hatalya

takra a biztositasi szolgéltatasok tablazataban meghatérozott biztositasi 5.1. A biztositas Magyarorszag kivételével a vildg O0sszes orszagara

Osszeg erejéig biztositasi szolgéltatast nyujt. A biztositési feltételekre, érvényes.

illetve a feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari 5.2. A feltétel I11.6. pontjaban foglalt személygépjarm(i hazahozatala

Torvénykonyvrél szol6 1959. évi IV. térvény és az egyéb hatalyos magyar szolgdltatas tekintetében a teriileti hataly Eurépa tertletére (ide-

jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak. A feltételekben nem szerepl§, értve Oroszorszag és Torokorszag eurdpai tertleteit) korlatozodik.

illetve az abbdl kizart kockazatokra a biztosité nem nydjt téritést.
6. A biztositas dija

I ALTALANOS FELTETELEK A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke.

A szerz6d6 az altala a biztosité részére fizetendd dijat a 2. sz.

1. A szerz6dés alanyai fliggelék szerint atharitja a biztositottra.

1.1. A biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,
amely a kockazatot viseli, és a szolgaltatas teljesitésére kotele- 7. A biztosité kockazatviselése megsziinik a biztositott tekintetében
zettséget vallal a szerz6d6 altal fizetett dij ellenében. 7.1. a biztositottnak a szerz6dé felé tett csatlakozasi nyilatkozatanak az

1.2. A szerz6d6: a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt., amely az UNION- utazas napjat megel6z6 nap 24.00 6raig tortént visszavonasaval,
Magyar Telekom Csoportos Utasbiztositast megkéti, és a biztosi- 7.2. a csatlakozasi nyilatkozatban meghatérozott id6tartam elteltével.
tasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

A szerz6d6 kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy tajékoztatja 8. Biztositasi szolgaltatasok

el6fizetdit — Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

— az utazasi biztositashoz val6 csatlakozas lehet6ségérél, feltéte- — Utazasi segitségnyljtas és biztositas
leirdl, — Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

— a biztositasi feltételekrél. — Baleset-biztositas

A biztositashoz egyénileg és csaladi csomagban lehet csatlakozni. — Poggyaszbiztositas

1.3. A biztositott: olyan természetes személy, akinek életkora a kocka- A biztositéd a kart a jelen szerz6dés feltételeiben meghatérozott
zatviselés kezdetekor a 70. életévet nem haladja meg, és aki a 0sszeghatarokon belll a ténylegesen felmerlt kéltségek erejéig,
csoportos biztositashoz csatlakozott. a kéarrendezéshez szlkséges 6sszes dokumentum beérkezését
Csaladi csomag esetén tarshiztositott lehet a biztositott hazastar- koéveté 15 munkanapon belil rendezi.
sa, bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon egyeneségbeli leszar-
mazéi (gyermek, orokbefogadott, mostoha és nevelt gyermek), 9. A biztositott kotelezettsége
akiknek életkora a biztositds megkotésekor a 16. életévet nem — a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrél,
haladja meg. adatrél a biztositét tajékoztassa,

Egylttbiztositottak lehetnek a biztositott el6fizetével azonos idé- — akart a lehet6ségekhez képest elhéritsa, illetve csokkentse, és
ben és azonos Uti céllal egylutt utazé személyek, akikre csaladi ennek soran a biztosité Utmutatasat kovesse,
biztositas nem kothetd. — a biztosité szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen,
Kulfoldi allampolgarsagli személy a jelen feltételekben foglalt amely a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités
biztositasi szolgaltatasokra jogosult, de a biztositds nem nyujt nagysagara vonatkozik.
fedezetet a sajat allampolgarsaga szerinti orszag teriiletén balese-
tébdl, illetve megbetegedésébdl eredd egészségligyi ellatésra. 10. A biztosité mentesiilése
Nem lehet biztositott: A biztosité mentesiil a karok kifizetése aldl, ha a biztositott nem
— a tartés kulféldi szolgalatot teljesité vagy kulfoldén tartdésan tajékoztatja a biztositét a valésagnak megfeleléen, és emiatt a
munkat vallalo el6fizetd és vele kint tartézkodé csaladtagjai, biztositasi eseménnyel dsszefliggé lényeges koriilmények kiderit-
— azon el6fizet6k, akik fizikai munkavégzés céljabdl utaznak hetetlenné valnak.
kilfoldre.

1.4. A kedvezményezett: a kedvezményezett a biztosité szolgaltatasa- 11.  Kizarasok
nak jogosultja. A szolgéltatasra a biztositott életben léte esetén 11.1. Nem terjed ki a biztositas azokra az eseményekre, amelyekre
maga a biztositott jogosult. Biztositott halala esetére sz6lé szol- vonatkozéan
galtatas igénybevételére jogosult személy a biztositott 6rokose. — a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben

el6irtaknak megfelel6 bejelentését,

2. Csatlakozas a csoportos biztositashoz — amennyiben a biztositott kint tartézkodasanak idGtartama a
A biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez SMS-ben, 30 napot meghaladja, és a karesemény a 30. nap utan kovet-
meghatéarozott adatok megkiildése utan térténhet. A csatlakozasi kezett be,
nyilatkozat elkildésére a Magyar Telekomnal T-Mobile el&fizetés- — a 2. pont szerinti csatlakozasi nyilatkozat barmilyen, a biztosité
sel rendelkezé egyéni Ugyfelek, illetve Uzleti el6fizetés esetén a érdekkorén kiviili technikai hiba folytan nem keriil tovabbitasra.
telefon hasznaléja jogosult, feltéve, hogy a hasznalé szamara a 11.2. A biztositasbél kizart kockazatok
mobilvaséarlas nem tiltott. — felmeriilt nem vagyoni karok,

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelGsségi

3. A biztositas id6beli hatalya karok,

A biztositas hatarozott id6ére, minimum 1, maximum 30 napra — kozvetve vagy kozvetleniil, a jogszabaly szerint ionizalénak

nyujt fedezetet, legkorabban az utazas megkezdése el6tt 30 nap- mindsiilé sugarzas, nukledris energia folytan bekovetkezett

pal igényelhet6, legkés6bb az utazas megkezdésének napjan, a események,

magyar hatar atlépésétél szamitott 2 6ran belil. — haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen

4. A kockazatviselés kezdete vagy kozvetett dsszefiiggésben bekdvetkezett események,

4.1. Az egyes biztositottakra a kockazatviselés a biztositott altal elére — a biztosito altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi mudihi-
meghatéarozott nap (hénap, nap) 0.00 érajakor kezdédik, és a bakbdl eredd felelosségi karok,
biztositott altal megadott utolsé nap 24.00 érajaig tart. Ez eset- — a kovetkezo veszélyes sportok gyakorlasa (ideértve a versenye-
ben azonban a csatlakozési nyilatkozatot még az utazas megkez- ken és edzéseken vald részvételt) soran felmeriilt karok: auto-
dése el6tt legkorabban 30 nappal, illetve legkésébb az utazas és motor-sport versenyek — ideértve a teszttirakat és a raliver-
napjan Magyarorszagon tehetik meg. senyeket is —, szikla- és hegymaszas, 5000 méter feletti

4.2. A biztositottak a csatlakozasi nyilatkozatot az utazads megkezdése turazas, légi jarmiivek vezetése, sportrepiilés, sarkanyrepiilés,
utédn a magyar hatér atlépését koévetd két éran belil tehetik meg. ejtdernyds ugrasok, barlangaszat, extrém sportok.
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. A biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat: a

sieléshdl és snowboard-ozasbol eredé kockazatokat, valamint a
szabadidd eltoltésével osszefiiggd, hobbi szintii vadvizi evezés, a
bavarkodas (40 m mélységig) kockazatat.

A biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a biztosité rendelkezésére allé adat, amely a biztositott, tarsbiz-
tositott vagy egyuttbiztositott (tovabbiakban egyltt: biztosité tgy-
felei) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara, vagy a biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
biztositasi térvény szerint biztositéasi titokként kezelni.
A biztosité Ugyfeleinek azon Uzleti biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a kéarral, szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adat-
kezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mddosi-
tasahoz, allomanyban tartasédhoz, a biztositasi szerzé6désbél szar-
maz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a

térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-

heli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztosit6é Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszol-
galtathaté biztositési titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad, vagy

b) a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatésaggal és

ligyészséggel,

biintetéligyben, polgéri peres vagy nem peres eljarasban, kéz-

igazgatasi hatérozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré

birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a

végrehajtasi Ugyben eljaré o6nallé birésagi végrehajtéval, a

természetes személyek adoéssagrendezési eljarasédban eljaréd

féhitelezbvel, csaladi cs6dvédelmi szolgéalattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala

kirendelt szakértével,

adolgyben, az adéhatésag felhivaséara a biztositét torvényben

meghatéarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-

z6désbél eredd addkotelezettség alad esé kifizetésrél térvény-
ben meghatarozott adatszolgéaltatasi kotelezettség esetén az
addhat6saggal,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l szdélé 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatéarozott feltételek megléte esetén a titkosz-
szolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

I) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantar-
t6 szervvel,

m) az allomany-atruhéazas keretében atadasra keriilé biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kénywvizsgaldi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekinte-
tében a konywvizsgaloval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével,

p) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

q) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatosaggal,

szemben, ha az a)-j), n) pontban megjelélt szerv vagy személy

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél

nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
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fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazolasanak min6sil az adat megismerésére jogosit6 jogsza-
balyi rendelkezés megjeldlése is.
A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn a
hitelintézetekr6l és pénzlgyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatérozott pénzligyi intézmény-
nyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbél eredé koveteléshez
kapcsol6do biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeld-
|ését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal az ad6ha-
tésag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkézi adotigyi
megfelelés el6mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rél sz616 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefiig-
g6 egyes torvények modositasardl sz6lo 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhek-
kel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatési egylttmiikodés egyes
szabalyairdl szél6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.
A biztosit6 vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatésag
irasbeli megkeresésére akkor is koételes haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mer(l fel arra, hogy a biztositasi tigylet:
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,
a Btk. szerinti k&bitészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtok-
lasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésé-
nek el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztésaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosit6 az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi
és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szél6 torvényben
meghatdarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-
lgyeleti ellenérzési eljaras soran az 6sszevont alapu fellgyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport ira-
nyit6 tagja részére torténd atadasa.
A biztositasi titok megtartaséanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha
a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas
alapjan kulfoldi blinlildézé szerv irdsbeli megkeresésének tel-
jesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a biztositétol,
a pénzlgyi informécios egységként miikodd hatésag a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és meg-
akadalyozasarél sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkor-
ében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informéaciés egység irasbe-
li megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak min6siilé adatot a biztosit6tél.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-
dik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgo-
z6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel) térténé adatto-
vabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy
b) ha — az adatalany hozzéjarulasanak hianyadban — az adattovab-
bitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalap-
javan, és a harmadik orszadgban a személyes adatok védelmé-
nek megfelel6 szintje az informaciés 6nrendelkezési jogrél és
az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.
A biztositasi titoknak min6sil6é adatoknak masik tagallamba tor-
tén6 tovéabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovébbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatasa, amelyb6l az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
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tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodés-
ban foglaltaknak,
a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé
adatok atadasa,
a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél sz6lo
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatéatadas.
Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, az lgyfél egészségi
allapotaval 6sszefliggé adatok vagy az Infotv. szerint killonleges
adatnak min6sllé adatok tovabbitédsa esetén 20 év elteltével
toérélni kell.
A biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és
ligyészség, a nemzetbiztonségi szolgalat, valamint a kilon tor-
vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazaséra, titkos informacio gy(jtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6.
A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés l|étrejottének
meghilsulésaval kapcsolatban igény érvényesithet6.
A biztosité koteles torélni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfele-
ivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
A Bit. alkalmazaséban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorol-
hatja.

A biztosité — a veszélykdzosség érdekeinek megoévasa érdekében

— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezett-

ségének teljesitése sorén a szolgéaltatas jogszabalyoknak és szer-

z6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz. A megkeresésre a jogszabalyoknak

megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresett biztosité a

megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek

hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon
belul koteles atadni a biztositonak. A megkeresés és annak alap-
jan az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:

a) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabbéa
a 2. szamu mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a
szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité
adatai; (ii) a biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvé-
telkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potéra vonatkozdé adatok; (iii) az (i) pontban meghatérozott
személyt érint6 korabbi — élet-,baleset- és egészségbiztositasi
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
adatok; (iv) a megkeresett biztositénal megkdtott szerzédés
megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal megkdtott
szerz6dés alapjan teljesitendé szolgéltatasok jogalapjanak
vizsgélatahoz sziikséges adatok.

b) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14.,
15.,16., 17., 18., és 19. pontjaban meghatarozott agazatok-
hoz tartoz6 szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsola-
tosan: (i) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosité adatai; (ii) a biztositandé vagy
biztositott kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz
sziikséges adatok; (iii) a (ii) pontban meghatérozott kdvetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositénal
megkotott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmertlt
kockazat felméréséhez szilkséges adatok; és (v) a megkeresett
biztositonal megkétott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgal-
tatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

c) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pont-
jaban meghatérozott agazatokhoz tartozd szerz6dés megkoté-
sével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6-
zetes hozzajaruldsa esetén: i) a b.) pontban meghatarozott
adatok; ii) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité sze-
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mély adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatok; és iii) a karosodott
vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghata-
rozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd adatok.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres6 biztosité a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott
idépontig kezelheti. A biztosité a fentiek szerinti megkeresésrol
(ha tortént), az abban szerepl6 adatokrél, tovabbéa a megkeresés
teljesitésérdl az érintett Ugyfelet évente legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az lgyfél kérelmére az informaciés 6nrendelkezési jogrol
és az informéaciészabadsagrol sz6l6 térvényben szabdlyozott
modon tajékoztatja.
Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben
az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biz-
tositd, mint adatkezeld kételes a bejelentéseket a térvény eldirdsa
szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Az érin-
tett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben biré-
saghoz fordulhat. A biztosité, mint adatkezel6 kételes megtériteni
az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkeze-
|éssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megsze-
gésével okozta.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésagnal beje-
lentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal,
hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
A biztosit6 adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012.
Az igyfél allapotéaval 6sszefliggé adatokat a biztosité az egészség-
ligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl sz6l6
1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érin-
tett irasbeli hozzajarulaséaval kezelheti.
A szerz6dé/biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a biztosi-
tét, hogy egészségi allapotara vonatkozd, a biztositasi szerz6dés-
sel kozvetlen 6sszefliggd adatokat beszerezze, azokat kezelje és
egylttal felmenti az ezen adatokkal rendelkez8, valamint a bizto-
sitottat kezel6 intézményeket, illetve személyeket a titoktartasi
kotelezettség alél. A biztosité a megadott adatokat a biztositasi
tevékenységrél szolo6 2014. évi LXXXVIII. toérvény 135-143.8.,
valamint 149.§-ai alapjan biztositasi titokként kezeli id6beli kor-
latozas nélkll, és csak az ott megjeldlt szerveknek és az ott
meghatéarozott médon adja ki.
Szerzédé/biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité a biztosita-
si titoknak minéstlé adatokat a biztositas megkétésében, a kar-
rendezésben és adatfeldolgozasban kozrem(ikddé alabbi partnerei
részére atadja:
a) az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. utasbiztosi-
tasi karrendezési és adminisztraciés partnere, a Vienna Life
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(székhely: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139., cégjegyzék-
szam: 01-10-043077, adészam: 12141843-4-44) szamara a
biztositott, illetve a szerz6dé valamennyi biztositasi szerz6dés-
ben szerepl6 adatat, a szerz6dések nyilvantartasa és karrende-
zése miatt,
a Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(1134 Budapest, Dévai u. 26-28.) szdmara a biztositott kar-
rendezéshez és segitségnyljtashoz szlikséges adatait.
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Eléviilés
Jelen szerzodésbél eredd biztositasi igények a karesemény beko-
vetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irdasban juttatja el a szerzédének, illetve
kar bejelentése esetén a biztositottnak, az altaluk megadott és
biztosit6 altal ismert utolsé értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat (a csatlakozasi
nyilatkozat kivételével) és bejelentéseket csak akkor koteles jog-
hatélyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A
nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztositéhoz megérkezett.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a biztositott kapcsolattartasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

Alkalmazand6 jog

Az UNION-Magyar Telekom Csoportos Utasbiztositasbol, valamint
a biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitak eldéntése érdekében a
felek az altalanos hatéskorrel és illetékességgel rendelkezé bird-
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saghoz fordulhatnak. Az eljarasok nyelve magyar. Jogvita esetén a
magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgari Torvénykdnyv, a
Bit. és a vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak.

Panasziigyintézésre jogosult szervek

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a

biztosito részére karrendezési partnerénél kell bejelenteni:

— irasban (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
cimére): 1438 Budapest Pf. 424

— telefonon: (+36-1) 413-5148

— e-mailben: utasbiztositas@unionbiztosito.hu

— személyesen (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
lgyfélszolgalataval kozos cimen):
1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

A biztosit6 a fenti elérhet6ségek valtozasat a honlapjan kozzéteszi.

A biztosité felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben a biztositott a Biztositéhoz benyujtott panaszara
adott valasszal nem ért egyet, lgy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szélé 2013. évi CXXXIX. toérvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértés-
ének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiék: 777; tgyfélszolgalati tele-
fonszam: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu),

a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerzé6désszegéssel és annak jogha-
tésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltet6 Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; tgyfélszolgalati tele-
fonszam: (+36-80) 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.
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Az MNB fogyasztévédelmi eljarasa, valamint a Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 el6-
zetesen a biztositétarsaséggal kozvetlenil megkisérelje a vitas
ligy rendezését.

EGESZSEGUGY! SZOLGALTATASOK

A biztosité a segitséget kér6 telefonhivast kdvetéen egészségligyi
szolgaltatasokat nyUjt a biztositott részére, és a kiilféldon tértént
egészségligyi ellatas koltségeit e biztositas feltételei alapjan
atvéllalja, ha a biztositott a biztositas id6tartama alatt kiilféldon
megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt azonnali orvosi
ellatasra szorul.

Jelen szerz&dés értelmében megbetegedés:

A biztositott egészségi allapotédban hirtelen fellépd elére nem
lathat6 allapotromlas, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi
ellatas nélkil tovabbi egészségkarosodast okozna, halalhoz vezet-
ne. A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, megbetegedések, balese-
tek kovetkezményei, amelyek az utazds megkezdése el6tt hat
hénapon belll mar fennalltak, és ezeket orvos is kezelte.

Jelen szerz8dés értelmében baleset:

A biztositott akaratan kivil hirtelen fellépé olyan kiils6 erébeha-
tasbol eredé nem vart korilmény, mely a biztositott testi sértlé-
sét, egészségkarosodasat vagy halalat okozza.

Az 6ngyilkossag, 6ncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszer( fizikai munkavégzés miatt
bekovetkezett elhaldlozas vagy egészségkarosodas e feltételek
szerint nem min6sil balesetnek.

Jelen szerz8dés értelmében korhaz:

Az illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal elismert, engedé-
lyezett fekvébeteg ellatast nydjté intézmény, amely allandé orvosi
iranyitas, fellgyelet alatt all. Jelen biztositasi szerz6dés értelmé-
ben nem mindslinek kérhaznak a szanatériumok, rehabilitacios
intézetek, gyégyfirdék, gydégyudiulék, elmebetegek gydgy- és
gondozd intézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve
a kérhazak fenti jellegli szolgéaltatast nydjté osztalyai.

Egészségiigyi segitségnyljtas

— orvosi vizsgalat megszervezése,

— szlkség esetén tovabbi szakorvosi vagy kérhazi ellatés meg-
szervezése,

— betegszallitds megszervezése jarasképtelenség esetén,

— ha a kérhazban tartézkodo6 vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra
szoruld beteg allapota lehet6vé teszi, a beteg Magyarorszéagra
tortén6é hazaszallitdsa és hazai egészségligyi intézményben
torténd elhelyezése.

A betegszallitas id6pontjat és modjat a biztositd a kezel6orvossal

egyezteti.

Az utazads egészségligyi hazaszallitds miatti megszakitasabol

eredd karok a biztositét nem terhelik.

Egészségiligyi biztositasi szolgaltatasok

A biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén

érvényes atlagos egészségiigyi dijszabasok mértékéig az indokolt

és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas koltségeit

megbetegedés és baleset esetén a jelen biztositasi feltételek 1.

sz. mellékletében rogzitett dsszeghatarig fedezi, amennyiben a

biztositott a biztositénak, vagy megbizottjanak egészségligyi

segitségnyujtasi igényét haladéktalanul jelezte, illetve — amennyi-
ben a biztositott allapota, vagy a koriilmények a biztosité azonna-

li értesitését nem tették lehetévé — az egészségligyi ellatast leg-

kés6bb a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 48 oran

belll bejelentette.

Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a biztositét, vagy

megbizottjat, — és emiatt 1ényeges korilmények kiderithetetlenné

valtak —, a biztosité a felmerilt, szamlaval igazolt kéltségeket
maximum 50 000 Ft dsszeghatérig utélag megtériti.

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében a biztositott a

fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen

akadalyoztatdsa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos rendérségi
jegyz6kdnyvbol, orvosi dokumentéciobél egyértelmien bizonyitha-

t6, a biztosité a fent meghatarozott 6sszegen tul is téritheti a

felmerdlt koltségeket.

Sirgbs szilkség esetén a fent meghatarozott bejelentési kotele-

zettségek nem éallnak fenn.

Surgos sziikség esete akkor all fenn, ha:
az azonnali orvosi ellatas elmaradésa el6relathatéan a biztosi-
tott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a biztositott
egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan kéroso-
dast okozhat;

— a biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan
vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a biztositottnak a biztositas megkétésekor mar fennall6 egész-
ségi allapota kapcsan olyan allapotrosszabbodas kovetkezik
be, amely az életveszély elharitdsa miatt azonnali orvosi ella-
tast tesz szlikségessé.

Nem tartozik a sirg6s sziikség esetébe az alkoholizmus, a drog-

fogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasu anyagok szedésébdl

eredeztethetd betegség.

A biztosité fentiek alapjan az aldbbiakban felsorolt egészségilgyi

szolgaltatasok koéltségeit vallalja:

— orvosi vizsgélat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségligyi gybgykezelés,

— laborvizsgélat, rontgen,

— kérhazi gyégykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mdtét,

— koérhazi intenziv ellatéas,

— egy-, illetve kétagyas kérhazi elhelyezés,

— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a biztosi-
tott egészségi allapota azt lehetévé teszi, egylittesen a jelen
biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében rogzitettek szerinti
0szszeghatarig. (A biztositott egészségi allapotatél fuggéen, a
kezel6orvossal tortént egyeztetést kdvetben a hazaszallitas szik-
ségességét, idépontjat és modjat a biztosité hatarozza meg.),

— slirgésségi szllészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— mivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszere-
lések, eszkdzdk orvosi rendelvényre térténd kolcsdnzése,

— szemiiveg orvos altal rendelt pétlasa, személyi sérilést is okozo,
igazoltan orvosi ellatast igényl6 baleset miatt a jelen biztositasi
feltételek 1. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig,

— kizarolag slirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsok-
kent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig.
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A biztositott a biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben a
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmenti a vizsgalatot
vagy kezelést végz6 orvost, egészségligyi intézményt az orvosi
titoktartas aldl.

A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

— a biztositas megkotésekor mar valészindisithet6 ellatas,

— a biztositds megkotésekor mar fennallo egészségi allapot
kovetkezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharita-
sa esetén,

— adiagnodzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol nem sziiksé-
ges szolgaltatas, nem akut megbetegedés vagy nem baleseti
sériilés miatt kapott ellatas,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerli és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségiigyi szempontb6l megvalésithatd, de a biztositott
dontése miatt meghitsult hazaszallitas kovetkeztében felmerii-
16 korhazi kezelés vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghilsult egészségiigyi ellatas (mditét, kérhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriilé hazaszallitas koltségei,

— 50 000 Ft 6sszeghatart meghaladé koltségek, amennyiben a
biztositott a feltételeknek megfeleléen nem jelezte a biztosito-
nak egészségiigyi ellatasi igényét, kivéve a Il. 3. pont szerinti
slirgés sziikség esetét,

— amennyiben a biztositott kiilfoldi allampolgar, az allampolgar-
saga szerinti orszag teriiletén a megbetegedéshdl és baleset-
badl ered6 egészségiigyi ellatas koltségei,

— a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerli kockazati szint tullépése nélkiil halaszthaté miitét,

— utokezelés, rehabilitacio,

- dializis,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adodo kezelés,

— fizikoterapia, akupunktuira, természetgyogyasz, illetve csont-
kovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nydjtott kezelés, apolas,

— alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt — vagy erre
visszavezethet6 okokbdl - sziikségessé valt orvosi, korhazi
ellatas,

— véddoltas,

— halaszthaté sziirévizsgalatok és kivizsgalasok,

— szexualis uton terjed6 betegségek,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel ossze-
fliggé betegségek,

— kontaktlencse koltsége,

— hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset
miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

— ketténél tobb fog kezelése,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fog-
szabalyozas, paradontolégiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végle-
ges foggyokérkezelés, fogpétlas, fogkorona, hid,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

A biztosité mentesiilése

Mentesiil a biztosité

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet, illetve megbetegedést a
biztositott jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatla-
nul okozta,

— ha a biztositott a karbejelentési és karenyhitési kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

A karrendezés moédja

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyljtast a biztosité vagy

megbizottja értesitését kdvetéen igénybe vette, a kilféldi egész-

ségligyi, gyégyito, kezel szerv (személy) az eredeti szamlat koz-

vetlenll a biztosité részére nyuijtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a biztositod

jovahagyasat kovetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra

torténd visszatérését kovetéen a jogos koltségeket a biztositd

forint fizet6eszkozben megtériti.

A biztosité értesitése nélkil igénybe vett egészségligyi szolgalta-

tasok ellenértékét a biztosité maximum 50 000 Ft 6sszeghatéarig

tériti meg, kivéve a Il. 3. pont szerinti slirgés sziikség esetét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a betegellatas siirgésségét igazol6 egészségligyi dokumentacio,

— a kulfoldi egészségligyi ellatas, betegszallitas eredeti szamlai,

— a baleset kulfoldi egészségiigyi dokumentacidja,

— kalfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset
és a sérlilés megtorténtérdl és kortilményeirdl,

— abiztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbe-
jelentési formanyomtatvany.
A biztosité az egészségiigyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti

tacié és az altala kijelolt orvosszakérté véleménye alapjan dont.
UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kulfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10
napnal hosszabb ideig kell kérhdzban maradnia, a biztosité egy,
a biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett allandé
lakéhellyel rendelkez6 személy részére az oda- és visszautazast
(sajat személygépkocsi Uzemanyagkéltsége, vonat Il. oszt., eset-
leg turistaosztalyl repll6jegy) megszervezi, és annak koltségeit a
jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében rogzitett 6sszeg-
hatérig atvallalja, valamint az 1. sz. mellékletben rogzitett szamu
éjszakara és 6sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A biztosité el6zetes hozzéjaruldsa nélkil tortént beteglatogatas
koltségeit a biztosité nem tériti.

Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult
és korhazi elbocsatasat kovetéen kilfoldi tartézkodasat orvosi
javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a haza-
utazas csak késébbi idépontban oldhaté meg, a biztosité6 maxi-
mum 7 éjszakara az 1. sz. melléklet szerinti szolgéltatasi tablaban
meghatarozott 6sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A biztosité vallalja, hogy a biztositott kérhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetéen tartézkodasat meg kell
hosszabbitania, egy vele egyltt utaz6 hozzatartozéja részére maxi-
mum 7 éjszakara az 1. sz. melléklet szerinti szolgaltatasi tabla-
ban meghatarozott 6sszeghatérig szallodai elhelyezést biztosit, és
megszervezi a biztositottal egyltt térténé hazautazasat, valamint
annak koltségeit atvallalja.

A biztosité hozzajaruldsa nélkili kint tartézkodas koltségeit a
biztosit6 nem tériti.

Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kalfoldén tértént balesete, meghetegedése vagy elhalalo-
zasa miatt a vele egyltt utazé6 14 éven aluli gyermek kilféldon
felligyelet nélkll marad, a biztosité egy, Magyarorszagon bejelen-
tett allandé lakéhellyel rendelkezé hozzatartozéja részére meg-
szervezi a gyermek hazakisérése céljabdl az oda- és visszautazast,
és ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek 1. sz. melléklet-
ében rogzitett 6sszeghatarig atvallalja.

A biztositd elézetes hozzajaruldsa nélkil tortént hazaszallitas
koltségeit a biztosité nem tériti.

Holttest hazaszéllitasa

A biztositott kulfoldon tortént elhalélozasa esetén a biztositd

intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasardl, és

ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében

rogzitett dsszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a biztosi-

tott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehet6

legrovidebb idén belll a biztosité rendelkezésére bocsatania:

— szlletési anyakényvi kivonat,

— héazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anya-
kényvi kivonata,

— temet6i befogad6 nyilatkozat vagy a mindenkor hatalyos jog-
szabalyi rendelkezések szerinti dokumentacié.

A biztositd a hazaszallitast az aldbbi iratok kilféldi hatésagok

altal torténo kiallitasa utan tudja teljesiteni:

— haldl tényét igazolé okirat,

— haldl okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a haldl kértilményeit tisztazé hatésagi jegyzé-
kdnyv.

A biztosité hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas koltségeit a

biztosit6 nem tériti.

1d6 el6tti hazautazas megszervezése

Amennyiben a biztositott kilféldi Gtjanak ideje alatt a biztositott
Magyarorszagon bejelentett allandé lakéhellyel rendelkezé koz-
vetlen hozzatartozéja (hazastars vagy élettars, gyermek, szilg,
nagyszilé, testvér, jegyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi
allapotba kerdl, illetve ha a biztositds megkdtését kovetben a
biztositott lakaséba betérést kdvettek el, vagy a lakasat természe-
ti csapds érte, a biztosité a biztositott szamara az id6 el6tti haza-




utazast megszervezi, és annak tobbletkdltségeit az 1. sz. mellék-
let szerinti szolgéltatési tablaban meghatarozott 6sszeghatéarig
atvéllalja, ha a biztosité értesitésekor a biztositas érvénytartama
még minimum 2 nap.

A biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkil tértént hazautazas kolt-
ségeit a biztosité nem tériti.

Személygépkocsi hazahozatala

Amennyiben a biztositott egészségiigyi szolgaltatasokra jogosult, és
Eurépa teriiletén bekdvetkezett megbetegedése esetén, vagy — nem
a személygépkocsijaval tortént — balesete miatt orvosi szakvéle-
mény alapjan nem javallott szdmara a gépkocsivezetés, a biztositd
megszervezi a személygépkocsi Magyarorszagra — a biztositott lak-
helyére — térténé hazahozatalat és annak kéltségeit atvallalja.

E szolgaltatas feltétele, hogy a biztositottal egytitt kint tartézkodd
Utitarsak a gépkocsit hazavezetni nem tudjak.

A biztositd hozzajarulasa nélkil tértént hazahozatal kéltségeit a
biztosit6 nem tériti.

Telefonkoltség megtéritése

Amennyiben a biztositott kiilféldi tartézkodasa soran a biztosité-
nak vagy megbizottjanak egészségligyi segitségnyujtasi igényét
sajat szamlaja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval igazolt
telefonkoltségét a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig a biztositd6 megtériti.

A karrendezés médja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmeriilt koéltségeket a bizto-
sit6 a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kdzvetlendl
rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen elfogadott, a
biztositasi események kapcsan felmerdlt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat a karbejelenté nyomtatvany és az eredeti szam-
lak kézhezvételét koévetd 15 munkanapon belll a biztosité a
megadott dsszeghatérok figyelembevételével forintban megtériti.

JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Jogvédelmi szolgaltatasok

A biztosité megtériti a biztositottal szemben, a biztositas érvény-

tartama alatt kilféldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan

blincselekmény miatt az elkdvetés helyszinén indult eljaras kolt-
ségeit az alabbiak szerint:

— a biztosité gondoskodik a biztositott terhére megallapitott
6vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségeket, valamint

— a biztosit6 fedezi a biztositott védelmét kilféldon ellaté tigyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az
ligyvéd altal megbizott szakért6 koltségét a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett dsszeghatarig.

A biztositas az Ugyvédvalasztés jogat nem foglalja magaban. A

megfelelé védelemrél a biztosité megbizottja Utjan gondoskodik.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil
vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyantja miatt
folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelsségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyjt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét

a biztosité nem vallalja at.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl,

— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megsze-
gl

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

A szolgaltatas igénybevételének médja

A jogvédelmi szolgdltatas iranti igényérél a biztositott koételes a
biztositdé megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgéaltatés igénybevételéhez a biztosité el6zetes
hozzajarulasa szlikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a biztosit6 altal megbizott tgy-

véd jar el, vagy az ligyvéd kozrem(ikodéséhez a biztosité nem jarul
hozza, a kéltségeket a biztosité nem fedezi.

A karrendezés maddja

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerdlt koltségeket a biztosi-
t6 a megadott 6sszeghatérok figyelembevételével kozvetlendl rende-
zi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgéaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a hely-
szinen rendezte, azokat a karjelenté nyomtatvany, helyszini rend-
Orségi vagy hatdsagi jegyz6konyv és az eredeti szamlak kézhezvé-
telét kdvetdé 15 munkanapon belil a biztosité a megadott dsszeg-
hatérok figyelembevételével forint fizet6eszkdzben megtériti.

BALESET-BIZTOSITAS

Balesetnek mindsil a biztositott akaratan kivil, az utazas sorén
hirtelen fellépé olyan kiilsé behatasbél eredé nem vart kériilmény,
amelynek kovetkeztében a biztositott egy éven belll meghal, vagy
maradand6 egészségkarosodast szenved.
Az 6ngyilkossag, 6ncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
minésil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszer( fizikai munkavégzés miatt
bekovetkezett elhaldlozas vagy egészségkarosodas jelen szerzédés
feltételei szerint nem mind&sil balesetnek.
a) Az egészségligyi segitségnyujtastél és biztositastél fuggetlendl
a biztosit6é a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében
rogzitett baleset-biztositasi dsszegeket fizeti.

b) A biztosité a biztositott balesetbél eredé maradandé egészség-
karosodésa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mérté-
ke eléri a 3%-ot, az egészségkarosodas mértékével aranyos
szolgdltatast nyljtja. A szerzédésben a 100%-os biztositasi
0sszeg keriil megjelélésre.

c) A baleset folytdn bekdvetkezett maradandé egészségkaroso-
dasnak min6sll az az egészségkarosodas, mely a biztositott
tartos testi kadrosodasahoz vezet. Az adott balesetbél visszama-
radt, allandésult egészségkarosodas mértékét a végallapot
kialakulasat kovetéen a rendelkezésre all6 szakorvosi iratok, a
MABISZ baleseti utmutatéja alapjan a biztosit6 orvosa allapit-
ja meg, sziikség esetén személyes vizsgalattal.

d) Az aldbbi tablazat csak tajékoztaté jellegli a sériilések szém-
talan kombinaci6ja miatt.

, Egészségkarosodas
Testrészek | mértéke (%)
Mindkét szem latasanak elvesztése 100
Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
Mindkét 1ab elvesztése combtol 100
Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100
Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80
Egy oldali comb elvesztése 80
Egy oldali felkar elvesztése 80
Egy oldali alkar elvesztése 70
Mindkét fl hall6képességének teljes elvesztése 70
Egy oldali labszéar elvesztése 70
Egy oldali kézfej elvesztése csuklobol 70
Egy oldali labfej elvesztése a boka
csatlakozasanal vagy felette 40
Egy szem latasanak teljes elvesztése 35
Egy ful halloképességének teljes elvesztése 25
Egy hivelykujj teljes elvesztése 30
Mutatéujj teljes elvesztése 20
Nagylabujj teljes elvesztése 10
Egyéb kézujj teljes elvesztése 10
Egyéb labujj teljes elvesztése 3

Az egy balesetb6l eredd allandé részleges egészségkarosodas ese-
tén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas ese-
tére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal,
egyébként legkésébb két évvel a baleset utan kell megallapitani.
A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti allandé egész-
ségkarosodas fokat a biztosité altal megbizott orvos allapitja meg.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi dsszegek kifizetése aldl:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta,
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VI.

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellene-
sen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a biztositott:

a) ittas allapotaban vagy kabitészeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

b) érvényes jogositvany nélkiili vagy ittas gépjarmiivezetés koz-
ben kovetkezett be,

c) ha egészségiigyi szempontbdél sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghilsult egészségiigyi ellatdas (mditét, kérhazi
kezelés) kovetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti halal
kovetkezik be,

d) ha olyan lényeges koriilmények ismeretlenek maradnak,
melyek hianyaban a baleseti definicioban megfogalmazottak
nem bizonyithatok.

A karrendezés médja

A biztositasi szerz6désben foglalt és a biztositottat még életében

megillet6 baleset-biztositasi dsszegeket a biztosité a biztositott

részére nyljtja. A biztositott haldla esetén nyljtandé baleset-biz-

tositasi 6sszegekre a biztositott vagy a biztositott irasbeli hozzaja-

ruldsaval a szerz6d6 kedvezményezettet jelélhet meg. Kiilon ren-

delkezés hianyaban a kedvezményezett a biztositott 6rokdse.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
helyszini hivatalos jegyz&kényv vagy igazolés a baleset és a
sériilés megtorténtérdl és kortlményeirdl,

— baleseti halal esetén boncoldsi jegyz&kdnyyv,

— halotti anyakonyvi kivonat,

— az 6rokos személyét megallapité hivatalos dokumentum (6rok-
|ési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés),

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

— a baleset id6pontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

— a biztosité altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vany.

POGGYASZBIZTOSITAS

A poggyaszbiztositas kiterjed

a) a biztositott Magyarorszagrél magéval vitt Utipoggyaszanak,
ruhazatanak kulfoldon tortént ellopasara, elrablaséara, valamint
az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jar6d
balesetbdl, kdzuti balesetbdl vagy elemi csapashol eredd sériilé-
sére, megsemmisiilésére, a karidépontra értékcsdkkentett
Osszegben, a jelen biztositési feltételek 1. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatérig (baleset meghatarozasa a I1.1. pontban).
A gépjarmi lezéart csomagteréb6l térténd eltulajdonitas esetén
a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében rogzitett
Oszszeghatarig térit a biztosito.

Sporteszkozok esetén a poggyaszbiztositas az 1. a) és 1. b) pon-
tokban meghatérozott limitek terhére, miszaki cikkek esetén az
1. a) pontban meghatérozott limit terhére terjed ki.

A lopas, rablas tényét az illetékes rendérségnél be kell jelenteni,
és arrol jegyzékonyvet kell kérni.

b

=

A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, orara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre, készpénzre vagy készpénzkimélo fizet6eszkozokre
(pl. bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosi-
t6 utalvany, sibérlet stb.), takarékbetétkonyvre, bélyegekre,
egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél
vagy hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogosit-
vany, forgalmi engedély), okiratra, lizleti vagy maganjellegii
dokumentumokra, nemes sz6rmékre, a munkavégzés céljara
szolgalé eszkozokre, hangszerekre, a kulcsokra és inditokar-
tyakra, a légi utazas alkalmaval feladott és a gépjarmiibél
eltulajdonitott sporteszkozokre, videokamerara, fényképezo-
gépre, szamitogépre, szérakoztatod elektronikai eszkozokre (pl.
CD lejatszd), mobiltelefonra, valamint minden egyéb miiszaki
cikkre és ezek tartozékaira a kiegészitokkel egyiitt.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésé-
re, az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolatu, zarszerkezettel biztositott pogy-

gyaszterébdl 22 6ra és 06 o6ra kozott eltulajdonitott poggyaszra,

— a gépjarmiivel torténd utazas soran a szallashelyen késedelem
nélkiil el nem helyezett Gtipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag
kijelolt teriileten torténik,

— a fuvarozo6 felelGsségbiztositasa vagy mas biztositas altal meg-

tériil6 karok mértékéig.

A biztosité6 mentesiilése

Mentesiil a biztosité a poggyaszkarok kifizetése alol

— amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul a biztositott okozta,

— ha a biztositott nem tett eleget a karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettségének,

— ha a biztositott a kdaresemény kapcsan valétlan adatokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.

Uti okmanyok pétlasa

A biztosité megtériti a biztositott kulféldi Gtja soran ellopott,
elveszett vagy megsemmistlt Gtlevél vagy hataratlépésnél elfoga-
dott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szam-
laval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit a jelen biztositasi feltételek
1. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.
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BIZTOosSIiTO UNION-Magyar Telekom Csoportos Utashiztositas
VIENNA INSURANCE GROUP Biztositasi Feltételek

1. sz. flggelék

SZOLGALTATASI TABLAZAT

FEDEZETEK | BIZTOSITASI OSSZEG
Egészségiligyi

betegség vagy baleset esetén 20 000 000 Ft
betegszallitas, beteg hazaszallitasa 5 000 000 Ft
slirgésségi fogaszati ellatas 50 000 Ft
szemliveg pétlasa 50 000 Ft

Utazasi segitségnyujtas és biztositas

beteglatogatas

kozlekedési koltség Eurdépaban 100 000 Ft
kozlekedési kéltség Eurépan kivdl 250 000 Ft
szallaskoltség max. 7 éjre 40 000 Ft/éj

tartézkodas meghosszabbitasa

szallaskoltség max. 7 éjre 40 000 Ft/éj

hozzatartozd szallaskoltsége max. 7 éjre 40 000 Ft/éj

gyermek hazaszallitasa

kozlekedési koltség Eurdépaban 100 000 Ft
kozlekedési kéltség Eurépan kivdl 250 000 Ft
holttest hazaszallitasa 5 000 000 Ft

ido el6tti hazautazas megszervezése

kozlekedési koltség Eurdpaban 100 000 Ft
kozlekedési koltség Eurdpén kivil 250 000 Ft
személygépkocsi hazahozatala (csak Eurépan belil) tényleges koltség
telefonkoltség megtéritése 15 000 Ft

Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

6vadék jellegli koltségek 1 000 000 Ft

lgyvédi (szakért6i) koltségek 1 000 000 Ft

Baleset-biztositas

baleseti haldl 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 3—-100% 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas

a) poggyaszbiztositasi 6sszeg 200 000 Ft
b) poggyaszbiztositasi fedezet, amennyiben az eltulajdonitas a gépjarmi lezart csomagterébdl torténik 50 000 Ft
sporteszkdzok az a) és b) pontban foglalt limitek terhére 20 000 Ft
m(iszaki cikkek az a) pontban foglalt limit terhére 50 000 Ft
okmanyok pétlasa az a) pontban foglalt limit terhére 20 000
Uti okmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi és konzulatusi koltségek 60 000 Ft

Poggyaszkésedelem (oda ut soran)

6 és 12 dra kozott 12 000 Ft
12 és 24 é6ra kozott 25 000 Ft
24 éran tal 75 000 Ft

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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2. sz. fuggelék

Dijatharitas

A Magyar Telekom Nyrt. a Biztositasi Feltételek 6. pontja alapjan, az alabbi dijakat az itt meghatarozottak szerint héritja at a biztositottra.
— Egyéni biztositasi csomag (beleértve az egylttbiztositas esetét): 490 Ft/nap.

— Csaladi biztositasi csomag: 1190 Ft/nap.

Havidijas el&fizetéssel rendelkez6 biztositottak esetében a vonatkozd havi szamla terhére torténik az atharitds, mig a Domino és Mix dijcsomaggal
rendelkez6 biztositottak esetén az elére feltdltott univerzalis egyenleg terhére térténik meg az atharitas.

Az athéritott dij havidijas el6fizeté esetén beleszamit a Mobil Vasarlasi szolgaltatasban meghatérozott havi keretbe.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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