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Ugyfél-tajékoztato

Ki nyujtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgéltatast a Magyar Telekom Nyrt. szerz6déses partnere,
az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest,
Baross u. 1.) nyUjtja, amely tobb mint 15 éve van jelen a magyar bizto-
sitasi piacon, dinamikus novekedésének koszonhetéen pedig az elmult
években a 10 legnagyobb biztositétarsasag egyikévé valt.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésében kozrem(ikodik a biztosito segit-
ségnyujtoé (assistance) partnere, a Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), amely a biztosité képvise-
letében eljaré jogi személy, és amely a feltételekben meghatérozott
segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyujtja. Szintén kozrem(ikédik a szol-
galtatasok teljesitésében a biztositd karrendezési és adminisztracios
partnere, a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (székhely:
1138 Budapest, Vaci ut 135-139., cégjegyzékszam: 01-10-043077,
adészam: 12141843-4-44), ahol az utazasi biztositasok utélagos karren-
dezése torténik.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?
A biztositas a Magyar Telekom olyan T-Mobile el6fizetéinek nyajt kalfoldi
utazasukra biztositasi védelmet, akik egyénileg, csaladilag vagy a Magyar
Telekom tgyfélkorén kivil es6, de az el6fizetével azonos idében és (ti
céllal egyitt utaznak.
Biztositott: olyan természetes személy, akinek életkora a kockazatviselés
kezdetekor a 70. életévet nem haladja meg, és aki a csoportos biztosi-
tashoz csatlakozott.
Csaladi csomag esetén tarsbiztositott lehet a biztositottnak hazastarsa,
bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszarmazoi (gyer-
mek, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermek), akiknek életkora a
biztositas megkotésekor a 16. életévet nem haladja meg.
Egyuttbiztositottak lehetnek a biztositott eléfizetével azonos idében és
azonos Uti céllal egyltt utazé személyek, akikre csaladi biztositas nem
kotheté. Egylttbiztositottakra kizarélag egyéni biztositas igényelhet6
(ktlén megrendelé SMS-ben kldve).
Kulfoldi allampolgarsagli személy biztositési szolgaltatasokra jogosult, de a
biztositds nem nyujt fedezetet a sajat allampolgarséga szerinti orszag teri-
letén balesetébdl, illetve megbetegedésébdl eredd egészségligyi ellatéasra.
Nem lehet biztositott:
— a tartés kilféldi szolgalatot teljesit6 vagy kulféldon tartésan munkat
vallalé el6fizetd és vele kint tartézkodé csaladtagjai,
— azon el6fizet6k, akik fizikai munkavégzés céljabdl utaznak kilfoldre.
Kedvezményezett: a szolgéltatésra a biztositott életben |éte esetén maga
a biztositott jogosult. Biztositott haldla esetére sz6l6 szolgaltatas igény-
bevételére jogosult személy a biztositott 6rokose.

Milyen biztositasi események bekdvetkeztekor térit a biztosit6?

A biztosité kizarélag a biztositasi id6szak tartaman beltl, kilféldon beko-
vetkezett, a biztositott személyét vagy vagyontargyait ért kdreseményekre
nyujt fedezetet a szolgéaltatasi tabla szerinti biztositasi dsszeg erejéig.

Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
— Utazasi segitségnyljtas és biztositas

— Jogvédelmi segitségnyuljtas és biztositas
— Baleset-biztositas

— Poggyaszbiztositas

Csatlakozas a csoportos biztositashoz

A biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez SMS-ben, megha-
térozott adatok megkilildése utan toérténhet. A csatlakozasi nyilatkozat
elktldésére a Magyar Telekomnal T-Mobile el&fizetéssel rendelkez6 egyé-
ni tgyfelek, illetve Uzleti el6fizetés esetén a telefon hasznalatara jogosi-
tott személy jogosult, feltéve, hogy a hasznalé szdmara a Magyar Telekom
Mobilvaséarlas szolgaltatdsanak igénybevétele nem tiltott.

A (+36-30) 810-0888 telefonszamra kiildétt SMS-ben az alabbi adato-
kat kell megadni:

Egyéni csomag: néy, sziiletési év, az utazas kezdete és vége (hénap, nap).
Az egyuttbiztositottakra csak egyéni biztositas kothet6.

Csaladi csomag: név, sajat és egyltt utazd csaladtag sziletési éve, az
utazas kezdete és vége (hénap, nap).

A biztosité kockazatviselésének kezdete, hatalya
Az egyes biztositottakra a kockazatviselés a biztositott altal elére megha-
tarozott nap (hénap, nap) 0.00 o6rajakor kezdédik, és a biztositott altal

zasi nyilatkozatot még az utazas megkezdése el6tt legkorabban 30 nap-

pal, illetve legkésébb az utazas napjan, Magyarorszagon tehetik meg.

A biztositottak a csatlakozasi nyilatkozatot az utazds megkezdése utan a
magyar hatér atlépését kovetd két éran belll tehetik meg. Ebben az eset-
ben a kockazatviselés a csatlakozés elfogadasakor (hénap, nap, éra, perc)
Az utazas id6tartama a harminc egymast koveté napot nem haladhatja
meg. Az utazds megkezdését koévetd 30. nap 24.00 oérakor a biztositd
kockazatviselése akkor is megsziinik, ha a biztositott ezen hataridén
beltl nem tér vissza Magyarorszagra.

A biztositéo kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes.
A személygépjarm(i hazahozatala szolgaltatas tekintetében a teriileti
hataly Eurépa tertletére (ideértve Oroszorszag és Toérokorszag eurodpai
tertileteit) korlatozédik.

A biztosito kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése megszlnik:

— a biztositott szerz6d6 felé tett csatlakozasi nyilatkozatanak az utazas
napjat megel6zé nap 24.00 oéraig tortént visszavonasaval,

— a csatlakozasi nyilatkozatban meghatarozott idétartam elteltével.

A biztosité kockéazatviselésének megsz(inése nem érinti a megszlinés

el6tt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban

|év6 vagy fliggd karok elbiralasat.

A biztosité szolgaltatasa

Egészségiigyi

betegség vagy baleset esetén 20 000 000 Ft
betegszallitas, beteg hazaszallitasa 5 000 000 Ft
slirg6sségi fogaszati ellatas 50 000 Ft
szemilveg pétlasa 50 000 Ft
Utazasi segitségnyujtas és biztositas

beteglatogatas

kdzlekedési koltség Eurépaban 100 000 Ft
kozlekedési koltség Eurdpan kivil 250 000 Ft
széllaskoltség max. 7 éjre 40 000 Ft/éj
tartézkodas meghosszabbitasa

szallaskoltség max. 7 éjre 40 000 Ft/éj
hozzatartozd szallaskoltsége max. 7 éjre 40 000 Ft/éj
gyermek hazaszallitasa

kozlekedési koltség Eurépaban 100 000 Ft
kozlekedési kéltség Eurépan kivil 250 000 Ft
holttest hazaszéllitasa 5 000 000 Ft
idd eldtti hazautazas megszervezése

kdzlekedési koltség Eurépaban 100 000 Ft
kozlekedési koltség Eurépan kivil 250 000 Ft
személygépkocsi hazahozatala tényleges
csak EUROPARA terjed ki koltség
telefonkdltség megtéritése 15 000 Ft
Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

6vadék jellegli koltségek 1 000 000 Ft
lgyvédi (szakért6i) koltségek 1 000 000 Ft
Baleset-biztositas

baleseti halél 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 3-100% 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas

a) poggyéaszbiztositasi 0sszeg 200 000 Ft
b) poggyaszbiztositasi fedezet, amennyiben az 50 000 Ft
eltulajdonitas a gépjarmi lezart csomagterébdl térténik

sporteszkdzok az a) és b) pontban foglalt limitek terhére] 20 000 Ft
mUiszaki cikkek az a) pontban foglalt limit terhére 50 000 Ft
okmanyok pétlasa az a) pontban foglalt limit terhére 20 000 Ft
l’JtI okmar}yok- pt_)_tlas’aval kapcsolatos utazasi 60 000 Ft
Poggyaszkésedelem (oda ut soran)

6 és 12 éra kozott 12 000 Ft
12 és 24 éra kozott 25 000 Ft
24 éréan tul 75 000 Ft

Ki jogosult a biztositasi 6sszeg felvételére?
A biztositasi 6sszeg felvételére a biztositott, halala esetén az 6rokése
jogosult.
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Adézas

A biztositasi dij és a szolgaltatasi 6sszeg (azaz a karesemény miatt a
biztositott részére megfizetett 6sszeg) utan nem kell személyi jévedelem-
adét fizetni.

Mit kell tenni a kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatast, utazasi segit-
ségnyujtasi szolgaltatast igényl6 vagy jogvédelemmel Osszefiiggd karese-
mény esetén?

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen azonnal, illetve — ameny-

nyiben a biztositott allapota vagy a kérilmények a biztosité azonnali

értesitését nem tették lehetévé — legkésébb 48 6ran belll értesiteni kell

a biztosité megbizottjat, a Europ Assistance Magyarorszag Kft. 24 6ras

magyar nyelv(i telefonos szolgalatat a (+36-1) 458-4465 telefonszamon.

A kovetkez6 adatokat sziikséges megadni: név, szlletési id6pont, a biz-

tosité altal SMS-ben kozolt kotvényszam, probléma jellege. A biztositd

megbizottja egyéb adatokat is elkérhet, ha az el6z6 adatok alapjan nem
allapithaté meg teljes biztonsaggal a személyazonossag.

Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a biztositét vagy megbi-

zottjat, a biztosité a szamlaval igazolt kéltségeket maximum 50 000 Ft

Osszeghatarig tériti meg, kivéve a siirgds sziikség esetét.

A biztosité megbizottja segitséget nyljt a kilféldon bekdvetkezett bizto-

sitasi események kapcsan, ezen belil:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség, baleset esetén (orvos
kildése, kapcsolattartas a kérhézzal, kezelGorvossal, biztositottal és
hozzatartozoival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest hazaszallitasat,

— megszervezi az egészségligyi ellatassal Osszegfliggd segitségnydjtasi
szolgdltatasokat (beteglatogatas, tartézkodas meghosszabbitasa, id6
el6tti hazautazas stb.),

— megszervezi a jogvédelemmel dsszefliggd szolgaltatasokat (pl. tgyvéd
kirendelése).

A Europ Assistance Magyarorszag Kft. az altala szervezett szolgéltatasok

ellenértékét a szolgaltaté felé kozvetlentl egyenliti ki, a szolgaltatasi

téblazatban rogzitett 6sszeghatérok erejéig.

Mit kell tenni a kiilféldon felmeriilt, utélagos karrendezést igényl6 kar-

események esetén?

Az utélagos karrendezés a biztosité karrendezési partnerénél, a Vienna

Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt-nél az alabbi cimen torténik:

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.; Telefon: (36-1) 413-5148.

A biztosito, a biztositott Magyarorszagra térténé hazaérkezését kovetben,

az alabbiakban felsorolt biztositasi események kapcsan felmeriilt indo-

kolt és igazolt koltségeket a karrendezéshez sziikséges valamennyi, a

biztosité altal el6irt dokumentum beérkezését kéveté 15 munkanapon

belil rendezi:

— egészségligyi ellatassal, utazasi segitségnyljtassal, illetve jogvédelemmel
Osszefligg, kulfoldon kifizetett szamlakat a feltételekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal 6sszefliggd szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel 6sszefliggd karigényeket.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik, a kar jellegétél fliggben:

— a betegellatas sirg6sségét igazold egészségiigyi dokumentacio,

— a kilfoldi egészségligyi ellatas, betegszallitas eredeti szamlai,

— a baleset kulfoldi egészségligyi dokumentacidja,

— kalfoldén felvett hivatalos jegyz&kdnyv vagy igazolds a baleset és a
sérilés megtorténtérdl és kortilményeirdl,

— utazasi segitségnyljtasi szolgaltatasra vonatkozd karigény esetén az
eredeti szamlak,

— jogvédelmi szolgéltatasra vonatkozé karigény esetén helyszini rend6rsé-
gi vagy hatésagi jegyz6konyv és az eredeti szamlak,

— baleseti halél esetén a boncolasi jegyz6konyv,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

— a térvényes 6rokos személyét megallapité hivatalos dokumentum,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és mértékét
igazol6 orvosi szakvélemény,

— a baleset id6pontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

— poggyaszkarokkal 6sszefliggd dokumentumok: névre sz6l6 eredeti kiil-
féldi rendérségi jegyzékdnyv, esetleg hatérozat,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz616 eredeti szamlai,

— Uti okmanyok pétlasanak eredeti szamlai,

— poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmer(lt koltségek eredeti szamlai,

— poggyasz késedelmes kiadasardl sz6l6 hivatalos igazolas,

— repul6téri jegyz6konyv a poggyasz késedelmérdl, illetve hianyardl,

— repll6jegy és poggyaszcimke maésolat,

— a fuvarozé igazolasa az altala nyujtott kartéritésrél,

— a biztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbejelentési
formanyomtatvany.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Nem terjed ki a biztositas azokra az eseményekre, amelyekre vonatkoz6an

— a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben el6irtaknak
megfeleld bejelentését, kivéve a siirgds sziikség esetét,

— amennyiben a biztositott kint tartézkodasanak idétartama a 30 napot
meghaladja, és a karesemény a 30. nap utén kovetkezett be,

— ha a szolgaltato6 (szerz6d6) hibajabdl a biztositott csatlakozasi nyilatko-
zata a biztositd részére nem ker(l tovabbitasra,

— ha a csatlakozasi nyilatkozat barmilyen, a biztosité érdekkorén kivili
technikai hiba folytan nem kerl tovabbitasra.

A biztositasbol kizart kockazatok

— felmerdilt nem vagyoni karok,

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelésségi karok,

— kozvetve vagy kozvetlendl, a jogszabaly szerint ionizalénak minésilé
sugarzas, nukledris energia folytan bekovetkezett események,

— héborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcse-
lekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kdzvetlen vagy kozve-
tett 6sszefliggésben bekovetkezett események,

— a biztosito altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi miihibakbél eredd
felelésségi karok,

— a kovetkez6 veszélyes sportok gyakorlasa (ideértve a versenyeken és edzé-
seken valo részvételt) soran felmerilt kérok: auté- és motorsport versenyek
— ideértve a tesztturékat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas,
5000 méter feletti tlrazas, légi jarmlivek vezetése, sportrepiilés, sarkany-
replilés, ejtéernyds ugrasok, barlangészat, extrém sportok.

A biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat: a sielés-
b6l és snowboard-ozasbol eredé kockazatokat, valamint a szabadid6
eltoltésével osszefligghd, hobbi szintli vadvizi evezés, a buvarkodas
(40 m mélységig) kockazatat.

Fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv

A biztosit6 szolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt panaszokat a biztosit

irasban (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. cimére):

1438 Budapest Pf. 424

telefonon: (+36-1) 413-5148

e-mailben: utasbiztositas@unionbiztosito.hu

— személyesen (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. tgy-
félszolgélataval kdzos cimen): 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139.

A biztosit6 a fenti elérhet6ségek valtozasat a honlapjan kozzéteszi.

A biztosit6 fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
kézponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben On a Biztositéhoz benyujtott panaszéara adott véalasszal nem

ért egyet, Ugy

c) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.)
szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara
irdnyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levele-
zési cime:

Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; tgyfél-
szolgdlati telefonszam: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

d) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(iné-
sével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd Testllet el6tt
kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Ugyfélszolgalati
telefonszam: (+36-80) 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Az MNB fogyasztévédelmi eljaréasa, valamint a Pénzligyi Békéltetd

Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté elézetesen a

biztositotarsasaggal kozvetlenll megkisérelje a vitds igy rendezését.

Adatkezelés, titoktartas

A biztosité jogosult az Uigyfelek adatait, ideértve a kiilonleges adatokat is
az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé
2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint, a biztositasi tevékenység-
rél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban
kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott
maodon, illetve az igyfél hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktartasi
kotelezettség terheli. A biztositd titoktartasi kotelezettségére a Bit. 135-
143.8., valamint 149.8-aiban foglalt szabalyok az iranyado6ak.

Az ligyfél-tajékoztato jogi természete
Jelen Ugyfél-tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy tajékoztatast
nyljtson a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemz6ir6l és a karbejelen-
tés rendjérél, nem mindsll azonban a biztositéval kétott szerz6désnek.
Az Ugyfél biztositasi jogviszonyara az ezen ismerteté alapjaul szolgald
szerz6dési feltételek az irdnyaddk, amelyek megtekintheték a Magyar
Telekom és az UNION Biztosité honlapjan.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2017. november 1-tél

Ny.sz.: U83133/2
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