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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION-Magyar Telekom Csoportos Utasbiztositas
Ugyfél-tajékoztato

Ki nydjtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgéaltatast a Magyar Telekom Nyrt. szerzédé-
ses partnere, az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6
Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) nydjtja, amely tébb mint
15 éve van jelen a magyar biztositasi piacon, dinamikus
novekedésének kdszonhetéen pedig az elmult években a 10
legnagyobb biztositétarsasag egyikévé valt.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésében kdzrem(kodik a
biztositd segitségnyljté (assistance) partnere, a Europ
Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1134 Budapest,
Dévai u. 26-28.), amely a biztosité képviseletében eljaréd
jogi személy, és amely a feltételekben meghatarozott
segitségnyjtasi szolgaltatasokat nydjtja.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

A biztositas a Magyar Telekom olyan T-Mobile el6fizet6inek

nyUjt kalfoldi utazasukra biztositasi védelmet, akik egyénileg,

csaladilag vagy a Magyar Telekom gyfélkdrén kiviil es6, de
az el6fizetével azonos idében és Gti céllal egyiitt utaznak.

Biztositott: olyan természetes személy, akinek életkora a

kockéazatviselés kezdetekor a 70. életévet nem haladja

meg, és aki a csoportos biztositdshoz csatlakozott.

Csaladi csomag esetén tarsbiztositott lehet a biztositott-

nak héazastarsa, bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon

egyenesagbeli leszarmazoéi (gyermek, orokbefogadott,
mostoha és nevelt gyermek), akiknek életkora a biztositas
megkotésekor a 16. életévet nem haladja meg.

Egylttbiztositottak lehetnek a biztositott el6fizetével azo-

nos idében és azonos Uti céllal egyltt utazé személyek,

akikre csaladi biztositas nem kdthet6. Egylttbiztositottakra
kizarélag egyéni biztositas igényelhet6 (kiilon megrendel6

SMS-ben kildve).

Kulféldi allampolgarsagl személy biztositasi szolgaltata-

sokra jogosult, de a biztositas nem nyUjt fedezetet a sajat

allampolgarsaga szerinti orszag terliletén balesetébdl,
illetve megbetegedésébdl eredd egészségiigyi ellatasra.

Nem lehet biztositott:

— a tartés kulféldi szolgalatot teljesité vagy kalféldon tar-
tésan munkat vallalo el6fizet6 és vele kint tart6zkodo
csaladtagjai,

— azon el6fizet6k, akik fizikai munkavégzés céljabdl utaz-

nak kalféldre.

Kedvezményezett: a szolgéltatasra a biztositott életben

léte esetén maga a biztositott jogosult. Biztositott halala

esetére sz0616 szolgaltatas igénybevételére jogosult személy

a biztositott 6rokose.

Milyen biztositasi események bekdvetkeztekor térit a biz-
tosito?

A biztosité kizarélag a biztositasi id6szak tartaman beldl,
kilfoldon bekdvetkezett, a biztositott személyét vagy
vagyontargyait ért kdreseményekre nyujt fedezetet a szol-
géltatasi tabla szerinti biztositasi 6sszeg erejéig.

Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
— Utazéasi segitségnyujtas és biztositas

— Jogvédelmi segitségnyljtas és biztositas
— Baleset-biztositas

— Poggyéaszbiztositas

Csatlakozas a csoportos biztositashoz

A biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez
SMS-ben, meghatérozott adatok megkildése utan tértén-
het. A csatlakozasi nyilatkozat elkildésére a Magyar
Telekomnal T-Mobile el6fizetéssel rendelkezd egyéni igy-
felek, illetve Uzleti el6fizetés esetén a telefon hasznélatara
jogositott személy jogosult, feltéve, hogy a hasznalé sza-
mara a Magyar Telekom Mobilvasarlas szolgaltatasanak
igénybevétele nem tiltott.

A (+36-30) 810-0888 telefonszamra kiildétt SMS-ben az
alabbi adatokat kell megadni:

Egyéni csomag: név, sziletési év, az utazas kezdete és
vége (hénap, nap).

Az egyittbiztositottakra csak egyéni biztositas kothetd.
Csaladi csomag: név, sajat és egyltt utazé csaladtag szi-
letési éve, az utazas kezdete és vége (hénap, nap).

A biztosité kockazatviselésének kezdete, hatalya

Az egyes biztositottakra a kockéazatviselés a biztositott
altal el6ére meghatarozott nap (hénap, nap) 0.00 érajakor
kezdddik, és a biztositott altal megadott utolsé nap 24.00
tot még az utazas megkezdése el6tt legkorabban 30 nap-
pal, illetve legkésébb az utazas napjan, Magyarorszagon
tehetik meg.

A biztositottak a csatlakozasi nyilatkozatot az utazas meg-
kezdése utan a magyar hatar atlépését kdvet6 két oran
belll tehetik meg. Ebben az esetben a kockazatviselés a
csatlakozés elfogadéasakor (hénap, nap, éra, perc) kezd6-
dik, és a biztositott altal megadott utolsé nap 24.00 6ra-
jaig tart.

Az utazas id6tartama a harminc egymast kovet6 napot
nem haladhatja meg. Az utazas megkezdését kovetd 30.
nap 24.00 érakor a biztosité kockazatviselése akkor is
megsz(nik, ha a biztositott ezen hataridén beltl nem tér
vissza Magyarorszagra.

A biztosité kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszag kivételével a vilag 6sszes orsza-
géara érvényes.

A személygépjarml hazahozatala szolgaltatas tekinteté-
ben ateriileti hataly Eurépa teriiletére (ideértve Oroszorszag
és Torokorszag eurdpai terlleteit) korlatozodik.

A biztosit6é kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése megsziinik:

— a biztositott szerz6d6 felé tett csatlakozasi nyilatkozata-
nak az utazas napjat megel6z6 nap 24.00 o6raig tortént
visszavonasaval,

— a csatlakozasi nyilatkozatban meghatarozott id6tartam
elteltével.

A biztosité kockazatviselésének megsziinése nem érinti a

megsz(inés el6tt bekdvetkezett biztositasi eseményekkel

kapcsolatos, folyamatban 1év6 vagy fliggd karok elbiralasat.
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A biztosit6 szolgaltatasa

Egészségiigyi

betegség vagy baleset esetén 20 000 000 Ft
betegszallitas, beteg hazaszallitadsa 5 000 000 Ft
slirgbsségi fogaszati ellatas 50 000 Ft
szemliveg poétlasa 50 000 Ft
Utazasi segitségnyujtas és biztositas

beteglatogatas

kozlekedési kéltség Eurdpaban 100 000 Ft
kozlekedési kéltség Eurépan kivdl 250 000 Ft
széllaskoltség max. 7 éjre 40 000 Ft/éj
tartézkodas meghosszabbitasa

szallaskoltség max. 7 éjre 40 000 Ft/éj
hozzatartozd szallaskoltsége max. 7 éjre 40 000 Ft/éj
gyermek hazaszallitasa

kozlekedési koltség Eurdpaban 100 000 Ft
kozlekedési koltség Eurépan kivil 250 000 Ft
holttest hazaszallitasa 5 000 000 Ft
id6 el6tti hazautazas megszervezése

kozlekedési koltség Eurdpaban 100 000 Ft
kozlekedési kéltség Eurépan kivil 250 000 Ft
személygépchsi hazahozatala tényleges
csak EUROPARA terjed ki koltség
telefonkoltség megtéritése 15 000 Ft
Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

6vadék jellegli kéltségek 1 000 000 Ft
lgyvédi (szakért6i) koltségek 1 000 000 Ft
Baleset-biztositas

baleseti halél 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 3-100% 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositas

a) poggyaszbiztositasi dsszeg 200 000 Ft
b) poggyészbiztositési fedezet, amennyiben az . 50 000 Ft
eltulajdonitas a gépjarmi lezart csomagterébdl térténik

sporteszkdzok az a) és b) pontban foglalt limitek terhére] 20 000 Ft
miszaki cikkek az a) pontban foglalt limit terhére 50 000 Ft
okmanyok pétlasa az a) pontban foglalt limit terhére 20 000 Ft
l’JtI okmar!yok' pc_).tlas’aval kapcsolatos utazasi 60 000 Ft
és konzulatusi koltségek

Poggyaszkésedelem (oda ut soran)

6 és 12 dra kozott 12 000 Ft
12 és 24 6ra kozott 25 000 Ft
24 6rén tul 75 000 Ft

Ki jogosult a biztositasi dsszeg felvételére?
A biztositasi 6sszeg felvételére a biztositott, halala esetén
az 6rokose jogosult.

Adébzas

A biztositasi dij és a szolgaltatasi 6sszeg (azaz a kéarese-
mény miatt a biztositott részére megfizetett 6sszeg) utéan
nem kell személyi jovedelemadoét fizetni.

Mit kell tenni a kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatast,
utazasi segitségnyujtasi szolgaltatast igénylo vagy jogvéde-
lemmel 6sszefiiggé karesemény esetén?

A biztositasi esemény bekdvetkezését kovetéen haladékta-
lanul, de legkésébb — amennyiben annak objektiv lehetd-
sége fennall — a biztositasi eseményt kovet6é 48 6ran belll
értesiteni kell a biztosit6 megbizottjat, a Europ Assistance
Magyarorszag Kft. 24 éras magyar nyelv(i telefonos szolga-
latat a (+36-1) 458-4465 telefonszamon. A kdvetkezd
adatokat szikséges megadni: név, szlletési idépont, a
biztosité altal SMS-ben kozolt kotvényszam, probléma
jellege. A biztositd megbizottja egyéb adatokat is elkérhet,
ha az el6z6 adatok alapjan nem allapithaté meg teljes
biztonsaggal a személyazonossag.

A biztosité megbizottja segitséget nydjt a kilféldon beko-

vetkezett biztositasi események kapcsan, ezen belil:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség, baleset
esetén (orvos kiildése, kapcsolattartas a kérhazzal, keze-
I6orvossal, biztositottal és hozzatartozéival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest haza-
szallitasat,

— megszervezi az egészséglgyi ellatassal osszegfliggd
segitségnyljtasi szolgaltatasokat (beteglatogatas, tartoz-
kodas meghosszabbitasa, id6 el6tti hazautazas stb.),

— megszervezi a jogvédelemmel dsszefliggd szolgaltataso-
kat (pl. Ggyvéd kirendelése).

A Europ Assistance Magyarorszag Kft. az altala szervezett

szolgaltatasok ellenértékét a szolgéaltatd felé kdzvetlendl

egyenliti ki, a szolgéaltatasi tablazatban rogzitett 6sszegha-
tarok erejéig.

Mit kell tenni a kiilfoldon felmeriilt, utélagos karrendezést

igénylo karesemények esetén?

Az utélagos karrendezés az UNION Vienna Insurance Group

Biztosit6 Zrt.-nél torténik az alabbi elérhet6ségeken:

Személyes lgyfélszolgalat cime:

1134 Budapest, Vaci ut 33.

Karrendezés: 1380 Budapest Pf. 1076

Telefon: (+36-1) 486-4343

A biztosito, a biztositott Magyarorszagra torténé hazaérkezé-

sét kdvetden, az alabbiakban felsorolt biztositasi események

kapcsan felmerilt indokolt és igazolt koltségeket a karrende-
zéshez szilkséges valamennyi, a biztosité altal el6irt doku-
mentum beérkezését kdveté 15 munkanapon beliil rendezi:

— egészségligyi ellatassal, utazasi segitségnyujtassal, illet-
ve jogvédelemmel dsszefliggd, klfoldon kifizetett szam-
lakat a feltételekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal 6sszefliggd szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel dsszeflig-
g6 karigényeket.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik, a kar jel-

legétdl flggben:

— a betegellatas slrgbésségét igazold egészségiigyi doku-
mentacio,

—a kolféldi egészségligyi ellatas, betegszallitas eredeti
szamlai,

— a baleset kilfoldi egészségligyi dokumentéacioja,

— kilfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a
baleset és a sériilés megtdrténtérdl és kdrilményeirdl,
— utazési segitségnyljtasi szolgaltatasra vonatkoz6 kar-

igény esetén az eredeti szamlak,

— jogvédelmi szolgaltatasra vonatkoz6 karigény esetén
helyszini rend&rségi vagy hatésagi jegyzékonyv és az
eredeti szamlak,

— baleseti halal esetén a boncolasi jegyz&konyyv,

— halotti anyakdnyvi kivonat,

—a torvényes 0rokds személyét megallapité hivatalos
dokumentum,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét
és mértékét igazold orvosi szakvélemény,

— a baleset idépontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

— poggyaszkarokkal 6sszefliggd dokumentumok: névre
sz616 eredeti kilféldi renddrségi jegyz&konyv, esetleg
hatarozat,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 ere-
deti szamlai,

— uti okmanyok pétlasanak eredeti szamlai,

— poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmeriilt kdltségek
eredeti szamlai,
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— poggyasz késedelmes kiadasardél sz616 hivatalos igazolas,

— repll6téri jegyz6kdnyv a poggyasz késedelmérdl, illetve
hianyarél,

— repll6jegy és poggyaszcimke masolat,

— a fuvaroz6 igazolasa az altala nyujtott kartéritésrol,

— a biztosit6 altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott
karbejelentési formanyomtatvany.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Nem terjed ki a biztositds azokra az eseményekre, ame-

lyekre vonatkozdan

— a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételek-
ben el6irtaknak megfelel6 bejelentését,

— amennyiben a biztositott kint tart6zkodasanak idétarta-
ma a 30 napot meghaladja, és a kdresemény a 30. nap
utan kovetkezett be,

— ha a szolgéltat6 (szerz6d6) hibajabél a biztositott csatla-
kozasi nyilatkozata a biztositd részére nem ker(l tovab-
bitasra,

—ha a csatlakozasi nyilatkozat barmilyen, a biztosité
érdekkdrén kivili technikai hiba folytdn nem ker(l
tovabbitéasra.

A biztositasbdl kizart kockazatok

— felmer(lt nem vagyoni karok,

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felel6s-
ségi karok,

— kdzvetve vagy kozvetlenil, a jogszabaly szerint ionizalé-
nak minésuld sugarzas, nuklearis energia folytan beko-
vetkezett események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci esemény-
nyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavar-
gassal kdzvetlen vagy kozvetett dsszefliggésben bekovet-
kezett események,

—a biztositd altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi
mihibakbdl eredé felelésségi karok,

—a kovetkezd veszélyes sportok gyakorlasa (ideértve a
versenyeken és edzéseken val6 részvételt) soran felme-
ralt karok: auté- és motorsport versenyek — ideértve a
tesztturakat és a raliversenyeket is —, szikla- és hegyma-
szas, b000 méter feletti turazas, légi jarmlivek vezetése,
sportreplilés, sarkanyrepllés, ejtéernydés ugrasok, bar-
langaszat, extrém sportok.

A biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kocka-
zatat: a sielésbdl és snowboard-ozasbél eredd kockazatokat,
valamint a szabadidd eltdltésével dsszefliggd, hobbi szint(
vadvizi evezés, a blvarkodas (40 m mélységig) kockazatét.

Vitas kérdések rendezése

A biztosit6 magatartasaval, tevékenységével vagy mulasz-
tasaval kapcsolatos panaszat On széban (személyesen,
telefonon) vagy irédsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat dtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus
levélben) jelentheti be a biztosit6 részére az alabbi elérhe-
téségeken:

a) irasban: levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076,

b) telefonon: (+36-1) 486-4343,

¢) e-mailben: ugyfelszolgalat@union.hu,

d) faxon: (+36-1) 486-4390,

e) személyesen: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

A biztosité a fenti elérhet6ségek valtozasat az honlapjan
kdzzéteszi. A biztosité honlapjanak cime: www.union.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdveté harminc
napon belll megkildi az tigyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb férumai

Amennyiben On a biztositéhoz benyujtott panaszara adott

valasszal nem ért egyet, tgy

1.a Magyar Nemzeti Bankrél szél6 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezé-
sek megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz ese-
tén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

2.a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovdbba a szerz8désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a
fogyaszté a Pénzligyi Békéltetd Testillet el6tt kezdemé-
nyezhet eljaréast
(levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kdzvetlendl bird-

sagi Uton is érvényesitheték. A panasziigyintézés nem

helyettesiti a peres eljarast.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatéd

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mind-
sil6 adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat az
UNION-Magyar Telekom Csoportos Utasbiztositas
Biztositasi Feltételek 3. sz. mellékletét képezd Utasbiz-
tositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztaté c. dokumen-
tum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is
elérhetd.

Az ligyfél-tajékoztaté jogi természete

Jelen Ggyfél-tajékoztatd kizarélag azt a célt szolgalja, hogy
tajékoztatast nydjtson a biztositasi fedezet leglényegesebb
jellemz6ir6l és a karbejelentés rendjérél, nem mindsil
azonban a biztositéval kotott szerz6désnek.

Az gyfél biztositasi jogviszonyara az ezen ismertetd alap-
jaul szolgald szerzddési feltételek az iranyaddk, amelyek
megtekinthet6k a Magyar Telekom és az UNION Biztosité
honlapjan.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2020. szeptember 1-tél

Ny.sz.: U83133/5
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