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Utazasi Biztositasi Feltételek

az Erste Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz, kiilon dij ellenében valaszthat6 utasbiztositasi csomagokhoz

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd 9.2. Egyéb biztositott lehet a Kartyabirtokos altali igénylés esetén és
Zrt. és az ERSTE Bank Hungary Zrt. kozott létrejott ,, Az Erste Bank a Kartyabirtokos altal megfizetett kiilon biztositasi dij ellenében
Hungary Zrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz, kilén dij ellenében a Kartyabirtokos csaladtagja is. A jelen biztositasi feltételek
valaszthaté utasbiztositasi csomagokhoz” csoportos utasbiztositési szer- alkalmazasaban csaladtagnak mindésil a kartyabirtokos 18. élet-
z6désre (a tovabbiakban: Csoportos biztositas) érvényesek (a tovabbiak- évet betoltott, de 70. életév alatti élettarsa vagy hazastarsa és a
ban: Biztositasi Feltételek). Jelen feltételekben nem szabéalyozott kérdé- vérszerinti, nevelt és oOrokbefogadott gyermeke(i). Az Egyéb
sekre a hatalyos magyar jogszabéalyok az iranyaddk. Biztositotta valasnak feltétele, hogy a fentiek szerinti csaladi
kapcsolat a Csoportos Biztositdshoz valé csatlakoztataséanak
l. Fejezet — Ertelmez6 rendelkezések idépontjaban fennalljon.
Egyéb biztositott csatlakozasanak feltétele tovabba, hogy a jelen
1. Biztosit6: az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak
(tovabbiakban Biztositd), amely a biztositasi kockazatot viseli és korabban még nem volt Biztositottja, vagy a jelen Biztositasi
a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésé- Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak korabban
re kotelezettséget vallal, a Szerz6d6 altal fizetett dij ellenében. Biztositottja volt, de a biztositotti jogviszony nem a Biztositott
2. Biztositd megbizottja: segitségnyljté (assistance) partnere az altali — 30 napon belili, vagy 30 napon tuli — felmondas miatt
Europ Assistance Kft., a Biztositd6 képviseletében eljaré jogi szlint meg. Kivételt képez ezaldl a Biztositott csomagvaltas miatt
személy, amely a feltételekben meghatéarozott segitségnyujtasi kezdeményezett felmondas.
szolgaltatasokat nyujtja. A Bank egyedi Uzleti dontés esetén megkeresheti a jelen
3. Biztosité utasbiztositasi karrendezési partnere: a Vienna Life Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositashoz valé ismételt
Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., ahol az utazasi biztosita- csatlakozasi lehetéséggel azon Ugyfeleit, akik korabban mar
sok utdlagos karrendezése torténik. Biztositottak voltak, és emiatt a jelen Feltételek jelen pontjaban
4. Szerz6d6: az Erste Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban Bank vagy leirtak szerint az ismételt csatlakozasi lehetéségh6l kizarasra
Szerz6d6), amely a Biztositéval az 1.9. pontban meghatarozottak- kerlltek.
nak megfelel6 természetes személyekre, mint Biztositottakra A 18 év alatti Egyéb biztositottnak szamité gyermekek kiilfoldi
vonatkozoan a Csoportos Biztositast megkototte, az azzal kap- utazasuk soran abban az esetben mindsiilnek biztositottnak és
csolatos jognyilatkozatokat teszi és a biztositasi dijat a jogosultak a Biztosito szolgaltatasaira, amennyiben legalabb egy
Biztositottak nevében, a Kartyabirtokos felhatalmazasa alapjan a felnott (18 év feletti) atitars elkiséri Gket és a személyiikben,
Biztositonak megfizeti. illetve vagyontargyaikban bekovetkezett karosodast a felnéttel
5. Bankkartya szerz6dés: a Szolgéaltatasi Keretszerzédés részét kozos utazasuk alatt szenvedik el. A feln6tt kiséré jelenlétét a
képezi, amely a Szerz6d6 és a Fékartya-birtokos kézott jon létre, Biztosito kérésére a biztositottnak minden kétséget kizaré médon
és amely alapjan a Szerz6d6 bankkartyat bocsat ki részére. kell igazolnia. Amennyiben ez nem teljesiil, a Biztosité mentesil
6. Hitelkartya szerzddés: a Bank és a hitelkartya elszamolasi szam- a szolgéltatasi kotelezettség aldl.
la tulajdonos (fékartya-birtokos) kozott a Hitelkartya szolgéltatas Egyéb biztositott csatlakoztatdsanak nem feltétele, hogy a
nyljtasara létrejott szolgéltatasi szerz6dés. Kartyabirtokos is biztositott legyen.
7. Bankkartya: a Szerz6d6 altal a bankkartya szerz6dés alapjan 10. Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgélta-
kibocsatott lakosséagi bankkartyak (kivéve Devizakartyak és Visa tasok igénybevételére jogosult személy(ek).
Virtualis kértya) és a hitelkartya szerzédés alapjan kibocsatott 10.1. A szolgaltatasra a Biztositott jogosult, ha a szolgaltatds a
lakossagi hitelkartyak. Biztositott életében valik esedékessé.
8. Kartyabirtokos: az a fékartya-birtokos természetes személy, aki a 10.2. A haléleseti kedvezményezett
Szerzédbvel érvényes bankkartya vagy hitelkartya szerzédéses 10.2.1. A Biztositott esetében a Bankhoz cimzett és a Banknak a bizto-
jogviszonyban all és a Csoportos biztositasi szerz6déshez térténé sitasi esemény bekovetkeztéig eljuttatott, a Biztositott altal tett
csatlakozaskor él6 bankkartyaval rendelkezik. irasbeli nyilatkozattal (Kedvezményezett jel6l6 nyilatkozat) jelol-
9. Biztositott: az a természetes személy(ek), aki(k)nek a személyére heté ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor
vagy vagyontargyaira a biztositasi jogviszony létrejon. Eltér6 ren- ugyanilyen formaban a kijel6lés visszavonhatd vagy a kijelolt
delkezés hianyaban Biztositott alatt a Kartyabirtokos biztositot- kedvezményezett helyett mas kedvezményezett nevezheté meg.
tat és az Egyéb biztositottat egyarant érteni kell. Nem mindsiil Amennyiben kedvezményezett jelélésre nem kerllt sor, Ggy a
biztositottnak az a személy, aki kiilfoldon teljesit szolgalatot, halal esetén jaré szolgaltatasi dsszeg(ek) a Biztositott 6rokosét/
illetve aki Gold Utasbiztositasi Csomag esetén 30, mig Platinum orokoseit illeti(k) meg.
Utasbiztositasi Csomag esetén 60 napon tili, akar fizikai mun- 10.2.2. Kedvezményezett kijeloléskor tobb Kedvezményezett esetében
kavallalas vagy munkavégzés céljabol utazik kiilféldre (fiiggetle- szazalékosan meg kell hatarozni a jogosultsaguk aranyat. Ennek
niil attél, hogy rendelkezik-e munkavallalasi engedéllyel), vala- hianyaban a kedvezményezettek egymas kozott egyenl6 aranyban
mint az a kiilféldi allampolgarsagi személy, aki allampolgarsaga jogosultak a szolgéltatasra. Amennyiben kedvezményezett meg-
szerinti orszagba utazik. A Biztositott a Csoportos Biztositasi jelolésére nem keril sor, a kedvezményezettnek minésiilé 6roko-
szerz6désbe Szerz6doként nem jogosult belépni. soket egymas kozti viszonyukban a biztositasi 6sszeg olyan
9.1. A Kartyabirtokos biztositott: az a kizardlag fékartya-birtokos ter- mértékben (aranyban) illeti meg, amilyen mértékben (aranyban)
mészetes személy, aki a csatlakozasi nyilatkozat megtételének erre 6roklés esetében igényt tarthatnanak.
idépontjaban megfelel az alabbi feltételeknek: 10.2.3. A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a Biztositott
9.1.1. 18. életévét betoltott, de 70. életév alatti, halala esetére megnevezett Kedvezményezett a biztositasi ese-
9.1.2. a Csoportos Biztositashoz biztositottként vald csatlakozéasaval mény bekovetkezése el6tt meghal. Amennyiben nem jel6lnek
elfogadja a Csoportos Biztositas feltételeit és ezzel hozzajarul helyette () Kedvezményezettet, akkor a Biztositott 6rokosét kell
ahhoz, hogy a Csoportos Biztositas alapjan a Biztositd kockazat- Kedvezményezettnek tekinteni.
viselése ra és/vagy a 9.2. pontban rogzitett személyekre kiterjed- 10.2.4. A Biztositott a Kedvezményezett kijeldlés megtétele el6tt koteles
jen, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Csoportos megszerezni a Kedvezményezett hozzajaruld nyilatkozatat arrdl,
Biztositasnak korabban még nem volt Biztositottja, vagy a jelen hogy a kedvezményezett jeloléshez sziilkséges személyes adatait
Biztositasi Feltételek alapjan létrejott Csoportos Biztositasnak a Bank nyilvantartsa a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének
korabban Biztositottja volt, de a biztositotti jogviszony nem a teljesitése céljabol akként, hogy a szolgéltatasi igény esetén a
Biztositott altali — 30 napon belli, vagy 30 napon tuli — felmon- Biztositonak atadja, és a Biztositd azokat e célbdl kezelje, vala-
das miatt sz(int meg. Kivételt képez ez alél a Biztositott csomag- mint nyilvantartsa. A hozzajaruldé nyilatkozat megklldésétsl a
valtas miatt kezdeményezett felmondas. Bank, illetve a Biztosito eltekint.
A Bank egyedi Uzleti dontés esetén megkeresheti a jelen Feltételek 10.2.5. A Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy elhaldlozésa esetén a Bank
alapjan létrejott Csoportos Biztositashoz vald ismételt csatlakozasi atadja a Biztositonak az éaltala tett irasbeli Kedvezményjelol6
lehetséggel azon ligyfeleit, akik kordbban mar Biztositottak voltak, nyilatkozatot.
és emiatt a jelen Feltételek jelen pontjaban leirtak szerint az ismé-
telt csatlakozési lehet6ségbdl kizarasra kerdiltek.
Tarskartya-birtokos nem valhat Kartyabirtokos biztositotta.
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Biztositasi szerz6dés: a Szerz6d6 és a Biztositd kozott irasban
|étrejott csoportos utazasi biztositasi szerzédés.

Biztositasi évforduld: az éves biztositasi dij terhelésétél (lakossa-
gi bankkartyadk esetében adott hé 15-e, lakossagi hitelkartyak
esetén adott havi fordulénap) szamitott, dijjal rendezett 1 év
utolsé napja. Lakossagi bankkéartyak esetében adott hé 14-e 24
6ra 00 perc, lakossagi hitelkartyak esetében adott havi fordulé-
nap el6tti nap 24 éra 00 perc.

Betegség: a biztositott egészségi allapotdban hirtelen fellépd,
el6re nem lathaté allapotromlés, akut megbetegedés, mely azon-
nali orvosi ellatas nélkil tovabbi egészségkarosodast okozna,
vagy halalhoz vezetne. A Biztositdé kockazatviselése azokra a
betegségekre nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, megbete-
gedések, balesetek kdvetkezményei, amelyek az utazas megkez-
dése el6tt hat honapon belll méar fennalltak és ezeket orvos is
kezelte.

Baleset: a kockéazatviselés tartama alatt, a biztositott akaratan
kivil hirtelen fellépd olyan egyszeri kiilsé behatas bekovetkezé-
se, amely az emberi szervezetben heveny moédon anatémiai
elvaltozast okoz, mely elvaltozas szakorvosilag igazolt mddon
sériléssel, egészségligyi ellatassal vagy haldllal jar. A betegség-
b6l eredd testi sériilés nem mindsil balesetnek. Jelen feltétel
szempontjabdl nem mindsil balesetnek a foglalkozasi betegségi
artalom, tovabba a biztositott 6ncsonkitasa és ongyilkossaga,
vagy azok kisérlete még akkor sem, ha azt a biztositott beszami-
tasi képességének hianyaban kovette el.

A baleseti halal és baleseti maradandé egészségkarosodas tekin-
tetében e feltétel szerint nem mindsiil balesetnek: a fagyas,
izeltlabuak csipése (pl. medlza, méh, skorpid), napsziras, hégu-
ta, vizbefllas, kvarc vagy szolarium okozta égés, megemelés,
porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ember
vagy allat (egyéb élélény) altal terjesztett barmely fert6zés, akut
nyilt m(téti beavatkozast nem igényl6 un. randulasos esetek.

A biztositasi esemény id6pontja: betegség esetén a diagndzis
id6pontja, baleset esetén a baleset napja.

Kozeli hozzatartozo: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. pont): a hazas-
tars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és
neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szilo,
valamint a testvér.

Hozzatartozo: (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja): kozeli hozza-
tartozdk, valamint az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastar-
sa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.

Utitars: a biztositottal a kockazatviselési id6szak alatt egyitt
utazo, a biztositasi esemény bekovetkeztekor a helyszinen tartéz-
kod6 személy.

Igényelhetd utasbiztositasi csomag: adott, biztositasi fedezetbe
vont bankkartydhoz egyénileg, kilon dij ellenében igényelhet6
utasbiztositasi szolgéltatasok 6sszessége.

Il. Fejezet — A Biztositasi idoszak
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Biztosité kockazatviselésének kezdete:
él6 lakossagi bankkartya és lakossagi hitelkartya esetén a bizto-
sitas igénylését koveté nap 0:00-kor

A Biztosité kockazatviselésének vége:

a biztositasi jogviszonyt (tobb jogviszony esetén jogviszonyon-
ként) az igénylést koveté 30 naptari napon belili, Kartyabirtokos
altal torténd felmondésa esetén a kockazatviselés kezdetére
visszamendleges hatallyal (rendkivili felmondas),

a biztositasi jogviszonyt (tobb jogviszony esetén jogviszonyon-
ként) az igénylést koveté 30 naptéri napon tali, Kartyabirtokos
altali felmondas esetén a felmondés Banki rendszerben torténd
rogzitésének napjan (rendes felmondas),

abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a biztositasi dijat az ese-
dékességtdl szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a
Szerzédének, a 60. napon 24 érakor,

a bankkartya érvényességi idejének lejarta esetén, amennyiben
Uj kartya nem kertl kibocsatasra, a kartya megsziinésének
hénapjaban, a hénap utolsé napjan, 24 éra 00-kor valamennyi
biztositott vonatkozéasaban,

a bankkartya letiltasa esetén, a kartya letiltdsanak honapjaban,
a hénap utolsé napjan, 24 éra 00-kor valamennyi biztositott
vonatkozasaban,

a bankkartya és hitelkartya szerz6dés megszlinése esetén a szer-
z6dés megszlinésének honapjaban, a hénap utolsé napjan, 24
6ra 00-kor valamennyi Biztositott vonatkozasaban,

az adott Biztositott tekintetében annak az évnek a végén 24 éra
00 perckor, amikor a Biztositott betolti a 70. életévét,

2.8. 18 év alatti Egyéb biztositott tekintetében annak az évnek a
végén 24 6ra 00 perckor, amikor a Biztositott betolti a 18. élet-
évét,

2.9.  adott Biztositott halala esetén a baleset napjan,

2.10. a Kartyabirtokos haléla esetén valamennyi Egyéb biztositott biz-
tositasi jogviszonya is megszlinik a Kartyabirtokos halalanak
napjan,

2.11. az Erste Bank Hungary Zrt. és a Biztosité kozott Iétrejott csopor-
tos utazasi biztositasi szerz6dés megsz(inésének honapjaban, a
hénap utolsé napjan, 24 6ra 00-kor.

3. Igényelhet6 utasbiztositasi csomagok

3.1. Az alabbi igényelhetd utasbiztositasi csomagokat kiilonboztetjik
meg, amelyek a biztositasi dij, a szolgaltatasok korében, vala-
mint a biztositasi 6sszegek és limitek tekintetében térnek el
egymastol:

Gold Utasbiztositasi Csomag,

Platinum Utasbiztositasi Csomag.

Utasbiztositasi csomag-valtas:

Az utasbiztositasi csomagok mddositasara nincs lehet6ség.
Csomagvaltas kizérolag bankfidkban kezdeményezheté.
Csomagvaltas esetén a Kartyabirtokosnak — Biztositottanként — a
I11.5 pontban leirtak szerint meg kell sz(intetni a meglévé utas-
biztositasi csomagot és még a megsziintetési nyilatkozat leada-
sanak napjan igényelnie kell az Uj biztositasi csomagot. A meg-
szlintetésre kerlil6 utasbiztositdsi csomaghoz kapcsol6do
kedvezményezetti jel6lés érvényét veszti, a Biztositottaknak Uj
Kedvezményijel6lé nyilatkozatot kell alairnia.

N — =
N —

IIl. Fejezet — A biztositas hatalya, biztositasi dij

1. A biztositas

1.1. A Biztosité a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kote-
lezettséget, hogy a Szerz6d6 altal megfizetett biztositasi dij
ellenében a jelen feltételek szerinti biztositasi események beko-
vetkezte esetén a szolgéltatasi tablaban meghatarozott biztosita-
si 0sszegek erejéig biztositasi védelmet nyujt.

1.2. Szerz6d6 a bankfiokjaiban, illetve az értékesitési pontjain torté-
né biztositas igénylésével egyidejlleg, tavértékesités esetén
pedig az igénylés irasbeli vagy elektronikus Uton torténd vissza-
igazolasaval egyutt atadja a biztositast igényl6 kartyabirtokos
vagy biztositott részére a biztositas tgyfél-tajékoztatdjat, vala-
mint az utasbiztositéasi feltételeket.

1.3. A Kartyabirtokos a bankfiokban alairasaval, tavértékesités esetén
a rogzitett nyilatkozataval (hangfajl) igazolja, hogy a biztositotti
csatlakozasi nyilatkozat megtétele el6tt a Biztositéra, a biztosi-
taskozvetitére és a biztositasi fedezetre vonatkozé tajékoztatast
megkapta.

1.4. A Kartyabirtokos biztositott a csatlakozasi nyilatkozattal:

1.4.1. elfogadja a csoportos biztositasi szerz6dés feltételeit, hozzajarul
ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése ra és/vagy az Egyéb
biztositottra kiterjedjen, igy a csoportos biztositasi szerzé6déshez
Biztositottként csatlakozzanak,

1.4.2. felhatalmazast ad arra, hogy (1) a Szerz6d6 athéritsa ra a csopor-
tos biztositas dijanak a Biztositott(ok)ra jutd részét, (2) atharitott
biztositasi dija(ka)t a Szerz6d6 évente a bankkartya vagy a lakos-
sagi hitelkartya szamlan terhelje, és azt a Biztositonak megfizesse.

2. A Biztosité kockazatviselésének teriileti és id6beli hatalya

2.1.  Teriileti hataly: A Biztosit6 kockazatviselése Magyarorszag kivételé-
vel, illetve ha a Biztositott kilféldi allampolgar, az allampolgérsaga
szerinti orszag(ok) kivételével a Féld minden orszagéra kiterjed. Az
utasbiztositas csak Magyarorszag tertiletén igényelhet6.

2.2. Id6beli hataly: A Biztosit6 kockazatviselése az |Il. fejezet
Biztositasi idészak pontjaban leirt idépontban veszi kezdetét,
kulfoldi utazasok tekintetében pedig amikor a Biztositott a
magyar hatart atlépi és egészen addig tart, amig vissza nem tér
(kockazatviselési idészak). Az alkalmankénti kiilfoldi tartézkodas
id6tartama Gold Utasbiztositasi Csomag esetén 30, mig Platinum
Utasbiztositasi Csomag esetén 60 egymast koveté napot nem
haladhatja meg. Az utazds megkezdését koveté harmincadik
illetve hatvanadik nap 24 éra 00 percében a Biztosité kockazat-
viselése akkor is megszlinik, ha a Biztositott ezen a hataridén
beltl nem tér vissza Magyarorszagra. A Biztosité kockazatviselé-
se csak azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a
Biztositasi id6szak ideje alatt kovetkeztek be. A kiutazas id6-
pontjat a Biztositd kérésére a biztositottnak minden kétséget
kizaré modon kell igazolnia.
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A biztositasi dij

A biztositottat éves dijfizetési kotelezettség terheli a Szerz6d6

felé. A biztositasi dij meghatéarozasa a Biztosité dijszabasa alap-

jan torténik, amely fligg a Biztositott altal valasztott utasbiztosi-

tasi csomagtél, valamint attél, hogy az utasbiztositas a

Kartyabirtokos biztositott 18 év alatti gyermekére vonatkozik-e.

A Kartyabirtokos Biztositott 18 év alatti gyermekei 50%-os dij-

kedvezményre jogosultak az éves dij tekintetében, amennyiben a

gyermekek az igénylés napjan vagy az igénylés napjanak évfordu-

l6jan még nem toltotték be a 18. életéviiket.

A biztositas igénylésével a Kartyabirtokos felhatalmazza a

Szerz6d6t, hogy a sajat és Egyéb biztositottak biztositaséanak

mindenkor esedékes éves dijaval, dijaival a kartyahoz kapcsolodé

bankszamlajat, illetve hitelkartya egyenlegét megterhelje.

Az utasbiztositas igénylését kdvetéen a Bank az alabbi id6pon-

tokban terheli meg a Kartyabirtokos egyenlegét a Biztositott(ak)

éves biztositasi dijaval:

Lakosséagi bankkartyahoz kapcsolédoéan:

— amennyiben a biztositas igénylése 15-e el6tt tortént, a bizto-
sitas éves dijanak terhelése — minden Biztositottra vonatkozo-
an — adott hé 15-én torténik,

— amennyiben a biztositas igénylése 15-e utan torténik, a bizto-
sitas éves dijanak terhelése — minden Biztositottra vonatkozo-
an — kovetkez6 hé 15-én torténik.

Lakosséagi hitelkartydhoz kapcsolédéan az igénylést kovet6 els6

hitelkartya fordulénapon.

A biztositasi dij megfizetése nem feltétele annak, hogy a

Biztosité kockazatviselése a Il.1 pont szerinti id6pontban meg-

kezdédjon.

A biztositasi szolgaltatasok

A Biztositd a jelen feltételekben rogzitett biztositasi szolgéltata-
sokat nyujtja.

Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre nem johet
|étre tobb, a jelen feltételek szerinti biztositas. Ha ennek ellenére
a Biztositott tobb jelen feltételek szerinti utazasi biztositassal
rendelkezik, a Biztosité a szolgaltatasokat egyszeresen nyuijtja.
Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a biztositasi fedezetbe
vont bankkartyajaba beépitett utasbiztositasanak hatalya alatt
igényelhetd utasbiztositast vasarol, ezen utdbbi biztositasi jogvi-
szony hatélya alatt a Biztosité a szolgaltatasokat egyszeresen, a
magasabb szolgaltatasi limitek alapjan nyuijtja.

A biztositas kartyabirtokos altali felmondasa

Az utasbiztositasi jogviszony a Kartyabirtokos altal az igénylést
kovetéen felmondhaté a Bank levelezési cimére (Erste Bank
Hungary Zrt. (Telesales), Budapest 1933) eljuttatott vagy a Bank
valamely fidkjaban leadott irasbeli nyilatkozattal. A nyilatkozat-
ban fel kell tlntetni az utasbiztositasi csomagot igényl6
Kartyabirtokos nevét, sziiletési datumat, a hitel- vagy bankkartya
szamat, melyhez kapcsoléddan az igénylés tortént, tovabba a
Biztositott nevét és szlletési datumat, akire vonatkozoan a fel-
mondast kérelmezi. Felmondé nyilatkozatot Biztositottanként
kell kitolteni és eljuttatni a Bank részére.

A Biztositdé kockazatviselése a 1.2 pontban leirt idépontokban
szlinik meg és ez esetben a mar megfizetett éves biztositasi
dij(ak) id6aranyos része a Kartyabirtokos részére visszajar(nak),
melyet a Bank legkés6bb a kockézatviselés megsz(inését kovetd
30 napon belil kételes visszafizetni.

Rendkiviili felmondas:

Az igénylést kévetd 30 napon bellli benyujtott nyilatkozat esetén
a mar megfizetett biztositasi dij(ak) a Kartyabirtokos részére
visszajar(nak), melyet a Bank legkésébb a nyilatkozat kézhezvé-
telét6l szamitott 30 napon bellil koteles visszafizetni. A felmon-
dési jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra
vonatkozo nyilatkozatat az utasbiztositast igényl6 Kartyabirtokos
a 30 napos hatarid6 lejarta el6tt postara adja a Szerz6dé levele-
zési cimére (Erste Bank Hungary Zrt. (Telesales), Budapest
1933) vagy leadja a Szerz6d6 valamely bankfiokjaban.

Rendes felmondas:

Az igénylést koveté 30 napon tul benydjtott nyilatkozat esetén a
mar megfizetett éves biztositasi dij idéaranyos része jar vissza a
Kartyabirtokos részére, melyet a Bank legkés6bb a nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll koételes visszafizetni.
A visszafizetend6 id6aranyos éves dij kiszamitésa:

lakossagi bankkartyak esetében, amennyiben a Biztositd kocka-
zatviselése 15-e el6tt sz(int meg, adott hd 15-t6l a biztositasi
évfordulodig szamitott idészak alapjan torténik ,

lakossagi bankkartyak esetében, amennyiben a Biztositd kocka-
zatviselése 15-e utan szlint meg, kovetkezé h6 15-t6l a biztosi-
tasi évforduldig szamitott id6szak alapjan torténik,

5.5.3. lakossagi hitelkartyak esetében a Biztosité kockazatviselésének
megsz(inését kovetd hitelkartya fordulénaptél a biztositasi évfor-
duldig szamitott id6szak alapjan torténik.

5.6. Nem jar vissza az éves biztositasi dij id6arédnyos része adott
Biztositott vonatkozasaban, ha a biztositasi esemény még azel6tt
bekovetkezik, miel6tt a Kartyabirtokos élne az 5.3 vagy 5.4
pontban leirt felmondéasi jogaval. Ebben az esetben kockazatvi-
selés ellenértékeként az adott Biztositottra vonatkozd éves bizto-
sitasi dij a Biztositét megilleti.

IV. Fejezet — Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyijtas

1. Egészségligyi segitségnyuljtas és biztositas

1.1. Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott a kockazatvise-
|ési id6szak alatt megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt
azonnali egészségligyi ellatasra szorul. A biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a Biztositd a segitséget kérd telefonhivast
kovetben egészségligyi szolgaltatasokat nydjt a biztositott részé-

re, és a kulfoldon tortént egészségligyi ellatas koltségeit — a

szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig — e bizto-

sitasi feltétel alapjan, az alabbiak szerint atvallalja.
1.2. Egészségligyi segitségnyljtas

A Biztositd a jelen feltételek alapjan vallalja, hogy:

— a biztositott tartézkodasi helyére a leheté legrévidebb idén
bellil orvost kiild, vagy cim megadésaval a biztositottat orvos-
hoz iranyitja,

— sziikség esetén tovabbi szakorvosi vagy korhazi ellatast szervez,

— a biztositott jarasképtelensége esetén betegszallitast szervez,

— folyamatosan tartja a kapcsolatot a biztositottat ellaté orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel,

— ha a kérhazban tartézkodo, vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra
szoruld biztositott allapota lehet6évé teszi, gondoskodik a biz-
tositott Magyarorszagra torténé hazaszallitasarél és hazai
egészségligyi intézményben torténé elhelyezésérél. A beteg-
szallitds id6pontjat és modjat a Biztositdé a kezelGorvossal
egyezteti.

— folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a biztositott altal meg-
jelolt, Magyarorszagon tartézkod6 személyt a biztositott alla-
potarol.

Az utazas egészségiigyi okok miatt sziikséges megszakitasabol

ered6 karokat a Biztositd6 nem tériti meg.

1.3.  Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségiigyi dijszabasok mértékéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas szamlaval
igazolt koltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
Osszeghatarig fedezi, amennyiben a biztositott a Biztositonak
vagy megbizottjanak egészségligyi segitségnyujtasi igényét hala-
déktalanul jelezte, illetve — amennyiben a biztositott allapota,
vagy a kortilmények a Biztositd azonnali értesitését nem tették
lehetévé — az egészségligyi ellatast legkésébb a biztositasi ese-
mény bekovetkezését kovetd 48 dran belll bejelentette.

Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositot vagy

megbizottjat és emiatt [ényeges korilmények kiderithetetlenné

valtak, a Biztosité a felmerilt, szamlaval igazolt koltségeket
maximum 50 000 Ft ésszeghatarig utélag megtériti.

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a biztositott a

fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen

akadalyoztatasa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddérségi
jegyz&konyvbél, orvosi dokumentaciébdl egyértelmien bizonyit-

hatd, a biztosité a fent meghatarozott 6sszegen tul is téritheti a

felmeriilt koltségeket.

Sirgbs sziikség esetén a fent meghatérozott bejelentési kotele-

zettségek nem éallnak fenn.

Surgos sziikség esete akkor all fenn, ha:
az azonnali orvosi ellatas elmaradésa el6relathatéan a biztosi-
tott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a biztositott
egészségében, vagy testi épségében helyrehozhatatlan kéroso-
dast okozhat;

— a biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vér-
zés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan
vagy baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a biztositottnak a biztositas megkotésekor mar fennallé egész-
ségi allapota kapcsan olyan allapotrosszabbodas kovetkezik
be, amely az életveszély elharitdsa miatt azonnali orvosi ella-
tast tesz szlikségessé.

Nem tartozik a slirg6s sziikség esetébe az alkoholizmus, a drog-

fogyasztas, valamint az egyéb kabit6é hatast anyagok szedésébdl

eredeztethetd betegség.

A Biztosito fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészségligyi
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szolgaltatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgalat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségligyi gyogykezelés,

— laborvizsgalat, rontgen,

— korhéazi gyogykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mditét,

— kérhazi intenziv ellatas,

— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a bizto-
sitott egészségi allapota azt lehet6vé teszi (a biztositott egész-
ségi allapotatol figgben, a kezelGorvossal tortént egyeztetést
kévetben a hazaszallitas szikségességét, idépontjat és modjat
a Biztosité hatarozza meg),

— slirg6sségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— mivégtagok, mankok, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszere-
lések, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

— kizérdlag stirgésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomesok-
kent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszegha-
tarig.

A biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben a

biztositasi eseménnyel Osszefliggésben felmenti a vizsgalatot

vagy kezelést végz6 orvost, egészségiligyi intézményt az orvosi
titoktartas aldl.

Kizart kockazatok

A Biztosité nem tériti meg az alabbi koltségeket:

- a kockazatviselés kezdetekor mar valészin(isithetd ellatas kolt-
ségei,

— a biztositas megkotésekor mar fennallo egészségi allapot
kovetkezményeként kapott ellatas koltségei, kivéve életveszély
elharitasa esetén,

— a diagndzis megallapitasa, vagy a kezelés céljabél nem sziik-
séges szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem balese-
ti sériilés miatt kapott ellatas koltségei,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségligyi szempontbol megvalésithatd, de a biztositott
dontése miatt meghiusult hazaszallitas kévetkeztében felmerii-
16 korhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségiligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghilsult egészségiigyi ellatas (mditét, korhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriilé hazaszallitas koltségei,

— az orvosi elGirasok szandékos be nem tartasa folytan felmeriilé
koltségek,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tullépése nélkiil halaszthatéo miitét
koltsége,

— egy-, illetve kétagyas, valamint kiemelt szintii korhazi elhelye-
zés koltsége,

— utdkezelés, rehabilitacio koltsége,

- dializis koltsége,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedéshal
adodo kezelés koltsége,

- fizikoterapia, akupunktira, természetgyogyasz, illetve csont-
kovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas koltsége,

— alkoholos (0,8%. véralkohol szint feletti), illetve kabitoszeres
befolyasoltsag miatt — vagy erre visszavezetheté okokbol —
sziikségessé valt orvosi, korhazi ellatas koltsége,

— véddoltas koltsége,

- halaszthat6 sziirdvizsgalatok és kivizsgalasok koltsége,

— szexualis uton terjedé betegségek miatt sziikséges ellatasok
koltsége,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6ssze-
fliggé betegségek miatt sziikséges ellatas koltsége,

— kontaktlencse koltsége,

— a kockazatviselési idoszak kezdete el6tt elGirt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gyogyszer, gyogykészitmény koltsége,

— hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset
miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

- definitiv fogaszati ellatas, allkapocs-ortopédiai ellatas, fogsza-
balyozas, parodontoldgiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges
foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid koltsége,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok koltsége,

— teherbeesést eldsegité beavatkozasok koltsége,

— testsulyvesztést célzo kezelések koltsége.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott halala pandémias (jarvanyos) fert6zés soran kialakult

megbetegedésével all 6sszefiiggésben.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

A karrendezés modja

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyljtast a Biztosito vagy

megbizottja értesitését kdvetben igénybe vette, a kilfoldi egész-

ségligyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) az eredeti szamlat
kozvetlendl a Biztositd vagy megbizottja felé nydjtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a Biztositd

jovahagyasat kovetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra

torténd visszatérését kovetéen a jogos és jovahagyott koltségeket

a kéarrendezéshez szilkséges valamennyi, a Biztositd altal el6irt

dokumentum beérkezését koveté 15 munkanapon belll a

Biztositd6 magyar forintban megtériti. Amennyiben a kéltség mas

pénznemben meril fel, az atszamitas alapja a koltség felmeriilé-

sének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, forint és
adott deviza koézotti kdzéparfolyam.

A karrendezés a Biztosité utasbiztositasi karrendezési partneré-

nél torténik.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

a betegellatas siirgésségét is igazolo teljes egészségligyi doku-

mentacio,

— a kulfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai; valamennyi
elszamolas, vény, kérhazi igazolds, mely a kareseménnyel
kapcsolatban keletkezett,

— a baleset teljes kilfoldi egészségligyi dokumentacioja,

— kulfoldon felvett rendérhatésagi jegyz&konyv vagy egyéb hiva-
talos jelentés, igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl
és kortilményeirdl,

— a szerz6d6 altal igazolt bankkartya tipusa és kartyaszama,

— a Biztositd altal rendszeresitett, a biztositott vagy orokosei
altal kitoltott karbejelentési nyomtatvany.

A Biztosité az egészségiigyi ellatas koltségeinek feltételek szerin-

mentéacié és az altala kijelolt orvos szakérté véleménye alapjan
dont.

Utazasi segitségnyujtas és biztositas

Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kulfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10
napot meghaladé id6tartamban szorul kérhazi kezelésre, gy a
Biztosit6 egy, a biztositott altal megjelélt, Magyarorszagon beje-
lentett allandé laké hellyel rendelkezd személy részére az oda- és
visszautazast (sajat személygépkocsi lUzemanyagkéltsége, vonat
Il. oszt., indokolt esetben turistaosztalyl repll6jegy) megszerve-
zi, és annak koltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
Osszeghatarig atvallalja, valamint a kiutazé személy részére
maximum 5 éjszakara a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil tortént beteglatogatas
koltségeit a Biztositd6 nem tériti.

Id6 el6tti hazautazas halaleset, megbetegedés vagy egyéb ok
miatt

Amennyiben a biztositott kiilféldi Gtjanak ideje alatt a biztositott
Magyarorszagon bejelentett allandé lakéhellyel rendelkezé kozeli
hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes egészségi allapotba
kerdil, illetve ha a biztositott lakhatasat szolgalé ingatlanba
betértek, vagy az ingatlant természeti csapas érte, a Biztosité a
biztositott szdmara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és
annak tobbletkoltségeit a szolgéltatasi tablazatban meghataro-
zott 6sszeghatérig atvallalja, ha a Biztosito értesitésekor a kocka-
zatviselési id6szak hatralévé része még minimum 2 nap.

A Biztosito elozetes hozzajarulasa nélkiil tortént hazautazas
koltségeit a Biztositd6 nem tériti.

Soférkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépko-
csi hazahozatala kapcsan, kizardlag Platinum Utasbiztositasi
Csomaghoz)

A Biztosité a biztositott kilfoldon bekovetkezett balesete és
megbetegedése esetén vallalja egy, a biztositott altal kijelolt
személy Magyarorszag terlletér6l a biztositott tartézkodasi helyé-
re torténd utazasanak megszervezését azon célbél, hogy e sze-
mély a biztositott vagy a bankszamla tulajdonoséanak tulajdona-
ban 1év6 lUzemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténé
hazajuttatasarél gondoskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nél-
kilozhetetlen a gépjarm(ivezetésben val6 akadalyoztatasrél szold
orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijelolt személy odautazasa-
nak (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly
vagy turistaosztalyl repil6jegy) koltségeit a szolgaltatasi tabla-
zatban vallalt értékhatarig tériti meg. A Biztosité a szolgaltatast
kizarélag az Eurdpai Unioé terlletén nyujtja. A Biztosité nem
szervezi meg a segitségnyujtast személygépkocsi hazahozatala-
hoz, amennyiben a személygépkocsi nem a biztositott tulajdona-
ban van, tovabba ha a rendelkezésre all6 orvosi szakvéleménybél
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nem dertl ki egyértelm(ien, hogy a biztositott szdmara nem

megengedett a gépjarmuivezetés. A szolgaltatas nem terjed ki a

személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmerll6 tzemanyag-

koltségekre és Utdijakra.

A Biztosit6 elozetes hozzajarulasa nélkiil tortént utazas koltsége-

it a Biztosité6 nem tériti.

Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-

sult, és kérhazi elbocsatasat kovetéen kilfoldi tartdzkodasat

orvosi javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyi-

ben a hazautazés — a biztositottnak fel nem réhaté okbél — csak

késébbi idépontban oldhaté meg, a Biztosité maximum 5 éjsza-

kéara a szolgdltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig a

biztositott részére szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas koltségeit a

Biztosité nem tériti.

Karrendezés mddja

Az utazasi segitségnyljtas kapcsan felmertlt igazolt koltségeket

a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével koz-

vetlendl rendezi. Amennyiben a biztositott a Biztosité altal el6-

zetesen elfogadott, a biztositasi események kapcsan felmerdilt

koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak

kézhezvételét koveté 15 munkanapon belll a Biztosité a meg-

adott 6sszeghatarok figyelembevételével forintban megtériti.

Holttest hazaszallitasa

A biztositott kalféldon tortént elhaldlozésa esetén a Biztosité

intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasardl, és

ennek koltségeit, ideértve a szallitashoz esetlegesen szlikséges

koporsé koltségét is, a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott

Osszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a biztosi-

tott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehet6

legrovidebb idén belll a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

— sziiletési anyakonyvi kivonat,

— halotti anyakényvi kivonat,

— temet6i befogadd nyilatkozat.

A Biztosité a hazaszallitast csak abban az esetben tudja teljesi-

teni, ha az alabbi iratok kulféldi hatdsagok altal mar kiallitasra

kerlltek, és azt a Biztositoé rendelkezésére bocsatottak:

— halal tényét igazolé okirat,

— halal okat igazol6 hat6ségi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal kértilményeit tisztazé hatésagi jegyz6-
konyv.

A Biztosité hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit

a Biztosité nem tériti.

Baleset-biztositas

Az egészségligyi segitségnyljtastdl és egészségligyi biztositasi
szolgaltatastol fuggetlenll a Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban
meghatérozott baleset-biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositott
— kockazatviselési idGszak alatt — balesetbdl eredd haléla, illetve
maradandé egészségkarosodasa esetén.

A Gold Utasbiztositasi Csomaggal rendelkezé biztositott a szol-
géaltatasi tablazatban meghatarozott tovabbi biztositasi 6sszegre
jogosult, amennyiben a biztositott személy a kockéazatviselés
tartama alatt kilfoldi utazésa soran utasként, tomegkozlekedési
eszk6zon bekdvetkezett balesetbdl eredéen meghal, vagy mara-
dand6 egészségkarosodast szenved.

Baleseti halal kovetkeztében teljesitett biztositési szolgéltatas
esetén a Biztositd utdlag megtériti a temetési koltségek szamla-
val igazolt koltségét, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban rogzi-
tett 6sszeghatarig.

A Biztosité a biztositott balesetbél eredé maradandé egészségka-
rosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mértéke
eléri a 25 szazalékot, az egészségkarosodas mértékével aranyos
szolgaltatast nyujt.

A baleset folytan bekovetkezett maradand6 egészségkarosodas-
nak minésll az az egészségkarosodas, amely a biztositott tartés
testi karosodasdhoz vezet. Az adott balesetbdl visszamaradt,
allanddsult egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakula-
sat kovet6en a rendelkezésre allo szakorvosi iratok, a MABISZ
baleseti Utmutatéja alapjan a Biztosité orvosa allapitja meg,
sziikség esetén személyes vizsgalattal.

Az egy balesetbdl ered6 allandd részleges egészségkarosodas
esetén teljesitett dsszes kifizetés az allando teljes egészségkaro-
sodas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget (100%) nem
haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb két
évvel a baleset utan kell megallapitani. A Biztosité az egészség-
karosodas jellegének, mértékének és maradandésaganak egyér-
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telm( orvosi megallapitasat megel6zéen szolgaltatast nem telje-
sit. A Biztosité az igény elbirdlasanak tartama alatt jogosult a
biztositottat az orvosilag indokolt mértékben és orvosilag indo-
kolt szdmu alkalommal megvizsgaltatni.
Balesettel kapcsolatos koltségek téritése
Amennyiben a biztositottnak kilfoldi tartézkodasa soran a bal-
esettel Osszefliggésben telefonkoltsége vagy taxikoltsége merdl
fel, a Biztosité6 megtériti az indokolt, szamlaval igazolt koltsége-
ket a szolgéaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.
Atképzési koltségek
Maradandé egészségkarosodas alapjan teljesitett biztositasi szol-
galtatas esetén, amennyiben a egészségkarosodas mértéke leg-
alabb 40%, vagy azt meghaladja, s amelynek kovetkeztében a
biztositott az eredeti munkajat folytatni nem tudja, a Biztositd
megtériti a biztositott szdmara az () munkavégzéshez esetlege-
sen szlkséges atképzés, tanfolyam indokolt, szamlaval igazolt
koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeg-
hatarig.

Maradandé egészségkarosodas esetén teljesitett biztositasi szol-

géaltatas esetén, amennyiben a biztositott kerekesszék hasznala-

téra szorul, a Biztositdé megtériti a biztositott részére az els6
kerekesszék szamlaval igazolt koltségét, legfeljebb a szolgaltata-
si tablazatokban rogzitett 6sszeghatarig.

Baleseti korhazi napi térités (kizarélag Platinum Utasbiztositasi

Csomag esetén)

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan bal-

eseti testi sérllést szenved, amely koézvetlenil és minden egyéb

oktél fuggetlentl korhazi fekvébeteg kezelését eredményezi a

baleset idépontjat kéveté 30 napon belil, a Biztosité kifizeti a

szolgaltatasi tablazatban megjellt biztositasi 6sszeget, maxi-

mum az ott meghatarozott id6tartamra. A napi térités az az
6sszeg, amely minden folyamatos 24 éra utan megilleti a fekvé-
beteg biztositottat.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosito mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése

alol:

- ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellene-
sen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben elGirt karbejelentési,
tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettségének nem vagy
nem hataridében tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a biztositott:

- 0,8%. véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitosze-
res befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati Gsszefiiggés-
ben kovetkezett be,

— jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kozben kovet-
kezett be.

Kizart kockazatok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott halala kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all

harci eseményekben vagy mas haboris cselekményekben, vala-
mely fél mellett térténé aktiv részvétellel, vagy az allam elleni
bilincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempont-
jabol haborinak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott
habord, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabort, idegen
orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapas
vagy csak tengeri akcié), kommandétamadas, terrorcselekmény.

(A kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem ming-

siil haborus cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a biztosi-

tott az aldozatok érdekében lép fel.) E szerz6dés szerint allam
elleni biincselekmény az, amit a Biinteté Toérvénykonyv annak
mindsit, igy kiilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki, ha a biztositott hala-

la atomkarok (nuklearis hasadas vagy flzié, nuklearis reakcio,

radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, vala-
mint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki, ha a biztositott hala-

la badito-, kabité- vagy hasonlé hatast kivaltéo szerek fogyaszta-

saval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti fliggoségével,

HIV virus (AIDS) és ennek muténsai révén kialakult fert6zésével

Osszefiiggésben kovetkezett be.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszélyke-
resésébdl ered (ide nem értve az életmentést), ongyilkossag,
oncsonkitas és ezek kisérletei (tekintet nélkiil a biztositott
elmeallapotara),




4.14.

— olyan baleset, melyet a biztositott blincselekményben tettes-
ként vagy részesként vald kdzremiikodése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazo balese-
tek (ideértve, de nem kizarélag): auté- és motorsport verse-
nyek — ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is -, szikla-
és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany- és siklorepii-
lés, ejtdernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi
evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt
palyan kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken valo részvétel soran felmeriilt karok
kapcsan.

A Biztosité kockazatviselése — az egészségligyi biztositasi szol-

galtatasok és betegszallitds tekintetében - Kkiterjed csak a

Platinum Utasbiztositasi Csomag esetében: rafting, buvarkodas

40 m-es mélységig sporttevékenység soran bekovetkezd sport-

balesetekre is.

Platinum Utasbiztositasi Csomag esetében a Biztosité megtériti

a Biztositott sibalesete, balesete vagy kérhazi gydgykezeléssel

jar6 megbetegedése miatt fel nem hasznalt sibérletének -

amennyiben a biztositasi esemény bekovetkeztétsl szamitva a

sibérlettel fel nem hasznalt hatralévé idészak eléri, vagy megha-

ladja az egy napot — koltségeit 20 000 Ft-os értékhatarig. A

térités feltétele a fel nem hasznalt sibérlet, valamint annak

megvasarlasat igazold eredeti szamla Biztositd részére torténd

leadasa.

A karrendezés modja

A jelen feltételekben foglalt és a biztositottat még életében meg-

illeté baleset-biztositasi Osszegeket a Biztositd a biztositott

részére nyljtja. A biztositott haldla esetén nyljtand6 baleset-

biztositasi 6sszegekre a kedvezményezett, ennek hianyaban a

biztositott térvényes 6rokose(i) jogosult(ak).

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

a baleset helyszinén felvett hivatalos rendérhatésagi jegyz6-

kényv vagy egyéb hivatalos jelentés, igazolas a baleset és a

sériilés megtorténtérdl és kortilményeirdl,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv,

— halotti anyakényvi kivonat,

— a torvényes 0rokos személyét megallapitd hivatalos dokumen-
tum, (6roklési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés),

— a temetési koltségek eredeti szamlai,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

— a balesettel kapcsolatban felmerilt koltségek eredeti szamlai,

— az atképzési koltségekkel dsszefliggd eredeti szamlak,

— kerekesszék eredeti szamlaja,

— a szerz6d6 altal igazolt bankkartya tipusa és sorszama,

— a Biztosit6 altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vany.

V. Fejezet — Poggyaszbiztositas

1.

A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél maga-
val vitt Utipoggyaszanak, ruhazatéanak a kockazatviselés id6tarta-
ma alatt kilfoldon tortént ellopaséra, elrablasara, valamint az
utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jaré bal-
esetbdl, kozuti balesetbdl vagy elemi csapasbol eredo sériilésére,
megsemmisiilésére.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak mindsiil: a tiiz,
villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ké- és féldomlas, az
MsK-64 skala 5. fokozatat elér6 foldrengés, természetes lireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec
erdsségli szélvihar, felhszakadas, arviz, belviz, egyéb vizelontés,
jégverés, lezidulé hétomeg, honyomas altal keletkezett kar.

Rablasnak mindésil, ha a tettes a dolog megszerzése vagy meg-
tartasa céljabol a biztositott ellen er6szakot, élet vagy testi épség
ellen iranyul6 fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat éntu-
datlan vagy védekezésre képtelen allapotba hozza.

A lopas, rablas tényét az illetékes kulfoldi rendérségnél, vagy
mas hatésagnal, kozlekedési vallalatnal, szallodanal, legkésébb
24 6ran belll be kell jelenteni, és arrdl jegyz6konyvet kell felve-
tetni.

A Biztosité a poggyaszt a karidépontra értékcsokkentett dsszeg-
ben, a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Gsszeghatarig
tériti meg. Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén
a Biztositd kizéarélag abban az esetben tériti meg a kart, ha a
poggyasz a gépjarm(i merevburkolatl zarszerkezettel biztositott
csomagterébe voltak bezarva, és a feltérés ténye bizonyitékokkal

alatdmaszthat6. A gépkocsi lezart csomagterébdl torténé eltulaj-
donitas esetén a kartéritési 6sszeg a szolgéltatési tablazatban
meghatérozott 6sszeg maximum 50%-a.

A Biztosito teljesitési kitelezettsége kozmetikumok és piperecik-
kek esetén 6sszességében nem haladhatja meg a 15 000 Ft-ot.

Poggyéasz szallitasa soran bekdvetkezd poggyasz (koffer, bérond)
rongalédasa, sérilése kapcsan a Biztosité a targyankénti limit
20%-aig nyujt téritést a poggyaszbiztositasi Osszeg terhére,
amennyiben az okozott kart a fuvaroz6 vagy annak képvisel6je
irasban elismeri. A fuvarozé altal nydjtott kartérités osszege a
biztositasi 6sszegbdl levonasra keril.

A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre,

— készpénzre vagy készpénzkimélo fizet6eszkozokre (pl. bank-
vagy hitelkartya (kivéve: V. fejezet 8. pontjaban foglaltak),
szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet (kivéve
IV. fejezet 4.13. pontjaban foglaltak) stb.),

— takarékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

- menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél vagy hataratlépésnél
elfogadott személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi enge-
dély),

— nemes sz6rmékre,

— a munkavégzés céljara szolgaléo eszkozokre, hangszerekre
(kivéve Platinum Utasbiztositasi Csomag, ahol a hangszer a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott poggyaszbiztositasi
targyankénti limit erejéig tériil), sporteszkozokre (kivéve
Platinum Utasbiztositasi Csomag esetén, ahol a sporteszkoz a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott targyankénti limit
erejéig térdil),

— légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarmiibal eltulaj-
donitott videokamerara, fényképezogépre, szamitogépre, sz6-
rakoztat6 elektronikai eszkozokre (pl. CD lejatszo), mobiltele-
fonra, valamint minden egyéb miiszaki cikkre és ezek tartozé-
kaira a kiegészit6kkel egyiitt,

— kontaktlencsékre, szemiivegekre, napszemiivegekre,

— kulcsok pétlasara.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésé-
re, az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarm{i merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott és
lezart poggyaszterébdl helyi id6 szerint 22 6ra és 06 ora kozott
eltulajdonitott poggyaszra,

— a gépjarmlivel térténd utazas soran a szallashelyen késedelem
nélkiil el nem helyezett utipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag
kijelolt teriileten torténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozo felel6sségbiztosita-
sa, vagy mas biztositas alapjan megtériilnek.

A Biztosité mentesiilése

Mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél, ha

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a
biztositott vagy vele kdzos haztartasban él6 hozzatartozéja
okozta,

— a biztositott nem tett eleget karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségének,

— a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak,

— ha a biztositott a biincselekménybdl eredd kart az illetékes
rendérhatosagnak, mas hatésagnak, kozlekedési hatésagnak,
szallodanak nem jelentette haladéktalanul, de legkésébb a kar
észlelését kovetd 24 é6ran beliil.

Uti okmanyok és bankkartya pétlasa

A Biztosit6 megtériti a biztositott kulféldi utja soran ellopott,
elveszett vagy megsemmisilt Gtlevél vagy hataratlépésnél elfoga-
dott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély, tovab-
ba a Szerz6dé altal kibocsatott bankkartya szamlaval (bankkartya
esetén: szamlakivonattal) igazolt beszerzési kéltségeit a szolgal-
tatasi tablazatokban meghatérozott 6sszeghatarig.

Bankkartya pétlasa esetén a Biztosité nem tériti meg a slirgéssé-
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gi szolgéaltatasok igénybevétele kapcsan felmeriilé koltségeket. A
slirgbsségi szolgaltatasok pontos dijairél a Szerz6dé mindenkor
hatélyos Hirdetményében tajékozodhat. Ez a kartérités a 4. pont
szerinti poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Poggyaszkésedelem kiilféldon
Amennyiben a biztositott a légi, illetve a hajozasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével kilfoldre torténd kiutazasa (oda Gt) soran uti-
poggyaszat a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest 6 oérat
meghalad6 késéssel kapja kézhez, a Biztositd a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatérozott 6sszeghatarig megtériti a biztositottnak ezen
id6tartam alatt elengedhetetlenl szliikséges és indokolt tisztalko-
dé szerek, higiénias eszkozok beszerzésének koltségeit eredeti
szamla alapjan, ha részére a fuvarozo6 kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem kerll el6, a poggyaszkése-

delemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi dsszeget terhe-

li. A poggyasz késedelmét a biztositott a fuvarozé felé torténé

bejelentéssel egyidejlileg koteles a Biztositénak jelezni.

A késés id6tartamarol a légi, illetve hajézasi tarsasagtol, vagy

azok képviseletét6l irasbeli igazolas sziikséges.

A Biztosité nem nyujt téritést, amennyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténé visszatérésekor kapja
késve a csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tartott
sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulas, amely mar folya-
matban volt, illetve amelyet hivatalosan bejelentettek az uta-
zas megkezdése el6tt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv
altal lefolytatott ellenérzés, vizsgalat.

Jaratkésés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott olyan

menetrendszerinti repiléjaraton utazik, amely 6 6rén tuli kése-

delmet szenved, a Biztosité kifizeti a biztositottnak a késés miatt

felmeriilt indokolt és szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a

szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig. A

jaratkéséshdl ered6 igényeket a Biztosito felé legkésébb a haza-

érkezést kovet6 48 oran bellil koteles bejelenteni Biztositdonak.

Indokolt koltségeknek kizarolag az ételek, udit6italok vasarlasa

tekintendd, feltéve, ha azok az alabbiak miatt mertltek fel:

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repll6jaratanak késése
vagy torlése,

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repil6jaratan a fedélzet-
re jutds megtagadasa tulfoglalas miatt,

— a csatlakozd jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovet-
keztében a biztositott lekési a kovetkezd csatlakozast,

— a tomegkozlekedési eszkdz egy (1) ora idétartamot meghaladd
késedelme, amelynek kovetkeztében a biztositott lekési a
repuléjaratot.

A Biztosité nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

— kiilonjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 oran beliil megfelelé alternativ szallitasi lehetdség allt
rendelkezésre, illetve egy csatlakozé repiil6jarat érkezett,

- ha a biztositott nem jelent meg iddben a jegykezelésnél
(check-in), kivéve ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk
okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar
folyamatban volt, illetve amelyet bejelentették az utazas meg-
kezdése el6tt,

— ha a késés oka a repiilégép valamely polgari légihatosag altal
elrendelt forgalombol tértént kivonasa, melyrél az utazas meg-
kezdése eldtt tajékoztatast adtak.

Karrendezés

A poggyaszkarokat, az okmanyok és bankkartya Ujra beszerzési

koltségeit, a poggyaszkésedelembdl, illetve jaratkésésbél, pogy-

gyasz sérlilésébdl eredd karokat a Biztosité az utasbiztositasi
karrendezési partnerénél leadott aldbbi dokumentumok alapjan,

a biztositott hazaérkezését kovetben tériti meg:

— névre sz6l6 eredeti kilfoldi rendérségi jegyzkonyv, esetleg
hatérozat (A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes
kulfoldi rendérségnél, vagy hatésagnal, illetve a karesemény
kortilményeitdl fluggéen kozlekedési szervnél, vagy szallodanal
minden esetben haladéktalanul, de legkés6bb 24 6éran beldl
be kell jelenteni, és az esemény kortilményeir6l jegyzékonyv
felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell
kérni. A jegyz6konyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast,
az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszer(ien
is megjeldlve.),

— a szerz6d6 altal igazolt érvényes biztositas és a bankkartya
tipusa,

— a Biztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott kar-
bejelentési formanyomtatvany,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti,
beszerzéskori szamlaja, amelynek hiadnyaban a Biztosit6 a
belféldi atlagarakat veszi az avultatas alapjaul,

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a Biztosito altal bekért
egyéb irat,

— Uti okmanyok, bankkartya pétlasanak eredeti szamlai,

— poggyasz sériilése vagy rongalédasa kapcsan a fuvarozé hiva-
talos igazolasa/jegyz6konyve, az esetleges javittatas szamldja,

— a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmeriilt koltségek
eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasardl szo6l6 hivatalos igazolas,

— a jaratkésés esetén kortilményeinek részletes leirasa (helyszin,
jaratszam),

— a jaratkésedelem légitarsasag altali igazolasa (tomegkozleke-
dési tarsasag igazolasa a késés tényérol),

— a jaratkésedelem esetén felmeriilt koltségek eredeti szamlai.

A Biztosité a jogos és igazolt koltségeket valamennyi, a karren-

dezéshez sziikséges és a Biztosité altal el6irt dokumentum

Biztositohoz valé beérkezését koéveté 15 munkanapon bell

magyar forintban megtériti.

maximum 3 esetben érvényesithetd.

VI. Fejezet — Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas személygépjarmii-
vel bekovetkezett balesettel 6sszefiiggésben

1.1.

1.2.

Jogvédelmi szolgaltatasok

Amennyiben a kockazatviselés id6tartama alatt kilfoldon sze-
mélygépjarm(ivel bekovetkezett balesettel 6sszefliggésben a
biztositottal szemben a baleset helyszinén szabalysértési vagy
gondatlan blincselekmény miatt eljaras indul, annak koéltségeit a
Biztosit6 — a szolgéltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghata-
rig — az alabbiak szerint tériti meg:

A Biztosité fedezi a biztositott védelmét kulféldon ellatd tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgéaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott tigyvédi dijszabéas figye-
lembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az tigyvéd
altal megbizott szakérté koltségét a szolgéltatasi téblazatban
meghatérozott O6sszeghatérig. A biztositas az Ugyvédvalasztas
jogat nem foglalja magaban. A megfelelé védelemrél a Biztositd
megbizottja utjan gondoskodik.

A Biztosité megelblegezi a biztositott terhére megallapitott 6va-
dékot a szolgéltatasi tablazatban meghatarozott ¢sszeghatarig.
Az bvadékelbleg kifizetésétsl szamitott legkés6bb 90 napon
beltl biztositott koteles az oOvadékelSleg teljes Osszegét a
Biztositonak visszafizetni. Amennyiben a biztositott az évadék
Osszegét az érintett allam eljaré hatésagainak rendelkezése értel-
mében kevesebb, mint 90 napon beliil visszakapja, koteles azt
haladéktalanul a Biztositénak visszafizetni. Ha az érintett allam
eljaré hatésaganak szabalyszer( idézésre a biztositott nem jele-
nik meg, az 6vadék 6sszegének visszafizetése a Biztosité szama-
ra azonnal esedékessé valik. Amennyiben az évadék Osszegét a
biztositott a fent meghatarozott hataridén bellil nem tériti vissza,
a Biztosit6 igényét jogi Uton érvényesiti.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nél-
kiil vezetett gépjarmiivel okozott kart,

- ha a biztositott a balesetet 0,8 ezreléket meghaladé alkoholos
allapotban okozta, vagy barmilyen kabitdszer, tudatmédosité
szer hatasa alatt vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas, vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt
folyik eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelsségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyuijt.

— A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag 6ssze-
gét, valamint a felmeriil6 biiniigyi és egyéb birdsagi, nyomoza-
ti koltségeket a Biztosité nem vallalja at.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl,

— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kide-
rithetetlenné valnak.
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A szolgaltatas igénybevételének moédja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérél a biztositott koteles a
Biztosité megbizottjat azonnal, de legkésébb a baleset vagy gon-
datlan bincselekmény bekovetkezését koveté 48 oran belll
értesiteni. A jogvédelmi szolgéaltatas igénybevételéhez a Biztositod
el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben az eljaras soran
nem a Biztosité altal megbizott Ggyvéd jar el, vagy az lgyvéd
kézremikodéséhez a Biztositdé nem jarul hozza, a koltségeket a
Biztosit6 nem fedezi.

A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmertlt koltségeket a
Biztosit6 vagy megbizottja a megadott 6sszeghatarok figyelembe-
vételével kozvetlenll rendezi. Amennyiben a biztositott a
Biztosito altal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgéltatasok
kapcsan felmertlt igazolt kéltségeket a helyszinen rendezte,
azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetd 15 munkanapon
beltl a Biztosité utasbiztositasi karrendezési partnere a meg-
adott 6sszeghatarok figyelembevételével forint fizetGeszkdzben
utélag megtériti.

VII. Fejezet — Személyi felel6sségbiztositas

1.

1.1.

1.2.

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott altal gon-

datlanul okozott baleset miatt harmadik személy baleseti testi

sériilést szenved, illetve meghal, és ezzel 6sszefliggésben a biz-

tositottal szemben olyan kartéritési igényt nyljtanak be, amely a

magyar jogszabalyok szerint alapos, és a biztositott a magyar

jogszabalyok alapjan a kar megtéritésére lenne kotelezhetd, a

Biztosit6 a biztositott helyett megtériti a felmertlt és szamlaval

igazolt gyogyaszati és temetkezési koltségeket legfeljebb a szol-

galtatasi tablazatban megjel6lt biztositasi osszeg erejéig, kivéve
ha az okozott kar mas biztositas alapjan megtérilt. A biztositot-

tal szemben benydjtott kartéritési igény egyéb elemeit a

Biztosit6 nem tériti meg.

Gyodgyaszati és temetkezési koltségnek mindsiilnek a jelen felté-

telek szerint a balesetbdl eredé alabbi stirgésségi orvosi ellata-

sok: sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, kérhazi, apoléa-
si, protézis ellatas, valamint a temetési szolgéltatasok ésszer(i és
indokolt, helyben szokasos mértéket meg nem haladé koltségei.

A Biztosito szolgéaltatasi kotelezettsége kizardlag a fenti koltsé-

gek téritésére terjed ki.

A Biztosit6 szolgéltatasnyljtasanak feltétele a biztositott — haté-

sagi eljarasban tett — felel6sségére vonatkozé nyilatkozata, illetve

a biztositott kartéritési kotelezettségét megéllapitd jogerds bird-

sagi hatarozat.

A kérosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elisme-

rése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval

szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztosité el6zetesen hozza-
jarult vagy azt utélag tudomasul vette. A biztositott birdsagi

marasztaldsa a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha a

Biztosit6 a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondos-

kodott, vagy ezekrél lemondott.

A Biztositd nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolat-

ban, amelyek kozvetve vagy kozvetleniil az alabbiakbdl szarmaznak:

— barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elveszése,
megsemmisiilése),

— nem vagyoni kar,

— az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott fele-
I6sségénél szigorubb,

— szerzodésben vagy egyoldali nyilatkozataban vallalt kotele-
zettségén alapul,

— az a kar, melyet a biztositott biincselekmény elkovetésével
okozott,

— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott,
amely hatésagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevé-
kenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

— a biztositott altal szandékosan elGidézett barmely esemény,
vagy az emberi kornyezetet veszélyezteté tevékenységgel oko-
zott kar,

— a biztositott szakmai vagy lizleti tevékenységével osszefiiggés-
ben elGidézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott
ingatlan, vizi jarmii vagy légi jarmii vonatkozasaban felmeriilé
felel6sséghdl eredd kar,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizi jarmiivek, vagy légi jarmivek birtoklasabal,
karbantartasabol, hasznalatabol, be- és kirakasabol ereddé
felel6sséghdl eredd kar,

— fert6z6 betegségeknek a biztositott altal térténé atadasabol

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

eredo felelosséghdl szarmazo kar,

— szexualis zaklatasbdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer
alkalmazasabol szarmazé feleldsségbdl eredd kar,

— olyan szerek hasznalatabol, eladasabél, eldallitasabél, atada-
sabol, szallitasabol vagy birtoklasabol eredd felelGsséghal
szarmazo6 kar, melyet a megfelel6 hatésag kabitészernek ming-
sitett,

— olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve uti-
tars, illetve az atitars csaladtagja érvényesit a biztositottal
szemben,

— kozeli hozzatartozonak vagy a biztositottal munkaviszonyban
allé személynek okozott kar,

— lofegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd kar,

— allat tulajdonlasabél eredd felelosségh6l szarmazo kar.

A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei:

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasat

kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll bejelenteni a

Biztositonak, a bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a kérosult személy nevét és pontos cimét,

b) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

c) a biztositasi esemény leirasat, és a baleset helyszinén felvett
jegyz6konyvet,

d) a kérosult testi sértilésére vonatkozo teljes és részletes orvosi
dokumentéciot,

e) a biztositott felelésségének elismerését vagy annak elutasita-
sat tartalmazo nyilatkozatat,

f) amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat,
a hozott hatérozatot, illetve az illetékes hatésadg nevét és
cimét,

g) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezés-
re allé informaciot és dokumentumot,

h) a Biztosité altal rendszeresitett formanyomtatvanyt.

A biztositott koteles a Biztositd szolgaltatasdhoz a szlikséges

informaciokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani, a Biztositot

segiteni az okozott kar 6sszegének megallapitasaban, a kar ren-
dezésében, illetve a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesi-
tésének elharitésaban.

Amennyiben a biztositott fenti kételezettségeit nem teljesiti és

emiatt 1ényeges kortilmények (pl. a biztositasi esemény bekovet-

kezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a

Biztositd szolgaltatasat befolyasold kortlmények) kiderithetet-

lenné valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségét sajat

hibajabdl késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a

Biztosité6 nem tériti.

A Biztosité kovetelheti a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését

a biztositottél, amennyiben utébb bebizonyosodik, hogy a kéart a

biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sllyosan gondatlanul

okozta.

VIII. Fejezet - Felek kotelezettségei, altalanos mentesiilések, kizarasok

1.

1.1.

1.2.

A biztositott kotelezettségei

Biztositott koteles

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabél minden olyan Iényeges kortilményt, adatot a
Biztositéval kézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A
Biztosit6 irasban feltett kérdéseire adott hianytalan, és a valo-
sagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagéaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositd jogosult a kozolt adatok ellenérzésére. A Biztositod
karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titoktar-
tas aloli felmentés érdekében kiilén nyilatkozattételre hivja fel.
A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama alatt a szerzédés-
ben meghatarozott 1ényeges kortilmények tekintetében véaltozas
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a
Biztositohoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a Biztosito teljesitési kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6do fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosit6 a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
kezésében.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott kételes minden téle elvarhatét megtenni a biztosita-
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si esemény bekovetkezésének megel6zése és elkertlése, illetve a
kar megelézése és enyhitése érdekében. A Biztosité nem tériti
meg a karnak azt a részét, mely abbdl szarmazik, hogy a biztosi-
tott a karenyhitési kételezettségének nem tesz eleget.

Kizart kockazatok

A Biztosité semmilyen szolgaltatas teljesitésére nem koteles, ha

a biztositasi eseményt az alabbi koériilmények idézik eld:

a biztositott altal harmadik személynek okozott felelsségi

karok, kivéve a jelen feltételek VI. fejezetében meghatarozott

felel6sségi karokat,

— kozvetve vagy kozvetlenill — a jogszabaly szerint ionizalonak
mindsiilé — sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen
vagy kozvetett dsszefiiggésben bekovetkezett események,

— a Biztosito altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi miihi-
bakbdl eredé felelésségi karok,

— fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységhdl szarmazo balese-
tek (ideértve, de nem kizarélag): auté- és motorsport verse-
nyek — ideértve a teszttirakat és a raliversenyeket is —, szikla-
és hegymaszas, légi jarmiivek vezetése, sarkany és siklorepii-
lés, ejtdernyds ugrasok, gumikotél ugras, barlangaszat, vadvizi
evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém sportok, kijelolt
palyan kiviili sielés és snowboardozas,

— versenyeken és edzéseken valé részvétel soran felmeriilt
karok.

A Biztosito a biztositasi események kapcsan felmeriilé személyiség

jog megsértésébal eredd igényeket (sérelemdij) nem tériti meg.

IX. Fejezet — Vegyes rendelkezések

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Eléviilés
A jelen feltételekbdl eredd igények a karesemény bekovetkezésé-
t6l szamitott két év elteltével eléviilnek.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kovetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott (azonositott vagy
azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kdéros szenvedélyre,
illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszaba-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindsil, és kizarélag az
érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhet6. Az adatszolgalta-
tas dnkéntes, de egyes személyes adatok kozlése nélkilozhetet-
len a biztositasi szerzédés létrejottéhez.

A Biztosité jogosult az Ugyfelek jogszerlien tudomasara jutott
adatait, ideértve a kilonleges adatokat is az informaciés énren-
delkezési jogarol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény (Info térvény) rendelkezései szerint, a biztositasi
tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbi-
akban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a Biztosité a
2.5. pontjaban meghatarozott célbdl, az egészségligyi és a hoz-
zajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz6l6 1997. évi XLVII. toérvény alapjan kizardlag az érintett iras-
beli hozzajarulasaval kezelheti.

2.4. A Biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges — banktitoknak mindéstilé — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
tgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A Biztosité a szerzéd6, biztositott illetve kedvezményezett sze-
mélyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantarta-
saval és a biztositasi szolgéltatés teljesitésével Gsszefliggésben
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célbol kezeli.

A Biztosité a személyes — és azon belll a killénleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennéallaséanak idején valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithets. A Biztosité a Iétre nem j6tt biztositasi
jogviszonyokkal kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasa-
ra jutott adatokat, amig a jogviszony létrej6ttének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténé panaszkeze-
|és esetén a szolgaltatd és az tigyfél kézotti telefonos kommunika-
ciét a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig
mego0rzi. A Biztosité kételes térolni minden olyan, tgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.13.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
irdanyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a bizto-
sitasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az Ugyfél adatait kizarélag a Biztosité erre feljogositott munka-
tarsai, megbizott biztositaskozvetitsi, illetve a Biztositd részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
Biztosit6 altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéséhez sziikséges. A Biztositd kotelezettséget véllal arra,
hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal ren-
delkezik, amely megval6sitja a biztositasi titok védelmét.
A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositéasi titokként kezelni. Biztositési titok minden
olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé — a Biztosit6 rendelke-
zésére all6 adat, mely a Biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
Biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a
torvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenysé-
glik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a Biztositd az
tgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevé-
kenységet végz6 személyekhez, gy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a Biztositd adatfeldolgozéjanak mindsil és titoktartasi
kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag
erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékeny-
ség keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

A Biztosité az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabba

biztositasi titoknak mindsil6 adatait kizardlag az érintettél vagy

annak torvényes képvisel6jétél kapott irdsos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas

a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan vég-

zett megkeresés vagy kotelezé adatszolgaltatas teljesitése soran

torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b)a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozé hatéséggal és
ligyészséggel,

c¢) bintet6étgyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgalata soran eljaréd
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré o6nallé birdsagi végrehajtéval, a
természetes személyek adoéssagrendezési eljaraséaban eljarod
féhitelezbvel, csaladi cs6dvédelmi szolgéalattal, csaladi vagyon-
feltgyel6vel, birésaggal,

d)a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabbéa az éltala
kirendelt szakértével,

e) adéligyben, az adéhatésag felhivaséara a Biztositét térvényben
meghatéarozott korben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbol eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrél torvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az
ado6hatoésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgydijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylttbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé Biztositokkal,

1) az alloméany-atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyul6 megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevé Biztositéval,

m)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kénywvizsgaldi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekinte-
tében a konywvizsgaloval,

n) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
Biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogsza-
balyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositas-
kozvetitével,

0) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
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2.14.

2.16.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

p) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidsza-
badsag Hatésaggal,

ha az a)-j) pontokban megjelolt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontban meg-
jelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositod jog-
szabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly

masként nem rendelkezik — az adattovébbitastél szamitott 5 év

elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok vagy
az Info. torvény szerint kilonleges adatnak mindésilé adatok
esetén 20 év elteltével a Biztosité koteles tordini.

A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség tovabba

az Uigyész jovahagyasaval a nyomozé hatosag irasbeli megkeresé-

sére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel valé visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantészerrel vald visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, U] pszichoaktiv anyaggal valé visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasz-
tasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy
robbantészerrel vald visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l|6szerrel
vald visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy b(in-
szervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A Biztosité az ligyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgéalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z0k alkalmazasara, titkos informéacio gy(ijtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi

és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szolo torvényben
meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar b(intildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blinild6zé szerv irdsbeli megkeresésének tel-
jesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot a Biztositétol.

b)a pénzigyi informaciés egységként miikod6é hatésag a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és meg-
akadalyozasarél szo6lo térvényben meghatarozott feladatkoré-
ben eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak min6siilé adatot a Biztositétol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely(i vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodéas-
ban foglaltaknak,

c)a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé
adatok atadasa,

d)a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité fellgyeletérél szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatéatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal a harma-

dik orszagbeli Biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez toérténé adattovéabbitas
abban az esetben:

a) ha az tgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az tgyfél hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbi-
tasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatéro-
zott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik tagéallamba

torténd tovébbitasa esetén a belfdldre térténd adattovabbitasra

vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

Az érintett a Biztosit6 adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi

jogokkal élhet

— tajékoztatas kérése,

— helyesbités,

— torlés,

— zarolas,

— nyilvanosségra hozatal.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leend6 tgyfél

orvosi vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok ered-

ményeit az egészségligyrél szol6 1997. évi CLIV. térvény értel-

mében az egészségligyi szolgaltaténal ismerheti meg.

Az Info torvény értelmében a jogszabalyban meghatérozott ese-

tekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése

ellen. A Biztosité, mint adatkezel6 koteles a bejelentéseket a

torvény elGirdsa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajé-

koztatni. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel

szemben birésaghoz fordulhat. A Biztositd, mint adatkezel6

koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt

jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetel-

ményeinek megszegésével okozta.

A Biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdeké-

ben — a biztositasi szerz6désben vallalt kételezettségének telje-

sitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek

megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos

visszaélések megakadalyozéasa céljabdl megkereséssel fordulhat

mas Biztositéhoz. A Biztositdé a szerz6dés megkotésével vagy

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személyazonositod
adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

¢) az a) pontban meghatéarozott személyt érint6 korabbi élet- bal-
eset-, betegségbiztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

e) a megkeresett Biztositonal megkotott szerz6dés alapjan telje-
sitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges
adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mingsll a biztositasi

titok megsértésének. A megkeres6 Biztosité a megkeresés ered-

ményeként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben meghatérozott

id6épontig kezelheti. A Biztosité a fentiek szerinti megkeresésrél,

az abban szerepl6 adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl

az érintett Ugyfelet évente legaldbb egyszer értesiti, tovabba az

tgyfél kérelmére az Info tv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

A Biztosit6 adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012

Alkalmazando jog, vitas ligyek rendezése

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint
a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az alta-
lanos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz for-
dulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

A szerz6dének és a Biztositénak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyaladsok Gtjan rendezzenek min-
den olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.

Panasziigyintézésre jogosult szervek

A Biztosit6 szolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt panaszokat a

Biztosito részére karrendezési partnerénél kell bejelenteni:

a) irasban (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt
cimére): 1438 Budapest Pf. 424

b) telefonon: (+36-1) 413-5148

¢) e-mailben: utasbiztositas@unionbiztosito.hu

személyesen (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

lgyfélszolgalataval kozos cimen):

1138 Budapest, Vaci ut 135-139.

A Biztositd és a karrendezési partnere a szerzédéskotést kovetd-

en a fenti elérhet6ségek valtozasat az internetes honlapjukon

kozzéteszik.

A Biztosité feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kézponti telefonszéma: (+36-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai:

Amennyiben a biztositott a Biztositéhoz benyujtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, lgy

— a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsérté-
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sének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;

telefonszam: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

— a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltet6 Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordul-

hat.

A panasziligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

A Biztositdé a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek

valtozasat az internetes honlapjan kozéteszi. A Biztositd interne-

tes honlapjanak cime: www.unionbiztosito.hu.

Karbejelentési eljaras

Kiilfoldon felmeriilt egészségligyi ellatast igénylé vagy jogvéde-

lemmel 6sszefiiggé karesemény

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 48 oran belil hivja

a Biztosité megbizottjat, az Europ Assistance Magyarorszag Kft.

(+36-1) 458-4465, 24 6ras magyar nyelvl telefonszamat,

mondja be a nevét, sziiletési idépontjat, anyja nevét, lakcimét,

majd mondja el a problémaja jellegét. A Biztosité megbizottja
segitséget nyljt a kilfoldon bekoévetkezett biztositasi események
kapcsan, ezen belil:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség, baleset esetén
(orvos kiildése, kapcsolattartds a korhazzal, kezelGorvossal,
biztositottal és hozzatartozoival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest hazaszallita-
sat,

— megszervezi az egészségligyi ellatassal 0sszegfliggd segitség-
nyljtasi szolgaltatasokat (beteglatogatas, tartézkodas meg-
hosszabbitasa, id6 el6tti hazautazas),

— megszervezi a jogvédelemmel Osszefliggd szolgaltatasokat
(tgyvéd kirendelése).

Az altala szervezett szolgaltatasok ellenértékét a szolgéaltato felé
kozvetlentil egyenliti ki a szolgaltatasi téblazatban rogzitett
Osszeghatarok erejéig.
Ha a biztositott nem értesitette a Biztositd fenti megbizottjat, a
Biztositd a felmerlt, szamlaval igazolt koltségeket maximum
50 000 Ft 6sszeghatarig tériti meg, utélag, kivéve a IV. fejezet
1.3. pontjaban foglalt stirgds szlikség esetét.
Kilfoldon felmeriilt, utdlagos karrendezést igénylé karesemé-
nyek
Az utélagos karrendezés a Biztositd utasbiztositasi karrendezési
partnerénél, a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt-
nél az alabbi cimen torténik: 1138 Budapest, Vaci at 135-139.
Telefon: (+36-1) 413-5148.
A Biztositd, a biztositott Magyarorszagra torténé hazaérkezését
kovetben, az alabbiakban felsorolt biztositasi események kap-
csan felmerllt jogos koltségeket a karrendezéshez sziikséges
valamennyi, a Biztosité altal el6z6ekben el6irt dokumentum
beérkezését kdveté 15 munkanapon belll forint fizetéeszkdzben
tériti meg:

— egészségligyi ellatassal, illetve jogvédelemmel 6sszefliggd
kulfoldon kifizetett szamlakat a feltételekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal ¢sszefliggd szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel és jaratkéséssel
Osszefliggd karigényeket,

— személyi felel6sségi karokat.

Egyebek

A Biztosité a fizet6képességérol és a pénziigyi helyzetérdl késziilt
jelentést 2017. évt6l a torvényi rendelkezésnek megfelel6
maodon és idében honlapjan (www.unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.




Szolgaltatasok

Egészségiigyi biztositas

Biztositasi 6sszegek Ft-ban
(maximum)

GOLD

utasbiztositasi

csomag

PLATINUM

utasbiztositasi

csomag

baleset esetén 9 000 000 20 000 000
megbetegedés esetén 9 000 000 15 000 000
slirg6sségi fogaszati ellatas 100 000 150 000
fogankénti limit 50 000 50 000
holttest hazaszallitasa limit nélkil limit nélkal
koporsé koltségeinek megtéritése 500 000 1 000 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas

betegszallitas, hazaszallitas 100% 100%
beteglatogatas megszervezése

— utazasi koltségek 200 000 250 000
— széllodai elhelyezés maximum 5 napra 20 000/¢j 20 000/¢j
id6 el6tti hazautazas megszervezése

— utazas tébbletkoltsége 150 000 200 000
kulféldi tartézkodas meghosszabbitasa

— utazasi koltség 100 000 100 000
— szallodai elhelyezés maximum 5 napra 20 000/éj 20 000/éj
Baleset-biztositas

baleseti halal esetén 4000 000 10 000 000
tomegkdzlekedési eszkdzon bekdvetkezett balesetbdl szarmazd baleseti halal 2 000 000 -
temetési koltségek 500 000 500 000
baleseti allandé egészségkarosodas esetén a biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas foka szerinti hanyada 4 000 000 10 000 000
tomegkdzlekedési eszk6zon bekdvetkezett balesetbdl szarmazé baleseti egészségkarosodas 2 000 000 -
baleseti kérhazi napi térités max. 10 napra, napi - 10 000
balesettel kapcsolatos koltségek (telefon, taxi) 20 000 50 000
teljes egészségkarosodas esetén atképzési koltségek 500 000 500 000
kerekesszék koltsége 500 000 500 000
Poggyaszbiztositas

poggyaszbiztositasi limit 150 000 300 000
targyankénti limit 80 000 100 000
targyankénti limit sporteszkoz esetén - 50 000
uti okmanyok és bankkartya potlasa 20 000 100%
poggyaszkésedelem kilfoldén (6 déran tali késés esetén) 50 000 100 000
jaratkésés (6 oran tuli késés esetén) 20 000 100 000
soférkildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) - 100 000
Jogvédelem segitségnytijtas és biztositas gépjarmii balesettel dsszefiiggésben

tgyvédi koltségek 2 000 000 2 000 000
6vadék eléleg 2 000 000 2 000 000
személyi felel6sségbiztositas 2 000 000 2 000 000

Hatalyos: 2017. november 1-tél

Ny.sz.: U83230/1
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