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Biztositasi feltételek

Szallitmanyozok részére

UNION

BlIZTOsiTO®
VIENNA INSURANCE GROUP

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. z6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem kéte-
(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1., tovabbiakban: biztosité) jelen les indokolni. Ha a szerz6d6 fél fogyasztd és a kockazatelbiralasi
biztositasi feltételek alapjan kotott szerzédés értelmében, a szerz6dés- id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a bizto-
ben meghatarozott dij ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a bizto- sit6 csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet&sé-
sitott kulfoldi utazédsa soran bekovetkez6 biztositasi eseményekre a gére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igé-
szerz6désben meghatérozott szolgaltatast nyujtja. nyelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockézatviselés kortlmé-

nyei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kocké-

1. ALTALANOS FELTETELEK zat egyedi elbiralasa szikséges.

2.5. A biztositas csak olyan tehergépjarmdire vagy autébuszra kothetd,

1. A biztositasi szerz6dés alanyai: amely érvényes forgalmi engedéllyel rendelkezik és tachogréaffal

1.1. A biztositasi szerz6dés alanyai: a biztosité, a szerz6d6, a biztosi- el van latva.
tott és a kedvezményezett.

1.2. A biztosité 3. A szerz6dés tartama.

Az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogadasa utéan jelen A biztositas egy éves hatarozott tartamda.

feltételben meghatarozott kockéazatokra fedezetet nydujt, és a koc-

kazatviselés kezdetét kovet6en bekovetkezd biztositasi esemény 4. A biztosito kockazatviselése

esetén jelen feltételben meghatérozott szolgaltatast teljesiti. 4.1. A biztosité kockazatviselése egy adott, a szerz6désben meghata-

1.3. A szerz6do rozott gépjarm(ivet vezeté személyére és kiséréjére vonatkozdan a
Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki tehergépjarmi kockazatviselés elsé napjatél szamitott 365 napig tart. A biztosi-
vagy autébusz tulajdonosaként vagy Gizembentartdjaként a bizto- tottak alkalmankénti kilfoldi tartézkodasa nem haladhatja meg a
sitast megkoti és a biztositasi dijat megfizeti. 30 napot. A 30 napot meghaladé folyamatos kiilféldi tartézkodas

1.4. A biztositott alatt a 30. nap utan bekovetkezett biztositasi eseményekre a
Biztositott a biztositasi szerzédésben meghatarozott egy vagy biztosité kockazatviselése nem terjed ki.
tobb tehergépjarm( vagy autébusz mindenkori vezetéje és a vele 4.2.  Megszlnik a biztosité kockazatviselése egy gépjarmlre vonatko-
egyltt szolgalatot teljesité legfeljebb egy f6 kiséro. zban a szerz6dés létrejottétdl szamitott 365. napon, vagy azzal a

1.5. Kedvezményezett nappal, amely napon a tehergépjarm(ivet vagy autébuszt a forga-

1.5.1. Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgéalta- lombél kivonjéak vagy elidegenitik. A tehergépjarm( vagy autébusz
tasok igénybevételére jogosult személy. forgalombdl kivonasa, vagy elidegenitése esetében — feltéve, hogy

1.5.2. Kedvezményezett lehet: az adott gépjarmire vonatkozdéan a megsz(inés napjaig nem tor-
a) szerz6désben a szerz6do altal megjelolt személy (megnevezett tént karkifizetés — az adott gépjarmdre kifizetett egyszeri dij a

kedvezményezett), megsz(inés napjaig szamitott idéaranyos részét a fentieket igazold
b) bemutatéra sz6lé kotvény birtokosa, dokumentumok alapjan a biztositd visszatériti.
c¢) ha kedvezményezettet a biztositasi szerz6désben nem neveztek 4.3. A biztositas Magyarorszag kivételével Eurépa tertiletére érvényes.
meg, vagy az a biztositasi esemény id6pontjaban nem volt
érvényes, a biztositott vagy 6rokose. 5. A szerz6dés megsziinése

1.5.3. Jelen szerz6dés vonatkozasaban a biztositott életben léte esetén A szerz6dés megsz(inhet:
kedvezményezett a biztositott. Halal esetére a szerz6d6 a biztosi- a) szerz6d6 természetes személy halalaval,
tott irasbeli hozzajarulasaval mas kedvezményezettet jel6lhet b) a szerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megszlinésével,
meg. Ennek hidnyaban kedvezményezettnek a biztositott 6rokdse c¢) hatarozott id6 elteltével.
tekintendd. A szerz6d6 és a biztositott egyiittesen az eredetileg
kijelolt kedvezményezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli 6. A biztositasi dij, a dijfizetés rendje
nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet jelélhet meg. A biztositas egyszeri dijfizetés(i, mely dijat a szerz6dés megkdoté-

1.5.4. A kedvezményezett kijelélése hatalyat veszti, ha a kedvezménye- sekor kell megfizetni. Az egy gépjarm(ire vonatkoz6 dijat jelen
zett a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt meghal, vagy jog- szerz6dési feltétel 1. szamu melléklete tartalmazza.
utéd nélkil megszlnik. Az egy szerz6désre vonatkozé dijat gy kell kiszamolni, hogy a

biztositott gépjarmivek szamaval meg kell szorozni az egy gépjar-

2. A szerz6dés létrejotte m(ire vonatkozé dijat.

2.1. A szerz6dés a felek firasbeli megallapodaséaval jon létre.

Amennyiben a szerzédést nem irasban kototték meg, a biztositd 7. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

koteles a biztositasi fedezetet igazol6 dokumentumot (kétvényt) 7.1. A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
kiallitani. A fedezetet igazolé dokumentum (biztositasi kotvény) szerz6d6t és a biztositottat; egyikilk sem hivatkozhat olyan koril-
tartalmazza a gépjarm(ivek rendszamait, amelyeket biztositasi ményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kézolni,
fedezetbe vontak. Ezzel egyidejlileg a biztosité gépjarmdvenként noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles
egy assistance kartyat bocsajt a szerz6d6 rendelkezésére, amely lett volna.

az alabbi adatokat tartalmazza: 7.2. A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
e gépjarmi rendszéma, szerz6d6 koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél minden
e a gépjarmlire vonatkozd kockézatviselés lejarata, olyan lényeges koriilményt, adatot a biztositéval k6zoIni, amelye-
e assistance kartya sorszama, ket ismert vagy ismernie kellett. A biztosit6 irasban feltett kérdé-
e assistance partner telefonszama. seire adott hianytalan, és a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél

2.2. A szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerzé- kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolat-
dé fél teszi. A szerz6d6 az ajanlatdhoz — annak megtételétél sza- lanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
mitott — 15 napig kotve van. megsértését.

2.3. Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6désrél biztositasi 7.3. A biztosité jogosult a kozolt adatok ellenérzésére. A biztositd
fedezetet igazol6 dokumentumot (kotvényt) allit ki. A szerz6dés a karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titoktar-
kotvény kiallitasanak napjan jon létre. Ha a kotvény a szerz6dé fél tas aloli felmentés érdekében kiilon nyilatkozattételre hivja fel.
ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a kotvény kézhezvé- 7.4. A szerz6d6 és a biztositott a biztositas tartama alatt a szerz6dés-
telét kovetéen késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a ben meghatérozott Iényeges kériilmények tekintetében valtozas
fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) szerinti tartalommal jon bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irdsban kell a bizto-
létre. Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, sitohoz bejelenteni.
ha a biztositd az eltérésre a szerzé6dé fél figyelmét a fedezetet 7.5. A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
igazol6 dokumentum (kotvényt) dtadasakor irasban felhivta. Ha a megsértése esetében a biztositd teljesitési kotelezettsége nem all
felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
jon létre. be nem jelentett kortilményt a biztositdé a szerzédéskotéskor

2.4. Ha a biztositd6 az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15 ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
napon beliil (kockazatelbiralasi id6) irasban visszautasitja, a szer- kezésében.
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9.2.

10.

11.

12.
12.1.

12.2.

13.

14.
14.1.

A kockazatviselés jelentds novekedése

Amennyiben a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerz6dést érintd |ényeges kortilményekrdl vagy azok valtozasardl,
és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedé-
sét eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon belil
javaslatot tehet a szerz6dés modositésara, vagy a szerz6dést 30
napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a modosité javas-
latot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott
15 napon beliil nem vélaszol, a szerz6dés a modosité javaslat
kozlését6l szamitott 30. napon megszlnik, ha a biztosité erre a
kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szerzédé fél
figyelmét felhivta.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben é&ltalaban elvarhaté magatartast koteles tanusitani.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité el6irdsai és a karese-
mény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint, ezek hianyaban
pedig az é&ltalaban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A biztositasi eseményeket jelen feltételek I1.-VI. fejezetei tartal-
mazzék.

Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas betegség és baleset
esetén

— Utazasi segitségnyuljtas és biztositas

Jogvédelmi segitségnylijtas és biztositas

Baleset-biztositas

— Poggyaszbiztositas

A biztositd a kart a jelen szerz6dés feltételeiben meghatérozott

Osszeghatarokon belll a ténylegesen felmerllt kéltségek erejéig,

a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését

koéveté 15 munkanapon beltl tériti meg.

Kizart kockazatok

Nem terjed ki a biztositas azokra az eseményekre, amelyekre

vonatkozéan:

— a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
el6irtnak megfelelé bejelentését,

— amennyiben a biztositott kint tartézkodasanak idétartama a 30
napot meghaladja, és a karesemény a 30. nap utan kovetkezett be,

— ha a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes menetlevél és
tachograf-lap nem tandsitja a karosult jogosultsagat,

— ha a karesemény a gépjarmii sulyosan elhanyagolt allapotaval
hozhaté 6sszefiiggésbe.

A biztositasbol kizart kockazatok:

— felmeriilt személyiségsérelem,

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelGsségi
karok,

— a biztositott neurézis betegségével okozati Osszefiiggésben
keletkezett karok,

— kozvetve vagy kozvetleniil, a jogszabaly szerint ionizalénak
mindsiilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen
vagy kozvetett osszefiiggésben bekovetkezett események,

— a biztosito altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi miihibak-
bol eredé feleldsségi karok,

— légi jarmiivek vezetése kapcsan bekovetkezett események,

— a kovetkezo veszélyes vagy extrém sportok gyakorlasa (ideértve
a versenyeken és edzéseken val6 részvételt) soran felmeriilt
karok: jet-ski, motorcsonak sport, vizisizés, hegy- és sziklama-
szas, magashegyi expedicio, 5000 méter feletti turazas, bazis-
ugras, mélybe ugras (bungee jumping), canyoning, hydrospeed,
falmaszas, barlangaszat, auté-, motorsportok, ideértve a teszt-
tarakat és a rallyt is, egyszemélyes (single-handed) és nyiltten-
geri vitorlazas, repiilésportok, mélytengeri buvarkodas (buvar-
kodas légzokésziilékkel 40 m ald).

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a karok kifizetése alol, ha a biztositott nem
tajékoztatja a biztositét a valésagnak megfeleléen, és emiatt a
biztositasi eseménnyel dsszefiiggd lényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

Adatkezelés, biztositasi titok
Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kdvetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott (azonositott vagy

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabé-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindésil, és kizarélag az
érintett irasos hozzéjarulasa alapjan kezelhetdé. Az adatszolgélta-
tas onkéntes, de egyes személyes és killdnleges adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez, a karigény
elbiralaséhoz, a szerzédés teljesitéséhez.

A biztosité jogosult az Ugyfelek jogszerlien tudomasara jutott
adatait, ideértve a kilénleges adatokat is az informaciés 6nren-
delkezési jogardl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.) rendelkezései szerint, a biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvényben (a
tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosité a
14.5. pontjaban meghatarozott célbdl, az egészségiigyi és a hoz-
zajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. térvény alapjan kizarélag az érintett irasbe-
li hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges — banktitoknak mindsiilé — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
tgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertilhet sor.

A biztosité a szerz6dé, biztositott illetve kedvezményezett szemé-
lyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével osszefliggésben vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célbdl kezeli.

A biztositd a személyes és a kiilonleges adatokat a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején valamint azon id6tartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithet6. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat,
amig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a szolgélta-
t6 és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot a szolgéltatod
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. A bizto-
sitd koteles tordlini minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
|étre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amely-
nek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az lgyfél adatait kizarélag a biztosité erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kiilon
szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékeny-
séget végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztositd
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
szlikséges mértékben. A biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy
megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik,
amely megvalositja a biztositasi titok védelmét.

A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositasi titok minden
olyan — minésitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelke-
zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztosito titoktarta-
si kotelezettségére a Bit. 153-161.§-ban, valamint a Bit. 165.
§-ban foglalt szabalyok az iranyaddak.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

A Bit. 78 § (3) bekezdése alapjan amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztosité az lgyfeleinek személyes ada-
tat is tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez,
lgy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldolgozé-
janak min6sul és titoktartasi kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi
tevékenységet kizarélag erre iranyuld megbizasi szerz6dés alap-
jan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak harmadik
személyek végezni.

A biztosité az érintett személyes és kiilonleges adatait, tovabbéa
biztositasi titoknak minésilé adatait kizarélag az érintett6l vagy
annak torvényes képvisel6jétdl kapott irasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a
Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezé adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.
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14.13. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b)a folyamatban 1év6 bintetéeljaras keretében eljaré nyomozo
hatésaggal és ligyészséggel,

c¢) buntet6tgyben, polgéri tigyben, valamint a cs6deljaras, illetve
a felszamolasi eljaras tgyében eljaré birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nal-
16 birdésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tgyben eljard kézjegyzével, tovabba az altala kiren-
delt szakértdvel,

e) adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatéarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbol ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben
meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adoha-
tosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetité
vagy szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskézve-
tit6i, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
Ugyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészségligyr6l szélé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kuloén torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogyij-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyitt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soréan atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kotvénynyil-
vantarté szervvel,

m)az allomany-atruhazas keretében atadasra kertl6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a koézlti kézlekedé-
si balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékony-
vébél a balesetben érintett méasik jarm( javitasi adataihoz
kivan hozzéaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sitd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositaskozveti-
tével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacio-
szabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben
meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben,

ha az a)-j), n), s) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli

megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét

vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r)

pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél
és a jogalap igazolasanak mingésil az adat megismerésére jogosi-
t6 jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

14.14.A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly
méasként nem rendelkezik - az adattovabbitastél szamitott 5 év
elteltével, az tgyfél egészségi allapotéaval 6sszefliggd adatok vagy
az Infotv. szerint kilonleges adatnak mindsilé adatok esetén 20
év elteltével a biztositd kételes tordlni.

14.15. A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben

foglaltak szerinti kabitoészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal

vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszerve-
zetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtok-
lasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulaszta-
saval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy |6szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel

van o6sszefliggésben.

14.16. A biztosité az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomoz6 hatésag és
ligyészség, a nemzetbiztonségi szolgalat, valamint a kilon tor-
vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazaséra, titkos informacio gy(jtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

14.17.A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetité és a biztosi-
tasi szaktanacsadd az Eurépai Unid altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szold térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

14.18.A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha:

a) a magyar blinlldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blintildoz6 szerv irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot a biztositotol,

b) a pénzligyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megaka-
dalyozéséarél széld térvényben meghatérozott feladatkoérében
eljarva vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min6ésil6 adatot a biztosit6tdl.

14.19.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) Az olyan 0Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybél az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithaté meg,

b)a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése
céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

c) a Biztositasi Torvény Nyolcadik részének Ill. és III/A. fejezeté-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatat-
adas,

d) a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbe-
li adatkezel®) torténé adattovabbitéds abban az esetben:

— ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
vagy

— ha az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovab-
bitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jog-
alapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informéaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

14.20. A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba tor-
téné tovébbitdsa esetén a belfoldre torténé adattovébbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

14.21.Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi
jogokkal élhet:

— tajékoztatas kérése,

helyesbités,

— torlés,

— zarolas,

— nyilvanosségra hozatal.

14.22. Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leend6 tigyfél orvo-
si vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgélatok eredménye-
it az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészségligyi szolgaltatonal ismerheti meg.

14.23. Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az
érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biztosito,
mint adatkezel6 kételes a bejelentéseket a torvény elbirdsa szerint
kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Az érintett jogai-
nak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birésaghoz for-
dulhat. A biztositd, mint adatkezel6 kételes megtériteni az érintett
igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozta.

14.24. Szerz6d6/biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd a biztosita-
si titoknak minésilé adatokat a biztositas megkétésében, a kar-
rendezésben és adatfeldolgozasban kozrem(ikodé alabbi partnerei
részére az alabb megjelolt célbol atadja:
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15.
15.1.

15.2.

16.

17.

18.

18.1.

18.2.

19.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

a) az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. utasbiztosita-
si vezérligynoksége a Meira Kft. (1137 Budapest, Szent Istvan
krt. 22.) szaméra a biztositott, illetve a szerz6dé valamennyi
biztositasi szerz6désben szereplé adatat, a szerz6dések nyil-
vantartasa és karrendezése miatt,

b) az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai
utca 26-28.) szdmara a biztositott karrendezéshez és segitség-
nyljtashoz sziikséges adatait.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a szerzéd6nek illetve
a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a biztositottnak az altaluk
megadott, és a biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban
juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a biztosité-
hoz megérkezett.

Eléviilés
Jelen szerzodésbél ered6 biztositasi igények a karesemény beko-
vetkezését6l szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartésa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az UNION-UtasPillér szallitmanyozoknak utasbiztositas szerzodé-
si feltételeinek az alabbi rendelkezései eltérnek a szokasos szer-
z6dési gyakorlattol:

Eléviilés (I. 16. pont): jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények
a karesemény bekovetkezésétol szamitott 2 év utan eléviilnek.
Kizarasok (1.12.2.) koziil: a kovetkezé veszélyes vagy extrém
sportok gyakorlasa (ideértve a versenyeken és edzéseken vald
részvételt) soran felmeriilt karok: jet-ski, motorcsénak sport, vizi-
sizés, hegy- és sziklamaszas, magashegyi expedicié, 5000 méter
feletti tarazas, bazisugras, mélybe ugras (bungee jumping),
canyoning, hydrospeed, falmaszas, barlangaszat, aut6-, motor-
sportok, ideértve a teszttirakat és a rallyt is, egyszemélyes
(single-handed) és nyilttengeri vitorlazas, repiilésportok, mélyten-
geri buvarkodas (buvarkodas légzokésziilékkel 40 m alad).

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az altala-
nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordul-
nak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell tennie annak

érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden

olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttik a szerzédés kereté-
ben vagy a szerz6déssel kapcsolatban meril fel.

A biztosité szolgéltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a

biztosité utasbiztositasi vezérligynoksége, a Meira Kft. részére

kell bejelenteni:

a) irasban, telefonon, faxon, vagy e-mailben az alabbi elérhetésé-
geken:

Meira Kft.

1391 Budapest, Pf.: 216.,

tel: (36-1) 238-0760 vagy (36-1) 238-0761
fax: (36-1) 349-478; e-mail: uzlet@meirakft.hu

b) személyesen az alabbi cimen:

Meira Kft.
1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.

A biztositd vezérligynoksége az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté har-

minc napon belll megkildi az tgyfélnek.

A biztosit6 felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kozponti telefonszama: (06-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, Ggy:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szol6 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté

kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b)a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbéa a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzligyi
Békéltet6 Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (06-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a pol-
gari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
20.6. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények kdzvetlendl birdsagi Gton
is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Il. EGESZSEGUGY!I SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS BETEGSEG
ES BALESET ESETEN

1.1. A biztosit6 a segitséget kér6 telefonhivast kovetéen egészségiigyi
szolgaltatasokat nyujt a biztositott részére és a kulfoldon tértént
egészségligyi ellatas koltségeit e biztositas feltételei alapjan
atvéllalja, ha a biztositott a biztositas id6tartama alatt kilfoldon
megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt azonnali orvosi
ellatasra szorul.

Fogalmak

.1. Jelen szerz6dés értelmében megbetegedés:a biztositott egészségi

allapotaban hirtelen fellép6 el6re nem lathaté allapotromlas, akut
megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatas nélkil tovabbi egész-
ségkarosodast okozna, halalhoz vezetne.

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, megbetegedések, balese-
tek kovetkezményei, amelyek az utazas megkezdése el6tt hat
hénapon beliil mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.

1.2.2. Jelen szerz6dés értelmében baleset: a kockéazatviselés tartama alatt,

a biztositott akaratan kivdl hirtelen fellép6 olyan egyszeri kiils6 beha-
tas bekovetkezése, amely az emberi szervezetben heveny moédon
anatémiai elvaltozast okoz, mely elvéltozés szakorvosilag igazolt
modon sériiléssel, egészségligyi ellatassal vagy haléllal jar.
Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszerli fizikai munkavégzés
(kivéve gépjarmiivezetés és a gépjarmii ki- és berakodasa) miatt
bekovetkezett elhaldlozas vagy egészségkarosodas e feltételek
szerint nem mingsiil balesetnek.

1.2.3. Jelen szerz6dés értelmében koérhaz: az illetékes hatosag és szak-
mai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast
nyujté intézmény, amely allandé orvosi irényitas, feltigyelet alatt
all. Jelen biztositasi szerzédés értelmében nem minésiilnek kor-
haznak a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyégyfiirdék,
gyogyludulék, elmebetegek gydgy- és gondozé intézetei, geriatriai
intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegli szol-
galtatast nyujté osztalyai.
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2. Egészségligyi segitségnyljtas keretében az alabbi szolgaltatasok
megszervezését vallalja a biztosito:

— orvosi vizsgalat megszervezése,

— sziikség esetén tovabbi szakorvosi, vagy kérhazi ellatéas meg-
szervezése,

— betegszallitds megszervezése jarasképtelenség esetén,

— kérhazban tartézkodé vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra szo-
rulé beteg Magyarorszagra torténé hazaszallitdsa és hazai
egészségligyi intézményben torténé elhelyezése, amennyiben
allapota ezt lehet6vé teszi.

A betegszallitas id6pontjat és modjat a biztositd a kezelGorvossal

egyezteti.

3. Egészségiligyi segitségnyujtas keretében a biztosité az alabbi kolt-
ségeket tériti meg

3.1. A biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségligyi dijszabasok mértékéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas koltségeit
megbetegedés és baleset esetén a jelen biztositasi feltételek 2.
sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig fedezi, amennyiben a
biztositott a biztositénak vagy megbizottjanak egészségiigyi segit-
ségnyujtasi igényét haladéktalanul jelezte, illetve — amennyiben a
biztositott allapota vagy a kértilmények a biztosité azonnali érte-
sitését nem tették lehetévé — az egészségligyi ellatast legkésébb
a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 48 dran belll beje-
lentette, és a biztosité a szolgaltatasok igénybevételét jovahagyta.

3.2.  Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a biztositét vagy
megbizottjat, a biztosité a felmerilt, szamlaval igazolt koltsége-
ket maximum 50 000 Ft 6sszeghatarig utélag megtériti.




3.3.

A biztosité fentiek alapjan az aldbbiakban felsorolt egészséglgyi

szolgaltatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgalat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségligyi gyogykezelés,

— laborvizsgalat, réntgen,

— korhazi gyégykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mdtét,

— kérhazi intenziv ellatas,

— egy-, illetve kétagyas korhazi elhelyezés,

— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a biztosi-
tott egészségi allapota azt lehetévé teszi, egylttesen a jelen
biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitettek szerinti
Osszeghatarig (A biztositott egészségi allapotatdl fliggben, a
kezel6orvossal tortént egyeztetést kdvetben a hazaszallitas
szlikségességét, id6pontjat és maddjat a biztositdé hatéarozza
meg.),

— slirg6sségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vaséarolt gydgyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelé-
sek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése,

— szemlveg orvos altal rendelt pétlasa, személyi sériilést is okozo,
igazoltan orvosi ellatast igényl6 baleset miatt a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig,

— kizérdlag stirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomesok-
kent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett osszeghatarig.

A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

— a biztositas megkotésekor mar fennall6 megbetegedések kovet-
kezményeinek egészségiigyi ellatasa,

— a biztositas megkotésekor mar fennallé egészségi allapot kovet-
kezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharitasa
esetén,

— a diagnodzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol nem sziiksé-
ges szolgaltatas, nem akut megbetegedés vagy nem baleseti
sériilés miatt kapott ellatas,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszeri és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségiigyi szempontbdl megvalésithatd, de a biztositott
dontése miatt meghitsult hazaszallitas kovetkeztében felmerii-
16 korhazi kezelés vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségligyi szempontbodl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghilasult egészségiigyi ellatds (mditét, korhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriil6 hazaszallitas koltségei,

— 50 000 Ft 6sszeghatart meghaladd koltségek, amennyiben a
biztositott a feltételeknek megfeleléen nem jelezte a biztosit6-
nak egészségiigyi ellatasi igényét,

— a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tullépése nélkiil halaszthaté miitét,

— utokezelés, rehabilitacio,

- dializis,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adodo kezelés,

- fizikoterapia, akupunktira, természetgyogyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas,

— alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt — vagy erre
visszavezethet6 okbdl — sziikségessé valt, orvosi, korhazi ellatas,

— véddoltas,

— halaszthat6 sziirdvizsgalatok és kivizsgalasok,

— szexualis uton terjedd betegségek,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel dsszefiig-
g6 betegségek,

— kontaktlencse koltsége,

— hivatasszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés és a
gépjarmii ki- és berakodasa) soran bekovetkezett baleset miatt
felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

— kettonél tobb fog kezelése,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fogsza-
balyozas, paradontologiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges
foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

Az utazas egészségiigyi hazaszallitds miatti megszakitasabol

ered6 karok a biztositét nem terhelik.

A biztosité mentesiilése
Mentesiil a biztosité az 1.13. pontban foglaltakon tul:
— az ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a biztositott, illet-
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ve a szerz6do altal elkovetett szandékos biincselekmény kovet-
keztében felmeriilt koltségek megtéritése aldl,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet, illetve megbetegedést a
biztositott jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatla-
nul okozta,

— ha a biztositott a karbejelentési és karenyhitési kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, s emiatt Iényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valnak.

A karrendezés moédja

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyljtast a biztosité vagy
megbizottja értesitését kovetéen igénybe vette, a kilféldi egész-
ségligyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) az eredeti szamlat és az
assistance kartya masolatat, kdzvetlendl a biztositd részére nyujt-
ja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a biztositod
jovahagyasat kovetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetéen a jogos koltségeket a biztositd
magyar forintban megtériti.

A biztosito el6zetes jovahagyasa nélkil igénybe vett egészségligyi
szolgaltatasok ellenértékét a biztosité maximum 50 000 Ft
Osszeghatarig tériti meg.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

a betegellatas siirgésségét igazold egészségligyi dokumentacio,
— a kulfoldi egészséguigyi ellatas, betegszallitas eredeti szamlai,
a baleset kulfoldi egészségiigyi dokumentacidja,

kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset
és a sérllés megtorténtérél és kortilményeirdl,

a biztositasi esemény idépontjaban érvényes menetlevél és
tachograf-lap,

— az assistance kartya masolata,

a biztosito altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbe-
jelentési formanyomtatvany.

A biztosité az egészségligyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti

tacié és az altala kijelolt orvos-szakérté véleménye alapjan dént.

UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kulfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10
napnél hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a biztosito egy,
a biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett allandé
lakéhellyel rendelkez6 személy részére az oda- és visszautazast
megszervezi, és szallodai elhelyezést biztosit a kint tartézkodas
idejére.

Szolgéltatas

. A biztosité a sajat személygépkocsival, vonaton II. osztalyon,

vagy, turistaosztélyd reptlével torténé utazast megszervezi, és
annak koltségeit megtériti a jelen biztositési feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett dsszeghatarig.

Megtériti a biztosité a 2. sz. mellékletben meghatarozott szallodai
elhelyezés koltségét az ott meghatarozott dsszeghatarig.

A biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént beteglatogatas
koltségeit a biztositdo nem tériti.

A biztositott tartézkodasanak meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositott egészségligyi szolgaltatasokra jogosult,
és korhazi elbocsataséat kovetéen kulfoldi tartézkodéasat orvosi
javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a
hazautazas csak késébbi idépontban oldhaté meg, a biztosité a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett szamu
éjszakara és Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit, és annak
koltségeit a megadott 6sszeghatarig megtériti.

A biztositd hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas koltségeit a
biztosité nem tériti.

Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sultan sirgbsségi korhazi ellatasban részesil, és emiatt nem
tudja hivatalos kiktldetésének céljat teljesiteni, a biztosit6 meg-
tériti a kiktldetést elrendel6 cég altal megjeldlt, az Gt hivatalos
céljanak teljesitésével megbizott helyettesité munkatéars kiutaza-
sanak koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig.

A biztosité hozzajarulasa nélkiili helyettesités koltségeit a biztosi-
t6 nem tériti.




Holttest hazaszéllitasa

A biztositott kulfoldon tortént elhalélozésa esetén a biztositd

intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasardl, és

ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében

rogzitett 6sszeghatarig megtériti.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a biztosi-

tott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd

legrévidebb idén belll a biztosité rendelkezésére bocsatania:

— sziiletési anyakonyvi kivonat,

— hazassagi anyakonyvi kivonat,

— temet6i befogad6 nyilatkozat vagy a mindenkor hatalyos jogsza-
balyi rendelkezések szerinti dokumentéacio.

A biztositd a hazaszallitast az aldbbi iratok kulféldi hatdsagok

altal torténd kiallitasa utan tudja teljesiteni:

— halal tényét igazolé okirat,

— halal okat igazol6 hat6ségi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal korilményeit tisztazd hatosagi jegyz6-
kdnyv.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a

biztosité nem tériti.

Telefonkoltség megtéritése

Amennyiben a biztositott kiilfoldi tartézkodasa soran a biztosito-
nak vagy megbizottjanak egészségligyi segitségnyljtasi igényét
sajat szamlaja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval igazolt
telefonkoltségét a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig a biztosité megtériti.

Segitségnyujtas elveszett, ellopott bankkartya és mobiltelefon
letiltasahoz

A biztositd segitséget nyljt az elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltdsahoz, oly médon, hogy adatbazisabol megadja
az illetékes bank és szolgaltato telefonszamat, amelyen a biztosi-
tott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

A karrendezés moédja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmeriilt koltségeket a bizto-

sit6 a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kdzvetlenil

rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen elfogadott, a

biztositasi események kapcsan felmerdilt koltségeket a helyszinen

rendezte, azokat

— a karbejelenté nyomtatvany,

— az eredeti szamlak,

— a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes menetlevél és
tachograf-lap,

— assistance kartya méasolata

kézhezvételét koveté 15 munkanapon belll a biztosité a meg-

adott 6sszeghatarok figyelembevételével forintban megtériti.

JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Jogvédelmi szolgaltatasok

A biztosité megtériti a biztositottal szemben, a biztositas hatalya

alatt kulfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan blincse-

lekmény miatt az elkovetés helyszinén indult eljaras koltségeit,
illetve az alabbi szolgéltatasokat nyujtja:

a) a biztosité gondoskodik a biztositott terhére megallapitott dva-
dék vagy hasonl6 biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmertilé koltségeket,

b) a biztosité fedezi a biztositott védelmét kilfoldon ellatéd tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az
lgyvéd altal megbizott szakérté koltségét a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az Ugyvédvalasztés jogat nem foglalja magaban. A

megfelelé védelemrél a biztosit6 megbizottja Utjan gondoskodik.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

Nem tériti meg a biztosité az I. fejezet 12. pontban foglaltakon tul:

— ha a biztositott a kart a tulajdonos engedélye hianyaban vagy
érvényes jogositvany nélkiil vezetett gépjarmiivel okozta,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyantija miatt folyik
eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelosségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét

a biztosité nem vallalja at.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl az I. fejezet 13.

pontban foglaltakon tul:

— ha bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

A szolgaltatas igénybevételének moédja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérél a biztositott koteles a
biztositdé megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgéaltatés igénybevételéhez a biztosité el6zetes
hozzajarulasa szlikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a biztosité altal megbizott ligy-
véd jar el, vagy az ligyvéd kozremiikodéséhez a biztosité nem jarul
hozza, a koltségeket a biztosité nem fedezi.

A karrendezés moédja

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmertlt koltségeket a biz-
tosité a megadott Gsszeghatarok figyelembevételével kozvetlenil
rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgéaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a hely-
szinen rendezte, azokat

— a karbejelenté nyomtatvany,

az eredeti szamlak,

— a helyszini rend6rségi vagy hatdsagi jegyz6konyy,

a biztositasi esemény idépontjaban érvényes menetlevél és
tachograf-lap,

— assistance kartya masolata

kézhezvételét kovetd 15 munkanapon belll a biztosité a meg-
adott Osszeghatarok figyelembevételével forint fizetéeszkdzben
megtériti.

V. BALESET-BIZTOSITAS

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

Jelen feltétel szempontjabdl baleset a kockazatviselés tartama
alatt a biztositott akaratan kivll hirtelen fellép6é olyan egyszeri
kils6 behatas bekovetkezése, amely az emberi szervezetben
heveny médon anatémiai elvaltozast okoz, mely elvaltozas szakor-
vosilag igazolt moédon sériléssel, egészségligyi ellatassal vagy
halallal jar.

Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszerli munkavégzés (kivéve a
gépjarmiivezetés és a gépjarmii ki-berakodasa) miatt bekovetke-
zett elhaldlozas vagy egészségkarosodas jelen szerzédés feltételei
szerint nem mingsiil balesetnek.

A baleseti halal és baleseti maradand¢ egészségkarosodas tekin-
tetében e feltétel szerint nem mindsiil balesetnek: a fagyas,
napszuras, hoguta, vizbefulas, kvarc vagy szolarium okozta égés,
megemelés, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedé-
sek, ember vagy allat (egyéb élGlény) altal terjesztett barmely
fert6zés, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igénylé un. randula-
sos esetek.

Az egészségligyi segitségnyljtastol és biztositastol fliggetlentl a
biztosito a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzi-
tett baleset-biztositasi 6sszegeket fizeti.

A biztosité a biztositott balesetb6l ered6 maradandé egészségka-
rosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mértéke eléri
a 25%-ot, az egészségkarosodas mértékével aranyos szolgéltatast
nyljtja. A szerz6désben a 100%-o0s biztositasi 6sszeg kertil meg-
jelolésre.

A baleset folytdn bekdvetkezett maradandé egészségkarosodéas-
nak mindsil az az egészségkarosodas, mely a biztositott tartds
testi karosodasdhoz vezet. Az adott balesetb6l visszamaradt,
allanddsult egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat
kovetéen a rendelkezésre allé szakorvosi iratok alapjan a biztosito
orvosa allapitja meg, sziikség esetén személyes vizsgalattal.

Az egy balesetbdl ered6 alland6 részleges egészségkarosodas
esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes egészségkaro-
sodas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja
meg. A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét szervek,
illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb
két évvel a baleset utan kell megéllapitani. A baleseti maradandé
egészségkarosodas fokat a biztosité altal megbizott orvos allapitja
meg, az V.1.3. pontban meghatérozottak szerint.




VI.

A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatas aldl

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alél

az 1.13. pontban meghatarozottakon tul:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott vagy a szer-
z6d6 jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul
okozta,

— a balesetet stilyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell
tekinteni, kiilondsen, ha az a biztositott:

a) ittas allapotaban vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

b) érvényes jogositvany nélkiili vagy ittas gépjarmiivezetés kézben
kovetkezett be,

— ha egészségiigyi szempontbol sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghildsult egészségiigyi ellatds (miitét, korhazi
kezelés) kovetkeztében baleseti egészségkarosodas vagy bal-
eseti halal kovetkezett be,

— haolyan lényeges koriilmények ismeretlenek maradnak, melyek
hianyaban a baleseti definicioban megfogalmazottak nem bizo-
nyithatok,

— ha a biztositott vagy a szerz6d6 a karbejelentési és tajékoztata-
si kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valnak.

A karrendezés moédja

A biztositasi szerzédésben foglalt és a biztositottat még életében

megillet6 baleset-biztositasi dsszegeket a biztosité a biztositott

részére nyljtja. A biztositott halala esetén nyljtandé baleset-biz-

tositasi 6sszegekre a biztositott, vagy a biztositott irasbeli hozza-

jarulaséaval a szerz6d6 kedvezményezettet jelélhet meg. Kilon

rendelkezés hianyaban a kedvezményezett a biztositott 6rokose.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
— helyszini hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és a
sériilés megtorténtérdl és kortilményeirdl,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv,

— halotti anyakényvi kivonat,

— az 6rokos személyét megallapité hivatalos dokumentum (6rok-
|ési bizonyitvany, hagyatékatado végzés),

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

— a baleset id6pontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

— a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes menetlevél és
tachograf-lap,

— az assistance kartya méasolata,

— a biztosité altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vany.

POGGYASZBIZTOSITAS

A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrol maga-
val vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak kilfoldon tortént ellopasa-
ra, elrablasara, valamint az utazéds soran elszenvedett, orvossal
igazolt sérliléssel jaro balesetbdl, kozuti balesetbdl vagy elemi
csapasbol eredd sérlilésére, megsemmisilésére a karidépontra
értékcsokkentett 6sszegben, a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett 6sszeghatarig (baleset meghatéarozasa a
11.1.2.2. pontban).

A lopas, rablas tényét az illetékes rendérségnél, vagy mas hato-
sagnal be kell jelenteni, és arrél jegyz6konyvet kell kérni.
Rablas: ha a tettes a dolog megszerzése vagy megtartasa céljabél
a biztositott ellen er6szakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld
fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat 6ntudatlan vagy véde-
kezésre képtelen allapotba hozza.

Elemi csapas: a tlz, villamcsapas, robbanas, féldcsuszamlas,
k6- és foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat elér6 foldrengés,
természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, leg-
alabb 15 m/sec erbsségli szélvihar, felhészakadas, arviz, belviz,
egyéb vizelontés, jégverés, leziduld hétémeg, hdnyomas altal
keletkezett kar.

A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre, orara,
nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiijteményekre, készpénzre
vagy készpénzkimélo fizeteszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya,
szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.), taka-
rékbetétkonyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra, menetjegyre,
okmanyokra (kivéve ttlevél vagy hataratlépésnél elfogadott szemé-
lyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély),okiratra, lizleti vagy
magan jellegli dokumentumokra, nemes szérmékre, kerékparra,
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sporteszk6zokre, munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre, kul-
csokra és inditokartyara, hangszerekre, valamint a vasarlas id6-
pontjaban 50 000 Ft egyedi értéket meghaladé miiszaki targyakra
és azok tartozékaira, a tehergépjarmii rakomanyara, a tehergépjar-
m(ibdl és az autobuszbdl eltulajdonitott mobiltelefonra.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositdas nem terjed ki az 1.12. pontban meghatarozottakon

tal:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii vezetofiilkéjébol vagy rakterébdl és az autobusz
utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolat, zarszerkezettel ellattott és lezart
poggyaszterébdl 22 ora és 06 o6ra kozott eltulajdonitott pogy-
gyaszra.

Nem tériti meg a biztosité a fuvarozo felelGsségbiztositasa vagy

mas biztositas alapjan megtériilé kart.

A biztosité mentesiilése

Mentesiil a biztosit6 a poggyaszkarok kifizetése alél az 1.13.

pontban meghatarozottakon tul:

— amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul a biztositott vagy a szerz6dé okozta,

— ha a biztositott nem tett eleget a karmegel6zési és karenyhité-
si kotelezettségének,

— ha a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

Okmanyok pétlasa

A biztosité megtériti a biztositott kilféldi Gtja soran ellopott,
elveszett vagy megsemmistlt Gtlevél vagy hataratlépésnél elfoga-
dott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szam-
laval igazolt Gjrabeszerzési koltségeit a jelen biztositasi feltételek
2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig. Ez a kartérités az 1.
pont szerinti poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

Karrendezés

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési kéltségeit a biztositd

az utasbiztositasi vezérligynoksége részére leadott aldbbi doku-

mentumok alapjan, a biztositott hazaérkezését kovetben tériti
meg:

— névre sz6l6 eredeti rend6rségi jegyzOkonyv, esetleg hatarozat,
(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérség-
nél vagy hatésagnal minden esetben be kell jelenteni, és az
esemény kortlményeir6l jegyz6konyv felvételét, az esetleges
eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni. A jegyz6konyvben
fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz- és
ruhaféleségeket, a kart 6sszegszerlien is megjeldlve.)

— az assistance kartya masolata,

— a biztositasi esemény id6pontjaban érvényes menetlevél és
tachograf-lap,

— a biztositd altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbe-
jelentési formanyomtatvany,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6ld eredeti
beszerzéskori szamlaja, amelynek hidnyaban a biztosité a bel-
foldi atlagarakat veszi alapul,

— az okmanyok potlasa soran felmerdilt koltségek eredeti szamlai.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.




PUBLIKUS DOKUMENTUM

1. sz. melléklet 2. sz. melléklet
UNION-UtasPillér utasbiztositas szallitmanyozok részére UNION-UtasPillér utasbiztositas szallitmanyozok részére
Utasbiztositas dija Szolgaltatasok

A biztositas dija: 31 900 Ft/ év/ gépjarmii Biztositasi Gsszegek

(maximum) Ft-ban

Biztositasi szolgaltatasok

Egy f6 biztositott (a gépjarmUvezetd) esetén: 22 900 Ft/ év/ gépjarmii.

Egészségiigyi

— megbetegedés vagy baleset esetén 20 000 000
— betegszallitas, beteg hazaszallitasa Limit nélkal
— szemiveg pétlasa 50 000
— slirg6sségi fogaszati ellatas 100 000

Utazasi segitségnyujtas és biztositas

— beteglatogatas
kozlekedési koltség 100 000
szallaskoltség maximum 7 éjszakara 40 000 / éj

— tartézkodas meghosszabbodasa

szallaskoltség maximum 7 éjszakara 40 000 / éj

— helyettesités hivatalos kikiildetésben

kozlekedési koltség 100 000
— holttest hazaszallitasa Limit nélkal
— telefonkoltség megtéritése 10 000

Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

— 6vadék jellegl koltségek 1 000 000

— tigyvédi (szakértsi) koltségek 1 000 000

Baleset-biztositas

— baleseti halal 2 000 000

— baleseti maradand6 egészségkarosodas esetén
az egészségkarosodas foka szerinti hanyada

3 000 000-nak

Poggyaszbiztositas

— poggyaszbiztositasi 6sszeg 200 000

— okmanyok potlasa poggyaszbiztositasi 6sszeg

terhére 20 000
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