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UNION UtasPi_I_Iér utashiztositas
Ugyfél-tajékoztato

szallitmanyozok részére

A biztositasi szolgaltatast az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.) nyuijtja.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges problémait
az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. utasbiztositasi vezér-
lgynokségénél a Meira Kft-nél tudja jelezni. A Meira Kft. elérhet6ségei:
telefonszam: (36-1) 238-0760 vagy (36-1) 238-0761,

fax: (36-1) 349-2478, 1391 Budapest, Pf. 216.,

e-mail: uzlet@meirakft.hu, 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.

A biztositasi idoszak
A biztositas egy éves hatarozott tartamda.
Azonos idére egy biztositas kéthetd.

A kockazatviselés kezdete

A biztositoé kockazatviselése egy adott, a szerz6désben meghataro-
zott gépjarmivet vezetd személyére és kisér6jére vonatkozdan a
kockazatviselés els6 napjatél szamitott 365 napig tart. A biztosi-
tottak alkalmankénti kulfoldi tartézkodasa nem haladhatja meg a
30 napot. A 30 napot meghaladé folyamatos kulféldi tartézkodas
alatt a 30. nap utén bekovetkezett biztositasi eseményekre a biz-
tosité kockazatviselése nem terjed ki.

Megsz(inik a biztosité kockazatviselése egy gépjarm(ire vonatkozo-
an a szerzG6dés létrejottétsl szamitott 365. napon, vagy azzal a
nappal, amely napon a tehergépjarm(ivet vagy autébuszt a forga-
lombél kivonjak vagy elidegenitik. A tehergépjarm(i vagy autébusz
forgalombdl kivondasa, vagy elidegenitése esetében — feltéve, hogy
az adott gépjarm(ire vonatkozdan a megsz(inés napjaig nem tortént
karkifizetés — az adott gépjarmlire kifizetett egyszeri dij a megsz(-
nés napjaig szamitott id6aranyos részét a fentieket igazold doku-
mentumok alapjan a biztosit6 visszatériti.

A biztositasi események

1. A biztositott kulfoldén torténé megbetegedése vagy elszenvedett
balesete miatti azonnali orvosi ellatasa.
2. Az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult biztositott kilfoldén

életveszélyes egészségi allapotban léte vagy 10 napnal hosszabb
ideig torténd kérhazban tartézkodasa.

3. Az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult biztositott kérhazi elbo-
csatasat kovetd, kulfoldi tartézkodasanak orvosi javaslat alapjan
torténé meghosszabbitasa, vagy a hazautazas kés6ébbi idépontban
tértén6é megvalésithatésaga.

4. Az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult biztositott slirgésségi

kérhazi ellatasban részeslil, és emiatt nem tudja hivatalos kikilde-

tésének céljat teljesiteni.

A biztositott kilfoldon torténé elhalalozasa.

Bankkartya és mobiltelefon elvesztése, ellopasa.

A biztositottal szemben, kilféldén elkovetett szabalysértés, vagy

gondatlan blincselekmény miatt az elkévetés helyszinén induld

eljaras.

A biztositott kiilfoldon bekdvetkezd balesete.

A biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak, ruha-

zatanak kulfoldon tortént ellopasa, elrablasa, valamint az utazés

soran elszenvedett, orvossal igazolt sériléssel jaré balesetbdl,
kozati balesetbdl vagy elemi csapasbdl ered6 sériilése, megsem-
misilése.

10. Kulfoldi at soran Utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi
igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély ellopasa elvesztése,
vagy megsemmisiilése.
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A dijfizetés rendje
A biztositas egyszeri dijfizetés(i, mely dijat a szerz6dés megkoté-
sekor kell megfizetni.

A biztosité szolgaltatasa
— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas betegség és baleset
esetén
— Utazasi segitségnyljtas és biztositas
— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
— Baleset-biztositas
— Poggyaszbiztositas

Az elbiralashoz szilkséges dsszes dokumentum beérkezését kovetd
15 munkanapon belill, ha a biztositasi esemény tekintetében az

érintett biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.
A kifizetést a biztosité forintban nyljtja, a biztositott altal meg-
adott szdmlaszamra vagy lakcimre utalassal.

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség megsértése

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6dot és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
ben.

A biztosité mentesiilése — altalanos okok
A biztosité mentesiil a karok kifizetése alol, ha a biztositott nem
tajékoztatja a biztositét a valésagnak megfelelen, és emiatt a
biztositasi eseménnyel 6sszefiiggd lényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.

Egészségiligyi szolgaltatas esetén az altalanos okon til mentesiil a

biztosito:

az ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a biztositott, illetve a

szerz6do altal elkovetett szandékos biincselekmény kovetkeztében

felmeriilt koltségek megtéritése aldl,ha:

— bizonyitast nyert, hogy a balesetet, illetve megbetegedést a
biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul okozta,

— a biztositott a karbejelentési és karenyhitési kotelezettségének
nem tesz eleget, s emiatt lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

Jogvédelmi segitségnyujtas esetén az altalanos okokon tul mente-

siil a biztositd, ha:

— bizonyitja, hogy a biztositott karenyhitési kotelezettségét jogel-
lenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi,

— a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségének
nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak.

Baleset-biztositas esetén az altalanos okon tal mentesiil a biztosi-

t6, ha:

— a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa
okozta,

— bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott vagy a szerz6dé
jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta,

— a balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell
tekinteni, kiilondsen, ha az a biztositott:

a) ittas allapotaban vagy kabitoszeres befolyasoltsag alatt,
azzal kozvetlen okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

b) érvényes jogositvany nélkiili vagy ittas gépjarmiivezetés koz-
ben kovetkezett be,

— egészségiigyi szempontbol sziikséges, de a biztositott dontése
miatt meghiusult egészségiigyi ellatas (miitét, korhazi kezelés)
kovetkeztében baleseti egészségkarosodas vagy baleseti halal
kovetkezett be,

— olyan lényeges koriilmények ismeretlenek maradnak, melyek
hianyaban a baleseti definicioban megfogalmazottak nem bizo-
nyithatok,

— a biztositott vagy a szerz6d6 a karbejelentési és tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valnak.

Mentesiil a biztositd a poggyaszkarok kifizetése aldl, az altalanos

okon tul:

— amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan
gondatlanul a biztositott vagy a szerz6d6 okozta,

— ha a biztositott nem tett eleget a karmegel6zési és karenyhité-
si kotelezettségének,

— ha a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kozol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderit-
hetetlenné valnak.




Kizart kockazatok

Altalanos okok

Nem terjed ki a biztositas azokra az eseményekre, amelyekre vonat-

kozéan:

— a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
el6irtnak megfelelé bejelentését,

— amennyiben a biztositott kint tartézkodasanak idétartama a 30
napot meghaladja, és a karesemény a 30. nap utan kovetkezett be,

— ha a biztositasi esemény idépontjaban érvényes menetlevél és
tachograf-lap nem tandasitja a karosult jogosultsagat,

— ha a karesemény a gépjarmii sulyosan elhanyagolt allapotaval
hozhato 6sszefiiggésbe.

A biztositasbél kizart kockazatok:

— felmeriilt személyiségsérelem,

— a biztositott altal harmadik személynek okozott felelGsségi
karok,

— a biztositott neurdzis betegségével okozati Osszefiiggésben
keletkezett karok,

— kozvetve vagy kozvetleniil, a jogszabaly szerint ionizalonak
mindsiilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett
események,

— haboruas, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel,
terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen vagy kozvetett Osszefiiggésben bekovetkezett esemé-
nyek,

— a biztosito altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi miihibak-
bol eredé feleldsségi karok,

— légi jarmiivek vezetése kapcsan bekovetkezett események,

— a kovetkezo veszélyes vagy extrém sportok gyakorlasa (ideértve
a versenyeken és edzéseken val6 részvételt) soran felmeriilt
karok: jet-ski, motorcsonak sport, vizisizés, hegy — és sziklama-
szas, magashegyi expedicio, 5000 méter feletti tarazas, bazis-
ugras, mélybe ugras (bungee jumping), canyoning, hydrospeed,
falmaszas, barlangaszat, auté-, motorsportok, ideértve a teszt-
tarakat és a rallyt is, egyszemélyes (single-handed) és nyiltten-
geri vitorlazas, repiilésportok, mélytengeri buvarkodas (buvar-
kodas légzokésziilékkel 40 m ald),

Az altalanos okokon tul a biztositasbodl kizart egészségiigyi szolgal-

tatasok:

— a biztositas megkotésekor mar fennallé6 megbetegedések kovet-
kezményeinek egészségiigyi ellatasa,

— a biztositas megkotésekor mar fennall6 egészségi allapot kovet-
kezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharitasa
esetén,

— a diagnézis megallapitasa vagy a kezelés céljabol nem sziiksé-
ges szolgaltatas, nem akut megbetegedés vagy nem baleseti
sériilés miatt kapott ellatas,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségligyi szempontbdl megvalésithatd, de a biztositott
dontése miatt meghitsult hazaszallitas kovetkeztében felmerii-
16 korhazi kezelés vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghilasult egészségiigyi ellatds (miditét, korhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriilé hazaszallitas koltségei,

— 50 000 Ft 6sszeghatart meghaladé koltségek, amennyiben a
biztositott a feltételeknek megfeleléen nem jelezte a biztosit6-
nak egészségiigyi ellatasi igényét,

— a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszerii kockazati szint tallépése nélkiil halaszthaté miitét,

— utokezelés, rehabilitacio,

- dializis,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adodo kezelés,

— fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyudjtott kezelés, apolas,

— alkoholos, illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt — vagy erre
visszavezetheté okokbdl -sziikségessé valt orvosi, kérhazi ella-
tas,

— véddoltas,

— halaszthaté sziirévizsgalatok és kivizsgalasok,

— szexualis aton terjedd betegségek,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefiig-
g6 betegségek,

— kontaktlencse koltsége,

— hivatasszerii fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés és a

gépjarmii ki- és berakodasa) soran bekovetkezett baleset miatt
felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

— kett6énél tobb fog kezelése,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fogsza-
balyozas, paradontoldgiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges
foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

Az utazas egészségiigyi hazaszallitas miatti megszakitasabél eredo
karok a biztositot nem terhelik.

Az altalanos okokon tul kizarasok jogvédelmi biztositasbol:

— ha a biztositott a kart a tulajdonos engedélye hianyaban vagy
érvényes jogositvany nélkiil vezetett gépjarmiivel okozta,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas vagy segitségnyujtas elmulasztasanak gyantija miatt folyik
eljaras,

— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelosségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét a

biztosité nem vallalja at.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki az altalanos kizarasokon tul:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Grizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmii vezetofiilkéjébol vagy rakterébdl és az autébusz
utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmii merev burkolati, zarszerkezettel biztositott pogy-
gyaszteréb6l 22 o6ra és 06 o6ra kozott eltulajdonitott poggyaszra.

Nem tériti meg a biztosité a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy

mas biztositas alapjan megtériilé kart.

A biztositasi szerz6dés megsziinése:
— szerz6d6 természetes személy halalaval,
— aszerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével,
— hatérozott id6 elteltével,
— a biztositasi kockazat jelent6s novekedésével.
Amennyiben a biztosité a szerz6déskétés utan szerez tudomast a
szerz6dést érinté 1ényeges kortilményekrdl vagy azok valtozasardl,
és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat jelent6s novekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon bell
javaslatot tehet a szerz6dés moédositasara, vagy a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja (a biztositasi kockazat jelentés néve-
kedése).

Ertékkovetés
A biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerz6dés keretében
vagy a szerz6déssel kapcsolatban merl fel.

A biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a
biztosito vezériigynoke, a Meira Kft. részére kell bejelenteni
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:

Meira Kft. 1391 Budapest, Pf. 216.

Tel: (36-1) 238-0760, (36-1) 238-0761,

fax: (36-1) 349-2478, e-mail: uzlet@meirakft.hu

b) személyesen az alabbi cimen:
Meira Kft. 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.

A biztosité és a Meira Kft. a szerz6déskotést kovetéen fenti a
elérhet6ségek valtozasat az internetes honlapjukon kozzéteszik.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdések esetén a biztositd
utasbiztositasi vezériigynoksége, a Meira Kft. all rendelkezésre.
1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.

Levélcim: 1391 Budapest, Pf. 216.

Tel: (36-1) 238-0760, (+36-1) 238-0761,

fax: (36-1) 349-2478, e-mail: uzlet@meirakft.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc napon belll meg-
kuldi az tgyfélnek.

A biztosité feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kézponti telefonszama: (36-1) 428-2600
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Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet, Ugy a Magyar Nemzeti Bankrél széld
2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuldé panasz ese-
tén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
(levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhato kék
szam: (36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

A szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi Békéltetd
Testlet el6tt kezdeményezhet eljarast

(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartas szabdalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetlendl birdsagi Gton
is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

A biztositdkrél és biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX.

torvény (Bit.) 153-161. §-a alapjan biztositasi titok minden olyan

— mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd rendelkezésére

allo adat, amely a biztosité lgyfeleinek személyi kériilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztosité kételes a tudoméséra
jutott adatokat megérizni és a biztositasi torvény szerint biztosita-
si titokként kezelni. A biztosité tgyfeleinek azon zleti biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a kérral, szolgéaltatassal 6sszefligg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, médositasahoz, allomanyban tartasédhoz, a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges. A biztosi-
tasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a

biztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,

akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmi-
lyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak a Biztositasi Feltételekben meghatarozott

esetekben adhaté ki harmadik személynek.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi hatésagokkal,

illetve szervezetekkel szemben:

— a feladatkorében eljaré Felugyelet,

— folyamatban [évé blintet6eljaras keretében eljaré nyomozéd
hatésag és ligyészség, tovabba az altaluk kirendelt szakértd,

— bUlntet6tgyben, polgéri tigyben, csédeljaras, illetve felszamola-
si eljaras ugyében eljar6 birdsag, a birdsag altal kirendelt
szakérto,

— végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé birésagi végrehajto,

— ahagyatéki tigyben eljar6 kozjegyz6, tovabba az altala kirendelt
szakérto,

— addhatésag,

— feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélat,

— a biztositéval, illetve a biztositési tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

— a feladatkorében eljaré gyamhatdsag,

— az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108.§-a (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szerv,

— a kulon torvényben meghatarozott feltételek esetén a titkos-
szolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informacié gy(jtésére
felhatalmazott szerv,

— a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositéval,

— allomanyatruhazas keretében atadasra kertil6 biztositasi szer-
z6dési allomany tekintetében az atvevd biztosito,

— a kiszervezett tevékenységet végzé szerv,

— alapvet6 jogok biztosa, valamint pénzligyi jogok biztosa,

— Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag.

Alkalmazandoé jog
Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6déshél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak eldontésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Union Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2014.aprilis 15-t6l

Ny.sz.: U83153
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