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38. Adézasra vonatkozd jogszabalyok kodtvényben megjel6lt 6sszege.
39. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattél és a Ptk. 1.15. Dijfelosztas: a befektetésre ker(il¢ dijaknak a szer-
rendelkezéseitél z6d6 kivansaga szerinti felosztasa az egyes eszkoz-
40. Egyéb rendelkezések alapok kozott.
1.16. Dijjévairas: a befizetett dij aktualis arfolyamon
Jelen feltételek — ellenkezd szerz6déses kikdtések hianya- szamitott jovairasa befektetési egységekben a
ban — az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (a szerz6d6 szamlajan.
tovabbiakban: biztosité) befektetési eszkézalapokhoz | 1.17. Ertékelési nap: minden olyan nap, amikor a bizto-
(befektetési egységekhez) kapcsolédé élet- és nyugdijbiz- sit6 a befektetési egységek aktualis értékét megal-
tositasi szerzédéseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6- lapitja.
dést erre hivatkozva kototték. 1.18. Eseti dij: az a dij, amit a szerz6d6 a szamlajara
fizethet az alapdijon felll (rendkivili befizetés).
Amennyiben a jelen Altalanos Biztositasi Feltételekre uta- | 1.19. Eszkdzalap: a vagyonkezel6 ltal kezelt, meghata-
lassal kotott biztositasi szerz6dés Kildnds Biztositasi rozott tipust befektetési eszkozok biztositasra
Feltételeinek illetve Kiegészit Biztositasi Feltételeinek a elkulonitett része. Az eszkbzalap befektetési egy-
rendelkezései a jelen feltételektdl eltérd kikotést tartal- ségekbdl all.
maznak, Ugy az abban foglaltak az iranyadéak. 1.20. Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szakma-
ja, 6nallé6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
1. Fogalmak korén kivdl jar el.
1.1.  Alapdij: a biztositasi fedezet ellenértéke. 1.21. Mlikvid eszkoz: eszkodzalap olyan eszkdze, amely-
1.2.  Alszerzédés: nek értéke nem allapithaté meg, ideértve kiilono-
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1.22.

1.23.

1.24.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

sen, ha az értékelésre alkalmas piaci arfolyam-

informaciok az eszk6z forgalmazasanak, kereske-

désének vagy nyilvanos arjegyzésének felfliggesz-

tése miatt nem allnak maradéktalanul rendelke-

zésre.

Keretszerzodés: a biztositas alszerz6déseit foglalja

Ossze.

Kockazati dij: a biztosité kockéazatvallalasanak

ellenértéke

Kondiciés lista: az a lista, amely a Kilonos

Biztositasi Feltételek valtozé és nem valtozé része-

it tartalmazza.

Koltségek: a szerz6dést terhel6 levonasok.

Kotvényérték: a biztositasi szerz6dés keretén belil

az aktualisan fennallé kovetelés az eszkdzalapok-

kal szemben. Ez egyenld a befektetési egységek

szamanak és aranak eszkdzalaponkénti szorzatai-

nak dsszegével.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely kézuton

vagy kozforgalml kozlekedési eszkdzon a kozuti

jarmivezetésre vonatkoz6 szabalyok megszegésé-

vel 6sszefliggésben kdvetkezett be, melyet a bizto-

sitott gyalogosként, jarm( vezet6jeként vagy utasa-

ként szenved el. Nem tekinthet6 kozlekedési bal-

esetnek a gyalogost ért olyan baleset, amelyben

semmiféle mozgé jarmii nem hatott kozre, tovabba

a kerékparost ért olyan baleset, amelyben mas

mozg6é jarmii, vagy gyalogos nem hatott kozre,

valamint a jarmii utasat és vezetdjét ért olyan bal-

eset, amely nem a jarmii haladasaval és megalla-

saval osszefiiggésben kovetkezett be.

Kiilondsen veszélyes illetve extrém sportok:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicio,

— barlangaszat,

- bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté- és motorsportok,

— egyszemélyes (singlehand) és nyilttengeri vitor-
lazas,

— repiilésportok,

— mélytengeri bavarkodas 40 m al3,

— wingsuit,

— quad.

Szerz6d6 szamlaja: az egyes szerz6désekhez ren-

delt nyilvantartds, amely a biztositas dijanak,

koltségeinek és az eszkOzalapok értékeinek a nyil-

vantartasara szolgél egy keretszerz6déshez tdobb

alszerz8déshez rendelt szamla kapcsolédhat.

Visszavasarlasi érték: a szerzédés tartaménak

lejarta el6tt a maradékjog érvényesitésekor fennal-

|6 6sszeg.

Vagyonkezelési koltségek: az eszkbzalap mene-

dzseléséért felszamitott és az eszkdzalap arfolya-

maba beépitett koltség, amelynek értékét a

vagyonkezel§ allapitja meg. Aktualis értéke az

eszkbzalap 0©sszetételében bekdvetkezd valtoza-

sok, piaci viszonyok kovetkeztében valtozhat. Az

aktudlis értékét az alapok befektetési politikaja

tartalmazza.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

3.1.1.

3.1.2.

A biztositasi szerzodés alanyai
A biztositasi szerz&dés alanyai a biztosito, a szer-
z6d6, a biztositott és a kedvezményezett.
A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi
ajanlat elfogadasa utan a feltételekben meghata-
rozott kockazatokra fedezetet nyljt, és a kockazat-
viselés kezdetét koévetben bekdvetkezd biztositasi
eseményekre a Kilonds Biztositasi Feltételekben
meghatarozott szolgéltatast teljesit.

A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, aki

a biztositas megkotésére ajanlatot tesz, és a bizto-

sitasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

A biztositott az a természetes személy, akinek az

életével kapcsolatos biztositasi eseményre a szer-

z6dés létrejon.

A kedvezményezett a biztositasi szerz6désben

megjeldlt szolgaltatasok igénybevételére jogosult

személy.

Kedvezményezett lehet:

a) a szerz6désben megnevezett, szerz6d6 altal
megjeldlt (természetes és jogi) személy,

b) a bemutatéra sz616 kotvény birtokosa,

c) az a) és b) pont szerinti személyek hianyaban,
vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem
volt érvényes a biztositasi esemény id6épontja-
ban, a biztositott vagy 6rokdse.

A szerz6d6 fél a kedvezményezettet a biztositéhoz
cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal jel6lheti ki, és a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban kijeld-
lését visszavonhatja, vagy a kijeldlt kedvezménye-
zett helyett més kedvezményezettet nevezhet meg.
Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez
a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.
Abban az esetben, ha bemutatéra sz6l6 kdtvényt
allitottak ki, a kedvezményezett késébbi kijel6lése
akkor 1ép hatélyba, ha a kétvényt megsemmisitet-
ték és 0j kotvényt allitottak ki.
Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvez-
ményezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kote-
lezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett
kijelolését folyamatosan hatalyaban tartja, a ked-
vezményezett kijel6lését nem lehet visszavonni
vagy megvaltoztatni azon személy hozzajarulésa
nélkil, akinek a részére a kotelezettségvallalast
tették. A szerz6dd fél nyilatkozatarél a biztositét
tajékoztatni kell.

A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a

kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkez-

te el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megsziinik.

A biztosit6 tajékoztatasi kotelezettsége

A biztositasi szerz6dés megkdtését megeldz6 tajé-
koztatas

A biztosité a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tt,
a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos
nyelvén, bizonyithaté és azonosithaté médon, koz-
érthetden, egyértelmiien és részletesen, irasban
tajékoztatja a szerz6d6t a biztosité adatairol, fel-
Ugyeleti hatosagarél, a biztositasi szerzédés jel-
lemz&ir6l és egyéb, kiilon jogszabalyban meghatéa-
rozott, adatokrol.

A biztosité felméri a szerz6d6 igényeit, és a szer-
z6d6 altal megadott informéciok alapjan pontositja
azokat, illetve beszerzi a sziikséges informacidkat
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.3.

az ugyfél befektetési ismereteir6l, pénzigyi hely-
zetér6l, veszteségviselési képességérdl, befekteté-
si céljairdl és kockazatt(irésérdl, annak érdekében,
hogy széamaéra alkalmas biztositasi alapl befekte-
tési terméket ajanlhasson, tovabbéa termékismerte-
tét/tgyféltajékoztatét ad at a szerz6dd részére. A
biztosit6 tajékoztatja a szerz6d6t az adott biztosi-
tési szerz6dés teljes koltségmutatéjarol és annak
elérhet8ségérdl.
A biztositot terhel6 tajékoztatési kotelezettség a
biztositaskozvetitét terheli, amennyiben a biztosi-
tési szerz6dés megkotésében alkusz (fliggetlen
biztositaskozvetitd) mikddik kozre.
A szerz6d6 irasban nyilatkozik arrél, hogy a 3.1.
pont szerinti tajékoztatast megkapta.
Amennyiben a biztositési szerz&dés feltétele a
biztositott orvosi vizsgélata, akkor a biztosité arrol
is tajékoztatast ad, hogy a biztositott az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségligyrél sz6l6
torvény alapjan az egészségiigyi szolgaltatéonal
megismerheti.
A biztositasi szerz6dés megkotését kovetd tajékoz-
tatas
Az életbiztositasi szerzodés megkotését kdvetden a
biztosité a szerzodés létrejottétél szamitott 30
napon beliil a kotelezettségvallalas tagallamanak
hivatalos nyelvén koteles a szerz6dét tajékoztatni
a biztositasi szerzédés létrejottérsl. Amennyiben a
szerz6do fogyaszt6, gy ezen tajékoztatas kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon beliil a szerzédést
irasban felmondhatja.
A biztosité évente legalabb egyszer irasban, illetve
a szerz6dével kotott erre iranyuld megallapodas
szerinti formaban tajékoztatja a szerz6dét a bizto-
sitasi szerz6dés szolgaltatasi értékérdl, aktualis
visszavasarlasi értékér6l, a befektetési egységei-
nek aktudlis ararél és szamardl, illetéleg ezeknek
az el6z6 értékelés ota bekovetkezett valtozasairol
és egyéb, jogszabaly éaltal el&irt adatokrol.
Az értékkovetés érvényesitése soran a biztosito
tajékoztatja a szerz6d6t az értékkovetéssel érintett
elemek vonatkozasaban. A biztosité felhivia a
figyelmet a biztositasi szerz6dés értékkovetéssel
kapcsolatos rendelkezéseire, kilén is kitérve az
Ugyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilleté
jogokra.
A biztositd az értékkovetésre vonatkozo tajékoztatast
az Ugyfélportélon teszi elérhetévé azon szerz&dok
részére, akik nyilatkoztak annak igénybevételérdl.
A biztosit6 lehetévé teszi, hogy a szerz6dé tajéko-
z6dhasson befektetéseinek elhelyezésérél, azaz a
befektetéseinek fedezetéll szolgald befektetési
formak egymashoz viszonyitott aranyarél, az egyes
befektetési formak tipusardél, valamint befekteté-
seinek aktualis értékérdl. A tajékoztatast a biztosi-
t6 az alabbi elérhet6ségeken biztositja:
a) a biztosit6 tigyfélszolgalatan
b) a biztosité kézponti telefonszaman
c) a biztosité honlapjan
d) a biztosité Ggyfélportaljan azon szerzdék részé-
re, akik nyilatkoztak annak igénybevételérdl.
Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a szerz6d6
a hozza intézett nyilatkozatokr6l a biztositottat
koteles tajékoztatni.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.6.1.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre. Amennyiben a szerz6dést nem irasban kotot-
ték meg, a biztosité koteles a biztositasi fedezetet
igazol6 dokumentumot (kotvényt) kiallitani.

A biztositéval torténé szerzédéskdtésre iranyuld
ajanlatot a szerz6d6 fél teszi. A szerz6d6 az ajan-
latéhoz — annak megtételétél szamitott — 15
napig, egészségi vizsgalat esetén 60 napig kotve
van. A kockazatelbirdlasra nyitva all6 hataridé
akkor kezdodik, amikor az Osszes, a biztosité elbi-
ralasahoz sziikséges dokumentacié hianytalanul
beérkezett a biztositéhoz.

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerzé-
désrél biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény kiallitasa-
nak napjan jon létre. Ha a kétvény a szerz6dd fél
ajanlatatél eltér, és az eltérést a szerz6dd fél a
kotvény kézhezvételét kovetben késedelem nélkil
nem kifogésolja, a szerz&dés a kotvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ez a rendelkezés |ényeges elté-
résekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az elté-
résre a szerz6d6 fél figyelmét a kdtvény atadasakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés
az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon Iétre.

Ha a biztosité6 az ajanlatot annak beérkezésétél
szamitott 15, egészségi vizsgalat esetén 60 napon
belll (kockazatelbiralasi id6) irasban visszautasit-
ja, a szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasita-
sat a biztosité nem koteles indokolni. Ha a szerzé-
dé fogyaszté és a kockazatelbiralasi id6 alatt a
biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a
biztosit6é csak abban az esetben utasithatja vissza,
ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyel-
met kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés kdriilményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbiralasa szlikséges.

Ha a szerz6d6 fogyasztd, a szerz6dés akkor is |ét-
rejon, ha a biztosité az ajanlattételre annak beér-
kezését koveté 15 napon belll — ha az ajanlat
elbiralasahoz egészségi vizsgalatra van sziikség,
60 napon belill — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jog-
szabéalyokban el6irt tajékoztatds birtokdban, a
biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfeleléen tették meg. llyen eset-
ben a szerz&dés az ajanlatnak a biztosité részére
tortént atadasa idépontjara visszamen6 hatallyal, a
kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon
létre. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil
|étrejott szerz6dés Iényeges kérdésben eltér jelen
szerz6dési feltételekt6l, a biztositdé a szerzédés
létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfelels-
en moédositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem vélaszol,
a biztosité az elutasitastél vagy a médosité javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6-
dést 30 napra irasban felmondhatja.
Tavértékesités keretében kotott szerzodésekre
vonatkozé specialis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelkezé-
seket azon biztositasi szerz6désre kell alkalmazni,
amelyet a biztosité és a fogyasztd kot egymaéssal
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4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

6.1.

szervezett tavértékesités keretében olyan modon,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd
kizarélag tavkozl6 eszkdzt alkalmaz. Tavkozld esz-
kdznek min6sil barmely eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — a szerz8dés megkotése érde-
kében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

A fogyaszto jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerzédést a szerzédésre vonat-
kozo tajékoztatas kézhezvételének napjatél szami-
tott 30 napon beliil felmondani. A felmondast
frasban a biztositdé székhelyének postai cimére
vagy koézponti fax szamara kell kildeni. A biztosi-
tasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az
irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beér-
kezik. Amennyiben a fogyaszt6 a felmondasi jogat
gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek
megfelel6éen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A fogyasz-
t6 altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar
teljesitett szolgaltatasért — a szerzé6désben megha-
térozott szolgéltatas egészéhez viszonyitottan —
aranyosan jaré 6sszeget, és nem lehet olyan mér-
tékd, hogy szankciéonak mingsiljon. Amennyiben
nem tortént biztositasi esemény a biztosité koteles
a befizetett dij id6aranyos ellenértékét meghaladé
részt a felmondasrol sz6l6 nyilatkozat kézhezvéte-
lét kovetben, de legkés6bb 30 napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott kiilénboz6
személy, a biztositasi szerz6dés megkotéséhez és
modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa
sziikséges.

Ha a biztositott kiskorl és a szerz6dést nem a
térvényes képviseletet gyakorlé sziilgje koti meg, a
szerz6dés érvényességéhez a gyamhatésag jovaha-
gyasa szlikséges.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességében,
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korlatozott, vagy cselekv8képtelen nagykoru sze-
mély a szerz6dés érvényességéhez a gyamhivatal
jovahagyasa szlikséges.

A biztositasi szerz6dés médosulasanak szabalyai
Amennyiben a biztositasi szerz6dés Iétrejottét
kdvetéen a biztositasi szerzédésre tekintettel
igénybe vehetd adékedvezményre vagy adojova-
frasra jogosité jogszabalyi feltételek megvaltoznak,
Ugy a biztosité a jogszabalyvaltozas hatalybalépé-
sét kdvetdé 60 napon belil javaslatot tehet a bizto-
sitasi szerz6dés vagy a jelen biztositasi feltételek
megvaltozott szabalyozasra tekintettel toérténé
modositasara annak érdekében, hogy a szerz6dés
tartalma az adokedvezmény vagy adojévairas
igénybevételére jogosité feltételeknek megfeleljen.
Amennyiben a szerz6d6 a modosité javaslatot 5.1.
pont szerinti tajékoztatds kézhezvételétél szami-
tott 30 napon beliil nem utasitja el, a szerz6dés a
modosité javaslatban meghatarozott feltételekkel
a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontja-
val médosul.

A szerz6dés tartama, biztositasi idoszak

A biztosités hatarozott vagy hatérozatlan tartamra
kothet6. Ez a Kildnds Biztositasi Feltételekben
kertl meghatéarozasra. A szerz6dd felek megegyez-

6.2.

7.2.

8.2.

9.2.
9.2.1.

hetnek a hatarozott tartamu szerz6dések meghata-
rozott idejdi meghosszabbitdsaban, amennyiben
ezt a szerz6dd irasban a szerzédés lejarta el6tt
legalabb 60 nappal kéri és a biztosité ehhez hoz-
zajarul. A szerz6d6 felek megegyezhetnek a hatéa-
rozatlan tartamu szerz8dések hatérozott tartamuvéa
tételében a Kilonos Biztositasi Feltételekben fog-
laltak szerint.

A hatérozott tartamu biztositas lejaratanak a napja
a szerz6désben meghatarozott tartam utolsé napja.

A biztosit6é kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése a felek altal a szerz6dés-
ben meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a
szerz6dés létrejottének idépontjaban kezdédik.

A felek irdsban megéllapodhatnak abban, hogy a
biztosité a kiillén meghatarozott biztositasi kocka-
zatot mar olyan id6ponttél kezdve viseli, amikor a
felek kozott a szerz&dés még nem jott létre. Az
el6zetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig,
vagy az ajanlat visszautasitasaig, de legfeljebb
90 napig tart.

Varakozasi ido

A felek a szerz6désben kikothetik, hogy a biztosité
valamely biztositasi esemény kockazatat csak a
szerz6dés létrejottét kovetd kés6bbi idéponttél
vallalja, vagy — ha a biztositasi esemény a kikotott
varakozasi idoén beliil kovetkezik be — jogosult a
szolgdltatast csokkenteni. A varakozasi id6 legfel-
jebb 6 honap lehet; a kikotott varakozasi id6 ezt
meghaladé része semmis.

A Dbiztositd a szerzodés létrejottétél szamitott
6 hdnap varakozasi idot kot ki — fiiggetleniil attol,
hogy a szerz6dés orvosi vizsgalattal vagy anélkiil
jott létre — azon biztositottak esetében, akik a
szerzodéskotést megel6z6en COVID-19 koronavi-
russal fert6zodtek meg és a biztositasi esemény a
biztositott COVID-19 koronavirus fertozésbél szar-
maz6é megbetegedésével és/vagy sz6vodményeivel
all dsszefiiggésben.

A szerzodés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megszinik:

a) a szerz6d6 rendes illetve rendkivili felmondasaval,

b) a biztosité felmondasaval,

c) a dijfizetés elmulasztasa esetén a 15. pontban
foglaltak szerint,

d) a szerz6d6 halélaval, amennyiben a biztositott a
szerz8désbe szerz8d6ként nem Iépett be,

e) a szerz6d6 jogutéd nélkili megszlinésével,
amennyiben a biztositott a szerz6désbe szerz6-
déként nem lépett be,

f) hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megjelélt
tartam elteltével,

g) ha a biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott
hozzajarulasat irasban visszavonta, s a szerz6-
désbe szerz6d6ként nem Iépett be, a biztositasi
id6szak végével,

h) a Kilénds Biztositasi Feltételekben szabalyo-
zott egyéb esetekben.

A szerz6d6 felmondasi joga

Rendes felmondas

A szerz6d6 fél — ha az els6 évi biztositasi dijat

befizették — a szerz6dést irdasban, 30 napos fel-




PUBLIKUS DOKUMENTUM
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10.
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10.3.

10.4.
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mondasi id6 mellett, a biztositasi idészak utolsé
napjara felmondhatja.

Rendkivili felmondas

Ha a szerzddd fogyasztd, Ugy az életbiztositasi
szerzodést a szerzodés létrejottérdl valo 3.2.1.
pont szerinti tdjékoztatas kézhezvételét6l szami-
tott 30 napon beliil irasbeli nyilatkozattal — indok-
las nélkiil - felmondhatja. A szerz6d6 érvényesen
nem mondhat le az 6t megilletd felmondasi jogrol.
A szerz6d6t a felmondasi jog nem illeti meg hitel-
fedezeti életbiztositas esetén, illetve amennyiben
a megkotott életbiztositasi szerz6dés tartama a 6
hénapot nem haladja meg. A felmondéas kézhezvé-
telét6l szamitott 15 napon belll a biztosité kételes
a szerz6d6 altal a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latban — barmely jogcimen — teljesitett befizeté-
sekkel elszamolni.

A biztosité felmondasi joga

A biztosité a szerz6dést — kizarélag a biztositasi
kockazat jelent6s novekedése esetén — a szerz6d6-
hoz intézett egyoldall, irasbeli nyilatkozattal,
indokolas nélkil 30 napos felmondasi idével a
biztositasi évforduléra mondhatja fel.

Kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség
egyarant terheli a szerz6dét és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat
megtételekor a szerz6d6 és a biztositott koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdél minden olyan
lényeges koriilményt, adatot a biztositéval kdzdlni,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosit6
frasban feltett kérdéseire adott hianytalan, és a
valésadgnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megva-
laszolatlanul hagyasa &nmagéaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

A biztosité jogosult a kozdlt adatok ellenbrzésére,
és e célbdl a biztositott egészségi allapotara, tevé-
kenységére, életkdriilményeire vonatkozd kérdése-
ket tehet fel, egészségi vizsgalatot irhat el6. A
ivel szemben a biztositottat az orvosi titoktartas
aloli felmentés érdekében kilon nyilatkozattételre
hivja fel.

Amennyiben a kérdésekre adott valaszok, vagy az
egészségi vizsgalat kockazatnovel6 tényez6t tarnak
fel, a biztosité jogosult a szolgaltatasokat alacso-
nyabb 0sszegre megajanlani, pétdijat felszamitani
vagy az ajanlatot elutasitani. A biztosit6 az ajanlat
esetleges elutasitasat nem koteles megindokolni.
Ilyenkor a biztositasi ajanlattal kapcsolatos vala-
mennyi irat a biztosit6é birtokaban marad.

A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama
alatt a szerz8désben meghatédrozott Iényeges
korilmények tekintetében valtozas bejelentési
kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a
biztositéhoz bejelenteni.

Ha a biztosité a szerz6déskétést kévetben szerez
tudomast a szerzédéskdétéskor mar fenndallt Iénye-
ges kériilményrdl, az ebbdl eredd jogokat a szerzb-
dés fennallasanak az els6 5 évében gyakorolhatja.
A szerz8d6 kételes bizonyitani, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott

10.7.

10.8.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.

14.

kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésében,
illetve a szerz6dés megkdbtésétdl az 5 év mar eltelt.
A kézlési kotelezettség megsértése ellenére is beall
a biztosito kotelezettsége, ha a szerz6déskétéstsl a
biztositasi esemény bekdévetkeztéig mar 5 év eltelt.
A 10.6. és 10.7. pontok rendelkezéseit a szerz6-
désben meghatéarozott lényeges kérilmények val-
tozdsdra vonatkozd bejelentési kételezettség meg-
sértésének kévetkezményeire is alkalmazni kell. A
biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
nyitva allé 5 éves idészak a valtozds bejelentési
hatéridé leteltét kévetd napon kezdddik.

A biztositasi kockazat jelentds ndvekedése

Ha a biztosité a szerzédéskotés utan szerez tudo-
mast a szerz6dést érint6 Iényeges korlilményekrél
vagy azok valtozasardl, és ezek a koérilmények a
biztositasi kockazat jelent6s névekedését eredmé-
nyezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon
belll javaslatot tehet a szerz&dés moédositasara,
vagy a szerz&dést 30 napra irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 fél a modosité javaslatot nem fogad-
ja el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott
tizen6t napon belll nem valaszol, a szerzédés a
moédosité  javaslat  kozlésétél  szamitott
30. napon megsz(inik, ha a biztosité erre a kovet-
kezményre a mddosité javaslat megtételekor a
szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

A 11.1.és 11.2. pontokban meghatarozott jogkd-
vetkezmények akkor alkalmazhatdk, ha a biztosita-
si szerz6dés |étrejottétsl, valamint a lényeges
kériilményekben, kérdésekben bekdvetkezett val-
tozasok bejelentésére nyitva &ll6 hataridétdl keve-
sebb, mint ¢t év telt el.

A biztositott belépése a szerzédésbe

A biztositott, amennyiben a szerz&dést nem 6
kototte, a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozat-
tal a szerz6désbe barmikor — mint szerzédé —
beléphet; a belépéshez a biztosité hozzajarulasa
nem sziikséges. A belépéssel a szerz6dét megilletd
jogok és az 6t terheld kotelezettségek O6sszessége
atszall a biztositottra. llyen esetekben a foly6 biz-
tositasi id6szakban esedékes dijért a biztositott a
szerz8dbvel egyetemlegesen felel8s.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének
ellenértéke. A dij megfizetése a szerz6d6 kotelessé-
ge. A biztositas dijara vonatkozo részletes szabalyo-
kat a Klonos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

A biztositasi dij fizetése

A biztosités lehet egyszeri vagy folyamatos diju,
tovabba az elvart dijon felll eseti dijat is fizethet
a szerz6do, err6l a Kilonds Biztositasi Feltételek
rendelkeznek. Az egyszeri dijat az ajanlat alairasa-
kor kell befizetni. A folyamatos biztositasi dij a
tartam lejartaig vagy a biztositott korabban bekd-
vetkez6 halélaig évente elére esedékes. A biztosito
hozzéjarulhat az éves dijak részletekben torténd
megfizetéséhez is. Ilyen esetben a dijak mindig a
megfelel6 id6szak elsé napjan esedékesek. A biz-
tositas els6 dija az ajanlat alairasaval egyidejlileg
fizetendd. Csoportos beszedési meghizas esetén a
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biztositd jogosult a szerz6dé bankszamlajat a dij
esedékességéhez képest, az esedékesség hdnapja-
ban, mas idépontban is megterhelni.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei
Ha a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kovetkezményekre torté-
né figyelmeztetés mellett — a szerz6dét a felszoli-
tés elkildésétsl szamitott 30 napos péthatéridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pétha-
taridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal meg-
sz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést kése-
delem nélkil birésagi uton érvényesiti.

A teljes biztositasi id6szakra jaré dijat a biztosit6
az els6é évben birdsagi aton érvényesitheti; ezt
kovetben csak akkor élhet e jogaval, ha abban az
évben a szerz6d6 fél a dijfizetést mar megkezdte
vagy a dijfizetés halasztasaban allapodtak meg.
Amennyiben a dijfizetésre rendelkezésre all6 p6t-
hatéridé eredménytelenil telik el, és a dijfizetés
elmulasztasanak id6pontjaban a dijmentesités
feltételei fennallnak, Ugy a biztosité a biztositasi
szerz6dést a 17.1.1. pontban foglaltak szerint
dijmentesiti.

Amennyiben a dijfizetésre rendelkezésre all6 pot-
hatéridé eredménytelenil telik el, és a dijfizetés
elmulasztasanak idépontjaban a biztositasi szerzé-
dés visszavasarlasi értékkel nem rendelkezik, ugy
a biztositasi szerz6dés a biztosito fizetési kotele-
zettsége nélkll megsziinik.

Amennyiben a dijfizetésre rendelkezésre all6 pétha-
taridé eredménytelentl telik el, és a dijfizetés
elmulasztasanak idépontjaban a biztositasi szerzé-
dés visszavasarlasi értékkel rendelkezik, azonban a
dijmentesités feltételei nem allnak fenn, dgy a
biztosité kockazatviselése megsziinik és a biztosita-
si szerz6dés a biztosito altal visszavasarlasra kerdl.

Reaktivalas

Amennyiben a szerz6dés a dij meg nem fizetése
miatt sz(int meg, a szerz6d6 a megsz(inés napjatol
szamitott 120 napon belil irasban kérheti a bizto-
sitétakockazatviselés helyredllitésara. Amennyiben
a biztosité a szerz6dé reaktivalas iranti kérelmét
elfogadja és a szerz6d6 a teljes dijhatralékat meg-
fizeti, a biztositas eredeti tartalommal és dsszeg-
gel 1ép Ujra hatalyba.

A reaktivalasi kérelem vonatkozasaban a biztosit6
jogosult kockazatelbiralasra.

A mar visszavasarolt biztositasi szerz6dés nem
reaktivalhaté.

Maradékjogok

Dijmentesités folyamatos dijfizetés esetén

A folyamatos dij fizetésének elmaradasa esetén a
biztosité a szerz6dést dijmentesiti, amennyiben a
szerz6dés kezdete oOta a Kilonds Biztositasi
Feltételekben meghatarozott idészak eltelt és az
addig esedékes dijakat a szerz6d6 megfizette. A
dijmentesités feltétele az is, hogy a dijmentesités-
kor megallapitott aktualis kétvényérték dsszege
elérie a Kondicids listaban meghatéarozott dijmen-
tesitési minimum Gsszeget. Amennyiben ezt nem
éri el a kotvényérték, a szerz6dés visszavasarlasra

kerllhet. A szerz6d6 a dijmentesités helyett
vélaszthatja a szerz6dés rendes felmondasat.

17.1.2.Amennyiben a dijmentesitést a szerz6d6 fél kéri,
Ugy a biztositd a szerzédést a kérelem beérkezését
kovetd elsd biztositasi hénapforduld kezdetével
dijmentesiti.

17.1.3.Amennyiben a dijmentesitésr6l a szerz6dé nem
nyilatkozott, akkor a dijmentesités idépontjanak az
elsé elmaradt dijfizetési esedékességét kell tekin-
teni.

17.1.4.Dijmentes biztositasok esetén a biztosité nem ajanlja
fel a szerz6d6nek az értékkovetés lehetbségét.

17.1.5.A biztosité a dijmentesités napjatol a kéltségeket
valtozatlanul érvényesiti. Azon a biztositasi hénap-
fordulon, amelyen a befektetési egységek aktualis
értéke nem nyujt fedezetet a szerz6dé szamlajat
terhel6 koltségek és a kockazati dij érvényesitésé-
re, a biztositasi szerz6dés megsziinik.

17.1.6.A dijmentes szerz6dés esetén tovabbra is teljesit
kifizetést a biztosit6. Amennyiben a kotvényérték
nullara csékken, a biztositds szolgaltatas nélkiil
sziinik meg.

17.1.7.A dijmentes szerz&désre a dijmentesség ideje alatt
is teljesithet6 eseti dij befizetés.

17.1.8.Dijmentesitett biztositas esetén a szerz6dé irasban
kérheti a folyamatos dijfizetés visszadllitasat. A
dijfizetés visszaallitasa esetén a dij mértéke, a
dijfizetési visszaallitasanak id6pontjaban érvényes
szabalyok alapjan, a korabbi dij mértékétdl eltérd
lehet.

17.1.9. Dijmentesitett biztositasok kiegészité biztositdsa

megsziinik.

Visszavasarlas

A szerz6d6 kérheti a biztositas visszavasarlasat,

amennyiben a szerz6dés kezdete 6ta a Kilonos

Biztositasi Feltételekben meghatérozott idé eltelt

és az addig esedékes dijakat a szerz6d6 megfizet-

te. A visszavasarlas részletes feltételeit a Kiilénds

Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Részleges visszavasarlas

Amennyiben a Kilénoés Biztositasi Feltételekben

meghatarozott idészak eltelik, a szerz6d6 kérheti a

szerz6dés részleges visszavasarlasat. A részleges

visszavasarlas részletes feltételeit a Kulonds

Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

17.2.

17.3.

18.  Atdolgozas

A biztositas a szerz6d6 igénye szerint — amennyi-
ben a szerz8d6 azt az évforduld elétt 30 nappal
frasban bejelenti — a biztositasi évfordulén kolt-
ségmentesen atdolgozhatd, azaz moédosithatd a
dijfizetési gyakorisag, Uj kiegészité biztositas kot-
hetd, illetve kivehet6 valamely méar meglévé kiegé-
szité biztositas, médosithaté a biztositasi dsszeg,
illetve dij, amennyiben a biztosité az igényt elfo-
gadja.

19. Az értékkovetés

Az értékkovetés a biztositas dijanak és a biztosita-
si 0sszegnek — a kartapasztalattol fliggetlendl — a
Kulénos Biztositasi Feltételekben meghatarozott
maodszer alapulvételével térténé emelése, amelyre
a folyamatos dijfizetésl biztositasi szerz6dések
esetében évente egy alkalommal kerllhet sor a
felek megéallapodéasa szerint.
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Biztositasi esemény

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a bizto-
sitas Kilonos Feltételeiben meghatéarozott, a koc-
kazatviselés kezdetét kovet6 jov6beli esemény
(biztositasi esemény) bekovetkeztétél fluggben a
biztositas Kiilénds Feltételeiben meghatéarozottak
megfizetésére vallal kbtelezettséget.

Kizart kockazatok
A biztosité kizarja a kockazatviselés koérébol, és
nem tekinti biztositasi eseménynek azt az ese-
ményt, amely barmely olyan eseménnyel dsszefiig-
gésben kovetkezett be, amely kozvetleniil vagy
kozvetve dsszefiiggésben all harci eseményben vagy
mas haboris cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni biin-
cselekményben val6 részvétellel. Jelen feltételek
szempontjaboél haborinak minésiil a hadiizenettel
vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillongas, a felke-
lés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, polgarhaborid, idegen orszag
hatarozott célii hadicselekményei (pl. csak légi csa-
pas vagy csak tengeri akci6), kommandé tamadas,
terrorcselekmény. (A kommandé tamadas és a ter-
rorcselekmény esetén nem mindsiil haborus cselek-
ményben valé aktiv részvételnek, ha a biztositott az
aldozatok érdekében lép fel.) E szerzddés szerint
allam elleni biincselekmény az, amit a Biintet6
Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilonosen: laza-
das, kémkedés, rombolas.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott bodité-, kabité- vagy hason-
16 hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fiiggoségével,
HIV virus (AIDS) és ennek mutansai révén kiala-
kult fert6zésével osszefiiggésben kovetkezett be.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nukle-
aris hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio, radioak-
tiv izotépok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény a biztositottnak az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal pandé-
mianak (viladgjarvanynak) mindsitett jarvanyos fer-
t6zés soran — kivéve a biztositottnak a COVID-19
koronavirus fert6zés kovetkeztében - kialakult
megbetegedésével és/vagy annak szo6vodményeivel
all dsszefiiggésben.

A biztosité kizarja a kockazatviselés korébdl, és

nem tekinti biztositasi eseménynek azt a baleseti

eredetli eseményt, amely kozvetve vagy kozvetle-
niil, egészben vagy részben:

a) a biztositott elme- vagy idegbetegségével, pszi-
chiatriai betegségével igazoltan okozati dssze-
fiiggésben kovetkezett be.

b) a nem magyarorszagi fegyveres testiilet koteléké-
ben teljesitett szolgalat idején kovetkezett be.
c) a biztositott banyaszati tevékenysége soran

kévetkezett be.

d) a robbanédszerekkel, robbanészerkezetekkel kap-
csolatos tevékenységgel osszefiiggésben kovet-
kezett be.

e) légi jarmii hasznalataval, kivéve, ha az légi for-
galomban engedélyezett Iégi jarmii utasaként,

21.6.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

az adott légi jarmiire érvényes vezet6i engedély-
lyel rendelkez6 piléta altal vezetett gépen kovet-
kezett be,
f) kiilonosen veszélyes vagy extrém sport (izése
k6zben koévetkezett be.
A biztosité nem nydjthat fedezetet és nem teljesit-
het semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, el6ny
és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb tevékeny-
sége megsértené az alkalmazandé szankcitkat,
vagy a kovetkez6 kereskedelmi, pénziigyi embargo-
kat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy
rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a
biztositora. Az alkalmazandé szankciok a kdvetke-
zok: (i.) Eurépai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt
Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalma-
zandé egyéb szankciok.

A biztosité6 mentesiilése
A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alél, és csak a visszavasarlasi dsszeget tériti meg
— amennyiben a szerzddés visszavasarlasi dsszeg-
gel rendelkezik — abban az esetben, ha a biztosi-
tott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét. A visszavasarlasi
0sszeg ebben az esetben az orokos(oke)t illeti
meg, a kedvezményezett abbél nem részesiilhet.
A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alél, és csak a visszavasarlasi dsszeget tériti meg
— amennyiben a szerzddés visszavasarlasi dsszeg-
gel rendelkezik — abban az esetben, ha a bizto-
sitott:
— szandékosan elkdvetett stlyos biincselekménye
folytan, azzal dsszefiiggésben,

— a szerz6déskotéstol szamitott 2 éven beliil elko-
vetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.
Amennyiben a biztositott haldla balesetbél eredd-
en kovetkezik be, a biztosité mentesiil a biztosita-
si 0sszeg kifizetése alél, amennyiben bizonyitast
nyer, hogy a balesetet a szerz6dé/biztositott/ked-
vezményezett szandékos vagy stlyosan gondatlan

magatartasa idézte eld.

A magatartas mindsitéséhez az eset Osszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondat-

lannak mindsiilhet kiilonésen, ha az a biztositott:

a) ittas allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben,

b) badité-, kabit6- vagy mas, hasonlé hatast kival-
t6 szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvet-
len okozati dsszefiiggésben, illetve toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fiigg6sége
folytan,

c) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése
kozben,

d) ittas allapotban torténd gépjarmiivezetése koz-
ben kovetkezett be,

és mindkét utébbi esetben mas kozlekedésrendé-

szeti szabalyt is megszegett.

A biztosité mentesiil, ha a biztositasi esemény a

biztosité kockazatviselésének kezdetét6l szamitott

5 éven beliil a biztositottnak a kockazatviselés

kezdetét megeldzben is fenndllott egészségi alla-

potaval, megbetegedésével okozati Osszefiiggés-

ben kdvetkezett be.
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A biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg — a biztositas Kilonos Felté-
teleiben meghatéarozottak szerint — a biztosit6 altal
felkinalt médon kerlll meghatérozasra.

Kiegészitd biztositasok

A befektetési eszkbdzalapokhoz kapcsolédé élet-
és nyugdijbiztositashoz a Kilénds Biztositasi
Feltételekben meghatarozottak szerint kiegészité
biztositas kothetd. A kiegészitd biztositasok biz-
tositasi 6sszegeinek és az alapbiztositas biztosi-
tasi dsszegeinek aranyat a biztosité kilon szaba-
lyozhatja.

A kiegészit6 biztositasok technikai kamatlaba

A technikai kamatlab, az a kamatlab, amellyel a
biztosité az élet-, baleset-, egészség- és jaradék-
biztositas dijanak a megallapitasakor kalkulal.

A biztosité a kiegészitd§ biztositas tartama alatt
jogosult a technikai kamatlab mértékét médosita-
ni, amennyiben a technikai kamatlébak legna-
gyobb mértékérdl szo6l6 jogszabalyban rogzitett
technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul.
A technikai kamatlab médosulasarél, az azzal kap-
csolatos eljarasrél a biztosité a valtozast megels-
z6en 30 nappal értesiti a szerz6dét.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité a kocka-
zatviselés kezdetét kdvetéen bekdvetkezd, Kiildnds
Biztositasi Feltételben meghatarozott biztositasi
esemény bekovetkeztétdl fluggben a biztositasi
szerz6désben meghatarozott szolgéaltatas teljesité-
sére vallal kotelezettséget.

A befektetésre nem kerilt dijat a biztosité a szol-
géltatasa teljesitésekor a szolgéaltatas jogosultja
részére egy dsszegben visszafizeti.

A biztosit6 teljesitése
A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
sébb a biztositasi eseményt kdvetd 30 napon beldil
be kell jelenteni a biztosité karrendezésre jogosult
szervéneél.
A biztositési esemény az alabbi médon jelenthetd be:
— személyesen,
— faxon,
— postai levélben
— e-mailben, ha az az e-mail cim, amirél az Uze-
netet kildték a kuldd személyéhez kapcsolt,
kordbban rogzitett cim.
A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor minden
esetben be kell nyujtani a biztositéhoz a biztosit6
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitol-
tott szolgaltatasi igénybejelent6t, vagy azzal tartal-
milag megegyez6,a biztositasi esemény elbiralasa-
hoz sziikséges valamennyi informaciét tartalmazé
nyilatkozatot.
A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben
a biztosité szolgaltatasara jogosult személy beje-
lentési kotelezettségének a 26.1. pont szerinti
hataridében nem tett eleget, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, illetve a felvilagositas tartal-
manak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt
a biztosit6é kotelezettsége szempontjabol Iényeges
koriilmény kiderithetetlenné valik. A biztosité
kotelezettsége szempontjabol [ényeges korlilmény

26.5.

26.6.

minden olyan kortilmény, melyre a szolgéaltatas

igényl6lapon a biztosité kifejezetten rakérdez.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének igazola-

sahoz, illetve a teljesitendd szolgéltatas 0sszegé-

nek meghatarozasahoz elengedhetetlentl sziiksé-
ges dokumentumokat a biztosité részére be kell
nyajtani.

A biztositasi esemény jellegét6l fliggben alabbi

dokumentumokat kell benyujtani:

— lejarati szolgaltatds vagy teljes visszavasarlas
esetén eredeti fedezetet igazol6 dokumentum
(fedezetigazolas vagy kotvény), ennek hianya-
ban nyilatkozat a fedezetet igazol6 dokumen-
tum elvesztésérdl,

— kedvezményezetti jogosultsagot bizonyité okirat
(mint pl. hagyatékatadé végzés, oroklési bizo-
nyitvany) masolata, amennyiben a kedvezmé-
nyezett a szerz6désben név szerint megnevezés-
re nem ker(lt,

— a biztositasi esemény bekovetkezésének és
koérilményeinek a biztositasi feltételek szerint
torténdé elbiralasahoz illetve a szolgaltatasi
0sszeg meghatéarozdséhoz szilkséges dokumen-
tumok:

a) a biztositasi esemény bekovetkezési korilmé-
nyeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok masolata (mint pl. a biztosi-
tott és a biztositasi eseménnyel érintett mas
személy, tanuk nyilatkozata a biztositasi
esemény kortilményeirél, az ezt tartalmazé
jegyz6kdnyvek masolata, munkahelyi, iskolai,
kdzlekedési vallalat altal felvett baleseti jegy-
z6konyv masolata, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos szakértéi vélemények masolatai),

b) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgalé korilménnyel kap-
csolatban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvé-
delmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi
eljarés indult, az eljaras soran keletkezett,
illet6leg az eljards anyaganak részét képez6
iratok masolata (blntetd eljarasban és sza-
balysértési eljarasban meghozott jogerés ité-
let vagy hatérozat csak abban az esetben, ha
az a szolgaltatasi igény benyujtasakor mar
rendelkezésre all),

c) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel
valamint a kérelézményi adatokkal ¢sszefiig-
g6 egészségligyi dokumentumainak masolata
(mint pl. hazi-, vagy lizemorvosi, a jar6- és
fekvd betegellatas sordn keletkezett iratok,
kérhazi zaréjelentések, a m(itétrél sz6l6 orvo-
si dokumentacié, gyégyszerfelhasznalast iga-
zol¢6 iratok, szbvettani vizsgalati eredmények,
ideértve CT, MRI és rontgenfelvétel vizsgalati
eredményeit is),

d) a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas sze-
mély, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald
koérilménnyel kapcsolatos biztositotti adato-
kat tartalmazd iratok, az erre feljogositott
illetékes hatésag (tarsadalombiztositasi
szerv) szakvéleménye a rokkantsagi csoport-
ba sorolasrél (a jogosult titoktartas aloli fel-
mentéséhez és adatbekéréshez szikséges
meghatalmazésa alapjan)
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26.7.

26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

26.12.

26.13.

e) ittassag illetve bddito, kabité vagy hasonlé
hatas kivalté szerek, toxikus anyagok hatasa-
nak vizsgalatarél készilt orvosi irat,

f) balesetbiztositési esemény esetén az elsé,
akut orvosi ellatast igazolé dokumentéacio,

g) a biztositott halala esetén a halotti anyakdny-
vi kivonat, halottvizsgéalati bizonyitvany, halal
utani orvosi jelentés, valamint a halal koze-
lebbi kortlményeinek tisztazasahoz szliksé-
ges iratok (pl. boncolasi jegyz&kdnyv, a bizto-
sitott halalat okozo betegség kezdeti id6pont-
janak és lefolyasanak orvosi dokumentéacioja)

h) kdzlekedési baleset esetén a gépjarmuvet
vezetd biztositott érvényes vezet6i engedélye,

— nem magyar, angol vagy német nyelv(i doku-
mentacié esetén ezek magyar nyelv( forditasa
— a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség esetén
be kell nyGjtani az eljaré6 torvényes képviseld
jogosultsagat igazolé6 dokumentumokat, jogsza-
balyi rendelkezés esetén gyamhivatali engedély,
— meghatalmazas.
A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a
becsatolt iratokat ellenérizheti, illet6leg a beje-
lentett igény elbiralasaval dsszefliggd egyéb irato-
kat szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztosi-
t6 altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyo-
san nyljtjak be, és azt a hianypoétlasra valé felhi-
vast kdvetéen sem pétoljak, vagy ismételten hia-
nyosan nyljtjak be a biztosité a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésre all6 dokumentumok alap-
jan biralja el.
A felsorolt okiratokon kivil a biztositott jogosult a
kérok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumen-
tumokkal illetéleg egyéb médon torténé igazolasa-
ra, a bizonyités altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.
Ha a rendelkezésre allé iratok alapjan a szolgalta-
tasi igény nem biralhaté el, a biztosité elrendelhe-
ti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha
a biztositott az orvosi vizsgélaton nem jelenik meg,
a biztosité a rendelkezésére allé adatok alapjan
hoz déntést. A személyes orvosi vizsgalat koltsége-
it a biztosito viseli. A biztositottnak a személyes
orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolat-
ban felmerilt koltségeit a biztositott viseli.
A biztosité szolgaltatésait a rendelkezésre all6
legutolsé adatoknak megfeleléen nyujtja.
A teljesitésre valamennyi felsorolt dokumentum
hianytalan beérkezését kévet6 15 napon belil
kerll sor, feltéve, hogy a szerz6d8 és a szolgalta-
tésra jogosult atvilagitadsa mar megtértént, ameny-
nyiben az a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel8zésérgl és megakadalyozasarol sz61é
2017. évi LIII. torvény 6.§-ban foglaltak szerint
sziikséges.
A szolgaltatasi érték kiszamitasanak feltételeit a
Kilénos Biztositasi Feltételek tartalmazzak.
A szolgéltatasok teljesitésekor a Biztosit6é jogosult
az esetleges tartozasok, részletfizetés esetén ezen
fellil a biztositasi esemény bekdvetkezésekor aktu-
alis biztositasi idészakra vonatkozd teljes éves
dijnak (tartozasként figyelembe nem vett) még
nem esedékes dijrészletei iranti igényét is besza-
mitassal érvényesiteni, a biztositasi szolgaltatas-
bél levonni.

27. Az eszkozalapok, a befektetések

27.1. Az eszkozalapok a biztositas dijanak befektetésére
szolgélé elkildnitetten kezelt befektetési eszkozal-
lomanyok. Az egyes eszkdzalapok a befektetés
tipusaban és a befektetések kockazatdban térnek
el egymastél. Az egyes eszkdzalapok befektetési
politikajat a Kilonos Biztositasi Feltételek Befek-
tetési politikai melléklete tartalmazza.

27.2. Az eszkbzalapok befektetési egységekbdl allnak,
ezek az egységek az alap eszkdzeiben val6 része-
sedést jelentik. Az eszkodzalap célja a befektetési
egységek értékének novelése. A szerz6d8 részese-
dését az eszkOzalapbdl a befektetési egységek
darabszama fejezi ki.

27.3. A biztosité a dijat a szerz6d6 dijmegosztasara
vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen befekte-
tési egységekre szamitja at. A dijak befektetési
egységekre torténd atvaltadsanak feltétele, hogy a
dijak a biztosité szamlajara azonosithaté6 mdédon
beérkezzenek. Az azonositas alapjat a biztositasi
ajanlat, ajanlatszam, kotvényszam, név, cim jelen-
tik. A dij esedékességi napja el6tt beérkezett dijat
a biztosité kéltségmentesen kezel.

27.4. A szerz6dés el6szor esedékes folyamatos dijanak
befektetésére a kdvetkezd datumok kozil a legké-
s6bbitél szamitott 4 munkanapon belll kerdl sor:
a biztositds kezdeti datuma, a dij biztositéhoz
torténd beérkezésének datuma, a kotvényesités
datuma. A tébbi folyamatos, illetve eseti dij befek-
tetésére a beérkezést kdveté 4 munkanapon beldl
kerll sor.

27.5. Amennyiben a biztosité nem alkalmaz befektetési
egység eladasi és vételi ara kdzott megklildnbozte-
tést, Ugy ugyanazon, az alapkezel6/vagyonkezel
altal megallapitott aron torténik a biztositasi dij
befektetési egységekre torténd atvaltasa valamint
a befektetési egységek szolgaltatasi értékének a
kiszamitasa.

27.6. Eszkozalap létrehozésa, megsziintetése

27.6.1.A biztosité fenntartja maganak a jogot Uj eszkoz-
alapok létrehozasara, illetve mar m(ikédd eszkoz-
alapok besziintetésére.

27.6.2.Uj eszkézalap létrehozdsa esetén, hirdetmény
utjan tajékoztatja a szerz6dét.

27.6.3.Megsziintetetésre keriil6 eszkozalap esetén a bizto-
sité legkésdbb az eszkdzalap megsziinése el6tt 60
nappal értesiti a szerz6d6t a megsziind eszkdzalap
befektetési egységeinek mas eszkozalap befektetési
egységeire val6 atvaltasanak feltételeirdl.

27.6.4.Abban az esetben, ha a szerz6dé nem nyilatkozik
az értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon
beliil a megsziing eszkdzalap befektetési egysége-
inek atvaltasarol, azokat a biztosité az altala eldre
meghatarozott eszkozalap(ok)ba helyezi.

27.6.5.Eszkozalapok megsziintetése esetén az atvaltasi
koltségeket a biztosito fedezi. A szerz6dd szamla-
jan nyilvantartott befektetési egységek atvaltaskori
aktuélis dsszértéke nem valtozhat.

27.7. Amennyiben az eszkdzalapot érinté valtozas az
eszkdzalap elnevezésére, alapkezel§jére/vagyonke-
zel6jére vonatkozik, tovabba ha a valtozas az esz-
kbdzalap referencia indexét, stratégiai eszkozallo-
zati besorolasa vagy célja médosulna, a biztosité a
szerz6d6t az eszkbdzalap megvaltozott befektetési
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politikajarél annak hatalyba lépése el6tt hirdet-
mény utjan tajékoztatja.

Az eszkOzalapot érint6, a 27.7. pontban nem sza-
balyozott valtozas esetén a biztosité a modositas
hatélybalépése el6tt 60 nappal irdsban értesiti a
szerz6d6t, valamint felajanlja a megvaltozott esz-
kdzalap befektetési egységeinek barmely mas
m(ikod6 eszkozalap befektetési egységeibe vald
kdltségmentes athelyezését.

A biztositonak joga van befektetési egységek fel-
osztasara vagy Osszevonasara, ami megvaltoztatja
a befektetési egységek szamat és a befektetési
egységek értékét.

A befektetési egységek felosztasa vagy 6sszevonasa
nem befolyasolja a szerz6dd érintett alszamlain nyil-
vantartott dsszes befektetési egység aktudlis értékét.
A szerz6d® a tartamon bellil barmikor rendelkez-
het a jov6beni esedékes dijak méas eszkbzalapokba
torténd atiranyitasarol. Az erre vonatkozd irasbeli
kérelemnek a dij esedékessége el6tt 30. nappal a
biztositéhoz be kell érkezni.

A szerz8d6 kérheti, hogy valamely meglévé eszkoz-
alapbél egy masik eszkdzalapba helyezze &t a
biztosité a befektetési egységeit (atvaltas).

Az éatiranyitéas és az atvaltas esedékességének nap-
jarél a Kiilonos Biztositasi Feltételek rendelkeznek.

Eszkozalap-felfiiggesztés

A biztosité az ligyfelek érdekében a befektetési
egységekhez kotott élet- és nyugdijbiztositasi szer-
zodéshez kapcsol6dé eszkozalap befektetési egysé-
geinek eladasat és vételét felfiiggeszti (a tovabbiak-
ban: eszkozalap-felfiiggesztés), amennyiben az esz-
kozalap nettoé eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a
befektetési egységeknek az arfolyama azért nem
allapithaté meg, mert az eszkozalap eszkozei rész-
ben vagy egészben illikvid eszkozzé valtak.

Az eszkozalap felfiiggesztését a biztosité az annak
okaul szolgalé koriilményrél valé tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul végrehajtja arra az érté-
kelési napra (a tovabbiakban: az eszkdzalap-fel-
fiiggesztés kezd6 id6pontja) visszamend hatallyal,
amely értékelési napot megel6zéen az utolsé alka-
lommal megallapithat6é volt az eszkdzalap nett6
eszkozértéke.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt - a
biztositasi dij felfiiggesztett eszkozalaprél vald
atiranyitasa kivételével — a felfiiggesztett eszkoz-
alapot érint6 ligyfélrendelkezések (igy kiilondsen
atvaltas, rendszeres pénzkivonas, részleges vissza-
vasarlas) nem teljesithetéek.

Amennyiben az eszkoézalap felfiiggesztésének tar-
tama a 30 napot meghaladja, akkor az eszkozalap-
felfliggesztés kezdd idopontjat kovetd 35. napig a
biztosité igazolhaté mddon irasbeli tajékoztatast
kiild a felfiiggesztett eszkozalappal érintett vala-
mennyi szerzddo fél részére arrél, hogy az eszkoz-
alap-felfiiggesztés megsziintetését kdvetden a biz-
tosito akkor teljesiti ezeket az ligyfélrendelkezése-
ket, ha azok teljesitésére vonatkozéan szerz6do fél
az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kove-
téen ismételten rendelkezést ad.

A felfiiggesztés tartama alatt felfiiggesztett esz-
kozalapra vonatkozéan iigyfélrendelkezést adé
szerz6do felek szamara a biztosité haladéktalanul

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

tajékoztatast ad az ligyfélrendelkezéssel kapcso-
latban.

Amennyiben a befizetett dijat a szerzédés, illetve
az lgyfél rendelkezése alapjan a biztositénak a
felfiiggesztett eszkozalapba kellene befektetnie, a
biztosité — a szerz6dés vagy az szerz6do fél eltérd
rendelkezése hianydban - a dijat elkiilonitetten
tartja nyilvan.

Ha az eszkoézalap felfiiggesztésének tartama a 30
napot meghaladja, akkor az eszkdzalap-felfiiggesz-
tés kezdd idopontjat koveté 35. napig a biztosité
irasbeli tajékoztatast kiild az érintett szerz6do fél
részére arrdl, hogy az elkiilonitetten nyilvantartott
és az eszkozalap-felfiiggesztés iddtartama alatt
beérkezé dijat mely masik, fel nem fiiggesztett
eszkozalapba iranyitja at — azzal ellentétes iigyfél-
rendelkezés hidnyaban — az eszkézalap-felfiiggesz-
tés kezdd idépontjat kovetdé 45. naptal.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt a
szerz6désben meghatarozott lejarati idépont eléré-
se, mint biztositasi esemény bekdvetkezése vagy a
szerzodés teljes visszavasarlasa esetében a biztosi-
t6 a szerzédo fél szamlaja aktudlis egyenlegének
értékét a felfiiggesztett eszkdzalap befektetési egy-
ségeinek figyelmen kiviil hagyasaval allapitja meg.
A biztosité ebben az esetekben az eszkozalap-fel-
fliggesztés megsziintetését kovetd 15 napon beliil
— amennyiben a 28.8. pontban irt feltétel nem all
fenn — koteles a szerzddd fél szamlajan a felfiig-
gesztett eszkozalap befektetési egységeibdl nyilvan-
tartott befektetési egységeknek az eszkodzalap-fel-
fliggesztés megsziintetését koveto elsé ismert arfo-
lyaman szamitott aktualis értékét vagy ugyanezen
az arfolyamon a visszavasarlasra vonatkozé szerzo-
déses rendelkezések szerinti 6sszeget kifizetni.

A biztosito halaleseti (kockazati) szolgaltatast oly
médon teljesiti, hogy a biztosit6 a szerzédd fél
szamlaja aktualis egyenlegének értékét a felfiig-
gesztett eszkozalap befektetési egységeinek az
eszkozalap-felfiiggesztést megel6zd utolsé ismert
arfolyama alapjan hatarozza meg és teljesiti a fel-
fiiggesztett eszkozalap befektetési egységei tekin-
tetében teljesitendd szolgaltatasrész vonatkozasa-
ban azonban biztositottanként legfeljebb 30 millié
forint 6sszeghatarig.

Az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kove-
t6 15 napon beliil az eszkozalap-felfiiggesztés
megsziintetését kovetdé elsd ismert arfolyamon a
biztosité a felfiiggesztett eszkozalap befektetési
egységei tekintetében teljesitendd halaleseti (koc-
kazati) szolgaltatasrészt uajra megallapitja, és
amennyiben ez meghaladja a korabban erre kifize-
tett 6sszeget, akkor a kiilonbozetet utélag kifizeti.
Amennyiben a 28.7. pontban leirt feltétel fennall,
akkor a biztosité a fenti Gjbdli megallapitast és a
kiilonbozet kifizetését a 28.7. pontban irt elsza-
molas keretében teljesiti.

Az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartama legfeljebb
1 év, amelyet a biztosité indokolt esetben dssze-
sen tovabbi 1 évvel meghosszabbithat. A biztosit6
a meghosszabbitasrél sz6l6 dontését az eszkoz-
alap-felfiiggesztés id6tartamanak lejartat legalabb
15 nappal megel6zéen, figyelemfelhivasra alkal-
mas moédon kozzéteszi a honlapjan, valamint
kifliggeszti az ligyfélszolgalati irodaiban.
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A biztosit6 az eszkézalap-felfiiggesztést haladékta-

lanul megsziinteti:

— az eszkozalap-felfiiggesztés idotartamanak lejar-
tat kovetéen;

— az eszkozalap-felfiiggesztés okaul szolgald
koriilmény megsziinésérdl valé tudomasszerzé-
sét kovetden; vagy

— amennyiben azt a Feliigyelet hatarozatban
elrendeli.

Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés 28.6.
pont szerinti megsziintetésekor az eszkozalap
netté eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a befekte-
tési egységeknek az arfolyama tovabbra sem alla-
pithaté meg azért, mert az eszkdzalap eszkozei
részben vagy egészben illikvid eszkozok, akkor a
biztosité az eszkdzalapot megsziinteti, és az iigy-
felekkel — a megsziintetéskori aktualis piaci hely-
zet alapul vételével — elszamol.
Az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 id6pontjat
koveté 30 napon beliil a biztosité — a szerzddo
felek kozotti egyenld elbanas elvének biztositasa
és a biztosité eszkozalappal kapcsolatos szolgalta-
tasainak folyamatos fenntartdsa érdekében - az
illikviddé valt eszkozoket és az eszkodzalap egyéb,
nem illikvid eszkozeit szétvalasztja (az eszkozala-
pot illikvid és nem illikvid eszkozoket tartalmazé
utédeszkozalapokra bontja, a tovabbiakban: szét-
valasztas) akkor, ha az eszkézalap utolsé ismert
netté eszkozértékének legfeljebb 75%-at képvise-
16 eszkdzok valtak illikviddé.
A szétvalasztas végrehajtasaval egyidejlileg a nem
illikvid eszkozoket tartalmazé utédeszkozalap vonat-
kozasdban az eszkdzalap-felfiiggesztés megsziinik,
és az onallé eszkozalapként miikédik tovabb.
Garantalt eszkozalap esetén - fiiggetleniil az
illikvid eszkozék hanyadatol — a teljes eszkozalap
felfiiggesztésre keriil. Ebben az esetben a garancia
lejaratakor a biztosité az eredeti szerzddéses felté-
telek szerint kételes elszamolni az iigyfelekkel.
A szétvalasztas esetében az illikviddé valt eszk6zo-
ket elkiilonitetten, ugyancsak 6nallé eszkdzalap-
ként kell nyilvantartani, amelyre vonatkozéan az
eszkozalap-felfiiggesztés a 28.2-28.8. pontban
irottak szerint marad érvényben azzal, hogy az
eszkozalap-felfiiggesztés kezddé iddpontjanak az
eredeti eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 idopontjat
kell tekinteni.
A szétvalasztas kovetkeztében az eredeti eszkoz-
alap megsziinik, amelynek soran az eredeti esz-
kozalap befektetési egységeit ligyfelenként olyan
aranyban kell az illikvid és nem illikvid eszkdzdket
tartalmazé utéd-eszkozalapokhoz rendelni, ami-
lyen aranyt az illikvid és nem illikvid eszk6zok az
eredeti eszkozalap utolsé ismert netté eszkozérté-
kén beliil képviseltek.

Szétvalasztas esetén a 28.2. és 28.3. pontokban

szereplo tajékoztatasi kotelezettség kiegésziil a

szétvalasztasrol szolo értesitéssel.

Az eszkozalap-felfiiggesztés és szétvalasztds a

szerz6dd dijfizetési kotelezettségét és a biztositd

szolgdltatasi kotelezettségét, a jelen feltételeket
figyelembe véve, nem sziinteti meg.

A biztosité a szerzddok tajékoztatasat az eszkoz-

alap-felfiiggesztés és a szétvalasztas végrehajtasa-

val, valamint az eszkozalap-felfiiggesztés meg-
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sziintetésével egyidejiileg, figyelemfelhivasra
alkalmas médon kézzéteszi a honlapjan és kifiig-
geszti az lgyfélszolgalati irodaiban, tovabba a
tajékoztatast folyamatosan naprakészen tartja.

Az eszkozalapok értékének valtozasa

Az eszkbzalapok értékének valtozasa a Kildnos
Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint
allapithaté meg. Az arfolyamok ingadozasanak
kockazatat teljes egészében a szerzddd viseli.

A szerzddést terheld koltségek

A biztosité a szerzédéssel 0sszefliggd raforditasok

érdekében koltséget szamit fel. A koltségszerke-

zet, a koltségek mértéke és elvonasanak feltételei

a Kilonos Biztositasi Feltételekben és annak mel-

Iékletében, a Kondicios listaban kerlilnek megha-

térozésra.

A Biztosito a szerzodést terhel6 koltségeket napta-

ri évente egy alkalommal jogosult egyoldalian

médositani.

A Biztosité az alabbi indokok alapjan jogosult a

szerzodést terheld koltségeket médositani:

a) harmadik fél altal alkalmazott dijtételek (kiilo-
nosen postai levélkiildemények dijtételeinek
valtozasa, postai csekkbefizetés koltségeinek
valtozasa, banki csoportos dijbeszedés koltség-
tételeinek valtozasa, a dijbefizetést érinté banki
tranzakciék dijtételeinek, a biztositasi szerzédé-
sekhez kapcsolddé iigyféladatok lekérdezésének
koltségeinek valtozasa stb.) valtozasa,

b) a Biztosit6 sajat miikodési koltségei (kiilonosen
technoldgiai valtozasok az elektronikus kapcso-
lattartasban, ligyfélkiszolgalas koltségeinek val-
tozasa, a piaci koriilmények szokasos mértéket
meghaladé valtozasa, inflacié kovetése, stb.)
emelkedésének értékkovetése érdekében,

c) a biztositasi szerzodést érint6 jogszabalyvalto-
zas esetén.

A biztosité a mddositasrol, és annak okarél a val-

tozds hatalyba lépése el6tt legalabb 60 nappal

irasban koteles a szerzddot tajékoztatni.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalok

A biztosit6 tgyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6silé adataira vonatkozd adatkezelési
szabalyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu/adat-
vedelem weboldalon is elérhetd.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosul-
tak megismerni mindazon személyek vagy szerve-
zetek, akikkel szemben a Biztositénak a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendel-
kezései szerint nem all fenn.

Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoz-
taté 1. sz. Flggeléke tartalmazza. A Biztosité az
adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatdkat
vesz igénybe erre iranyulé szolgéltatasi szerz6dé-
sek keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiz-
tositok listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztatd tartalma és
az adatfeldolgozé partnerek, viszontbiztositok lis-
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tadja a jogszabadlyi valtozasok és a Biztositd altal
kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6dé-
sektdl fuggden véltozhat.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a szer-
z6d6nek illetve a szolgaltatéasi igény bejelentése
esetén a biztositottnak vagy a kedvezményezett-
nek az altaluk megadott, és a biztosit6 altal nyil-
vantartott kapcsolattartasi cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és
bejelentéseket csak akkor kételes joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban (postai vagy elektroni-
kus Gton) juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor
hatélyos, ha az a biztositéhoz megérkezett.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartésa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.

A kapcsolattartas médja:

Az Ugyfél a Biztositéval az alabbi csatornakon
keresztil jogosult kommunikalni:

— telefonon

— faxon

személyesen (Ugyfélszolgélat)

— irasban (postai vagy elektronikus Gton)
Ugyfélportalon.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy
egyes biztositasi termékek esetében kizarélagos
kommunikéacios csatornat kdsson ki.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6d6nek és a biztositonak mindent meg kell

tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyala-

sok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést
vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében
vagy a szerz8déssel kapcsolatban meril fel.

A panasz bejelentésének maédjai

1. Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

A panaszok szobeli, személyesen torténé beje-

lentésére:

— Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda-
jan, annak nyitvatartasi idejében biztositunk
lehet6séget. A Kézponti Ugyfélszolgalati Iro-
da cime: 1134 Budapest Vaci ut 33.

— vagy a févaroson kivil a terlleti értékesitési
irodaink irodavezet6inél. A terileti értékesi-
tési irodaink elérhet6sége megtalalhatd hon-
lapunkon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos

Ugyfélszolgalatan keresztll is hivasfogadasi id6-

ben a (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

2. [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szamara nyitva allé6 helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.
hu e-mail cimen.

A Biztosité eléhet6ségének médosulasat a honlap-

jan teszi kozzé.

34.3.

34.4.

34.5.

35.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre
hasznalt formanyomtatvany elérheté tarsasagunk
honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank hon-
lapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz

A biztosit6 az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-

kolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését

kdveté 30 napon beldl megklldi az tgyfélnek.

A biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszté Biztositohoz benyujtott

panasza
— elutasitasra kertlt, vagy
— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint
ker(lt kivizsgéalasra, vagy
— kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el6irt fogyasztoi jogot sérté koriilményt
vélelmez, vagy
— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi vélasz-
adasi hataridé eredménytelendl telt el, tgy
a) a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez (a szerzddés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabbé a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén.
A Pénzligyi Békéltet6é Testiilet egyezség hianya-
ban az ligy érdemében
— kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a Biztosité a
Pénzligyi Békéltet6 Testllet dontését magara
nézve kotelez6ként elismerte, vagy

— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a Biztositdé gy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve a
dontés elismerésér6l egyaltalan nem nyilat-
kozott.

A Pénzligyi Békéltet6é Testiilet egyezség hianya-

ban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot

hozhat, ha a Biztosité alavetési nyilatkozatot

nem tett, de a kérelem megalapozott és a

fogyaszté érvényesiteni kivant igénye — sem a

kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hata-

rozat meghozatalakor — nem haladja meg az

egymilli6 forintot.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,

levelezési cime:

1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasz-
tévédelmi Kozponthoz (fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén, levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf.:777,
telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgéri perrendtartés szabalyai szerint biré-

saghoz fordulhat.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az irdnyadodak. A felek a biztosi-
tasi szerz6déshél, valamint a biztositotti jogviszo-




nyokbol eredd jogvitédk elddntésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag-
hoz fordulhatnak. Az eljarasok nyelve magyar.

36. Eléviilés
A szerz6désbdl ered6 igények a biztositasi esemény
bekdvetkeztétdl szamitott 2 év alatt eléviilnek.

37. Tajékozodas a befektetések elhelyezésérél és érté-
kéral
Az élet- és nyugdijbiztositas befektetéseinek elhe-
lyezésérdl és értékérdl a szerzédé fél napi tajékoz-
tatast kaphat telefonon és a biztosité honlapjan.

38. Adézasra vonatkozé jogszabalyok

Az élet- és nyugdijbiztositasok addzasara a kovet-

kez6 jogszabalyok vonatkoznak:

— 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelem-
adorol;

— 1997. évi LXXX. térvény a tarsadalombiztositas
ellatésaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint a szolgaltatasok fedezetér6l, egységes
szerkezetben a végrehajtasrol szélé 195/1997.
(XI1.5.) Korm. Rendelettel;

— 1991. évi IV torvény a foglalkoztatottsag el6se-
gitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol;

— 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorél és
az osztalékadorol.

A jogszabalyok a szerz6dés tartama alatt valtozhatnak.

Az adbzasrél sz6l6 részletes tajékoztatast a Kiillénds

Biztositasi Feltételek melléklete tartalmazza.

39. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattél illetve a

Ptk. rendelkezéseitél

Az Altalanos Biztositasi Feltételek Befektetési esz-

kozalapokhoz kapcsol6dé élet- és nyugdijbiztosi-

tashoz az alabbi pontokon lényegesen eltérnek a

Polgéari Torvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitol

és a szokasos szerzddési gyakorlattol:

— a biztosité a szerzédés létrejottétdl szamitott
6 hodnap varakozasi idot kot ki — fiiggetleniil
attél, hogy a szerzddés orvosi vizsgalattal vagy
anélkiil jott 1étre — azon biztositottak esetében,
akik a szerzodéskotést megel6z6en COVID-19
koronavirussal fertozodtek meg és a biztositasi
esemény a biztositott COVID-19 koronavirus
fertozésb6l szarmazé6 megbetegedésével és/
vagy szovodményeivel all dsszefiiggésben (8.2.
pont),

— a biztosité6 nem nyujthat fedezetet és nem telje-
sithet semmilyen karigényt vagy szolgdltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
elény és / vagy a biztositott iizleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankciokat, vagy a kovetkez6 kereskedelmi,
pénziigyi embargékat vagy gazdasagi szankcio-
kat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek koz-
vetleniil vonatkoznak a Biztositéra (21.6. pont),

— a szolgaltatasi igény a biztositasi esemény
bekovetkeztét kovetd 2 év elteltével eléviil (36.
pont).

40.
40.1.

40.2.

Egyéb rendelkezések

A biztositdé a fizet6képességérél és a pénzigyi
helyzetérdl készllt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 modon és id6ben honlapjan
(www.union.hu) teszi kozzé.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénzlgyi
Navigéator elérhetd az alabbi linken: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem.
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