U N I o N Vilagjaro

VIENNA INSURANCE GROUP

Azon Biztositottak vonatkozasaban, akik rendelkeznek magyarorszagi hato-
sag vagy az Eurdpai Unio altal kiallitott érvényes védettségi igazolvannyal, és
a veliik egyiitt utazé azon Biztositottak vonatkozasahan, akik 18. életévii-
ket az utazas elso napjaig nem toltotték be, az UNION Biztosito a Vilagjaro
Utitars Horizont és Horizont Prémium kombinalt utas- és sztorndbiztositas
megvasarlasa esetén koronavirus (COVID19) kapcséan a vilag minden orsza-
gaban a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitdsszegig tériti a kiilfol-
don felmeriilé meghetegedéssel kapcsolatos orvosi kdltségeket és a Biztositott
Magyarorszagra torténd szallitdsa kapcsan felmerilld koltséget, fiiggetlenil
attol, hogy az adott orszag a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium altal meg-
hatérozott utazasra nem javasolt térségnek mindsiil-e a vilagjarvany miatt.

Azon 18 év alatti és feletti, egyiitt vagy egyediil utazo Biztositottak vonat-
kozasahan, akik nem rendelkeznek magyarorszagi hatdsag vagy az Eurdpai
Unié altal kiallitott érvényes védettségi igazolvannyal, az UNION Biztosité a

Vd
r

titars kombinalt utas- és sztornohiztositas

Zaradék

koronavirussal (COVID19) osszefiiggd, kiilfoldon bekovetkezé megbetegedések kapcsan

Vilagjaro Utitars Horizont és Horizont Prémium kombinalt utas- és sztornbizto-
sitds megvasarlasa esetén koronavirus (COVID19) kapcsan az utashiztositasi
feltétel 8.3 pontjaban meghatarozott Eurdpa teriileti hataly szerinti teriilete-
ken biztositasi eseményenként legfeljebb és dsszesen 25 000 000 Ft-ig tériti a
kiilfoldon felmeriil6 meghetegedéssel kapcsolatos orvosi koltségeket és a Bizto-
sitott Magyarorszagra torténd szallitasa kapcsan felmeriilg koltséget, fligget-
leniil attdl, hogy az adott orszag a Killgazdasagi és Kiiligyminisztérium 4ltal
meghatdrozott utazdsra nem javasolt térségnek mindsiil-e a vilagjarvany
miatt.

A nem koronavirussal kapcsolatos meghetegedések esetén az UNION Biztositd
a biztositasi feltétel szerint nydjt szolgéltatast.

Jelen zaradék 2021. janius 15-t6l visszavonasig érvényes.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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U N I O N Vilagjaré Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas

VIENNA INSURANCE GROUP

Szolgaltatasok

Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasai

Maximum biztositasi 6sszegek (Ft/EUR)

Horizont | Horizont Prémium

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

kalfoldon fellépd hirtelen megbetegedés és baleset miatt 30 000 000 Ft 150 000 000 Ft
a kockazgtwsgles elsé n:apjat mgge__lozqen mar dlggnpszt|zalt és/vagy kezelt betegségbdl eredé allapotrosz- 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft
szabbodéas miatt felmerlt orvosi kéltségek megtéritése

fogészati koltségek, foganként (max. 2 fog) 150 EUR 200 EUR

Magyarorszag hatarain beliil felmeriilo balesetbiztositasi szolgaltatasok

kilfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd baleseti halal esetén 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft

kulfolgirg t’ortgno klutgzag_yagy hazateres.soran bekdvetkezd (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén a rok- 1 500 000 Ft 4 000 000 Ft

kantsagi tablazat szerinti 6sszeg, de maximum
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Kiilfoldon felmeriilo balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti halal 2 000 000 Ft 6 000 000 Ft
tobblettérités |égi katasztrofaban bekdvetkezd baleseti halal esetén - 1 000 000 Ft
tébblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén - 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén 3 000 000 Ft 10 000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kiilféldon felmerilt kéltségek 100 000 Ft 250 000 Ft
balesetb6l ered6 mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi - 1 000 Ft
hiperbar kamras kezelés kulféldon felmertlt koltségei - 3 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 250 000 Ft 400 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft
m(iszaki cikk esetén téargyankénti limit (miszaki cikk és tartozékai egytttesen) 50 000 Ft 100 000 Ft
mUiszaki cikk extra védelem esetén targyankénti limit (m(szaki cikk és tartozékai egylttesen) 150 000 Ft 250 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 50 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkdz, -felszerelés targyankénti limit 25 000 Ft 50 000 Ft
ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft 100 %
ellopott, megsemmistiilt bankkéartya pétlasa - 5 000 Ft
konzulatusi koltségek — 50 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldén, 6 6rat meghaladd késésnél) - 25 000 Ft
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 12 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
6 6rat meghaladd, kilfoldon bekovetkezo jaratkésés miatti koltségek - 50 000 Ft

3/82



PUBLIKUS DOKUMENTUM

A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas

a beteg lgyfél Magyarorszagra torténé szallitasanak kéltségei 100 % 100 %
a holttest Magyarorszagra torténé szallitasanak koltségei 100 % 100 %
Egészségligyi segitségnyujtas

egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése + +
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) + +
hozzatartoz6 tajékoztatasa + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas

betegség, vagy baleset miatt a kilfoldi tart6zkodas meghosszabbitaséanak koltségei (maximum 7 éjszaka) 150 000 Ft 300 000 Ft
kozeli hozzatartoz6 latogatasi koltségei (oda-, és visszautazas és szallas koltsége max. 7 éjszakara) 200 000 Ft 350 000 Ft
id6 el6tti hazautazés koltségei 200 000 Ft 500 000 Ft
gyermek hazaszallitasa 100 % 100 %
segitségnyujtas személygépkocsi hazahozatala kapcsan (sofér kildéssel) 80 000 Ft 150 000 Ft
tolmacs munkadijanak téritése 50 000 Ft 100 000 Ft
mentés, kutatés, kimentés koltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
Jogvédelem

kalfoldon felmerdilt Ugyvédi koltségek 750 000 Ft 2 000 000 Ft
kulfoldon felmerdilt jogi képviselet, 6vadék jellegli koltségek letéte, szilkség esetén szakértok felkérése 1 500 000 Ft 3 000 000 Ft
személyi felel8sségbiztositas 750 000 Ft 2 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas - 50 000 Ft
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

A hiztositasi idoszak
Az utashiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama 1 nap, a
leghosszabb 31 nap.

A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és vége

A Biztositd kockazatviselése utashiztositas vonatkozasaban a megkotott szer-
z6dés alapjan kiallitott kétvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00
orajatol, a dijjal kiegyenlitett nap 23:59 dréjaig tart.

A sztorndbiztositas vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése a biztositési
szerzddés megkotésének napjatol — és ezzel egyidejileg a biztositasi dij meg-
fizetésétdl — kezdddik, és utazasi szerzddés esetén az utazds megkezdéséig,
mig utazasi jegy esetén a jegyen feltiintetett legutolsd viszonylat indulasi
napjaig tart.

A biztositasi szerzddést autébusz-, vonat-, hajo- vagy repiil6jegy (a tovabbiak-

Vilagjaro Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas

Ugyfél-tajékoztatod

ban: utazési jegy) vonatkozasahan és szallas utazaskozvetit6tdl vagy utazasz-
szervez6t6l vald megvasarlasa esetén a vasarlas napjan, vagy az azt kévetd
15. nap 23:59-ig van lehet6ség megkotni.

Utazasi csomaghoz kapcsolddd utazasi szerz6dés esetén a biztositasi szerz6-
dés megkotésére legkordbban az utazési szerzddés megkotésének napjan,
legkésdbb az utazasi szerzddés szerinti teljes dij megfizetését kovetd 15. nap
23:59-ig van lehetdség.

Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezde-
teként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezde-
teként megjelélt napon a biztositasi szerz6dés megkttésének a biztositési
kotvényen feltiintetett pontos idépontjatdl (6ra, perc) érvényes.

A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés elsd napjan kizarélag a biztosi-
tasi kotvényen a ,kiallitas datuma” sorban feltiintetett iddpont (6ra:perc)
utén bekdvetkezd baleseti eseményekre terjed ki.
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A hiztositasi esemény

Utasbiztositas vonatkozdsaban a biztositasi esemény a Biztositott személy-
ében, vagyontéargyaiban bekovetkezett karosodas az utashiztositasi szerzddés
kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint. A sztornd biztositas vonatkozasaban
a biztositasi eseményt a Biztositott utazasképtelensége jelenti.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik. A biztosi-
tasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kdtvény atvételekor esedékes.
A biztositasi dijakat a mindenkor érvényes Dijtablazat tartalmazza.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a kareseménnyel kapcso-
latos dsszes vonatkozo iratot bekéri. A Biztositd a szolgéltatasat a karrende-
zéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetéen 15 munkanapon
beliil, az arra jogosult személy szdmlajara vagy cimére torténd atutaldssal
teljesiti. Az utashiztositas alapjan a Biztositd a kiilonds feltételek 3. pontjaban
meghatarozott szolgaltatasokat nydjtja. Sztornd biztositas vonatkozasaban a
Biztositd az utazasszervezd, utazaskozvetitd vagy a kizarélag szallashely-szol-
galtatast nyljto utazasszervez6 vagy utazaskozvetitd altal, az utazasi szerzo-
désben rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt 6sszeget tériti meg e bizto-
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sitas keretében. Sztorné biztositas alapjan a Biztositd az altalanos feltételek
4. pontjaban meghatérozott szolgéltatasokat nydjtja.

A szerzodés megsziinése, a hiztositas felmondasa

A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés utolsé napjanak 24.00
orajanak elteltével. Sztorndbiztositas vonatkozasaban a biztositasi szerzddés
megsz(inik az utazds megkezdésével, ha az adott biztositdsra kareseményt
jelentenek be, ha a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy
a hiztositasi érdek megsz(int, valamint a biztositasi szerzddés felmondasa
esetén.

Az utazasi szerzddés felmondéasa egyben a biztositasi szerzddés felmondéasa-
nak mingsiil.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama
alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi
érdek megsz(int, és err6l a Szerz6dd a biztositaskotés helyszinén haladéktala-
nul bejelentést tesz. Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat
kovetd naptol a tartam végéig szamitott, idéaranyos biztositasi dij feletti dij-
részt fizeti vissza a Biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a bizto-
sitaskotés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazést szervezd torli az uta-

zasi csomagot, utazasi szerzddést, vagy a szallasfoglalast barmelyik fél fel-
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mondja, illetve ha az utazasi jegyhez kapcsolodd menetrend szerinti jarat a
fuvarozo altal térlésre kertil.

A Biztositd mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztositd mentesiil az utashiztositasi szolgaltatas nydjtasa alol, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6d6, vagy e személyek hozzatartozoja jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal idézte eld a biztositasi
eseményt;

— a hiztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerz6d6 0,5 g/l
ezreléket meghaladd alkoholos befolyasoltsagéra, kabitdszeres vagy egyéb
okbdl bodult allapotara vezethetd vissza, azzal okozati dsszefiiggéshen
kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartdzkodott a Biztositd kockazat-
ba lépésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a
valésagnak, amely okbol 1ényeges koriilmények ismeretlenek maradnak a
Biztositd el6tt.

A Biztosito részben vagy egészében mentesiil a szolgéltatas nydjtasa alol,

amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhi-
tési kotelezettségének;
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— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési kotelezettségének, ha a
megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatéds kovetkeztében a Biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott tn.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a
ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen all;

— a Biztositott kovetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben meg-
tériilhet;

— az altalanos vagy kiilénds feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi miihibakhdl eredd felel6sségi karok esetén.

Az utashiztositashdl kizarasra kertilnek:

— a felmeriilt nem vagyoni karok;

— személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak;

— a Biztositott 4ltal okozott feleldsségi karok (kivétel az altalanos feltételek
4.1.7 pontjaban felsorolt feleldsséghiztositasi karokat a kdtvényben megje-
[t biztositasi 6sszeg erejéig);

— versenyszer( sportolds vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kiilénleges felkésziiltséget, tapasztalatot,

tudast igénylé sport (izése soran bekdvetkezett karok (kiilondsen, de nem
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kizarélag: bazisugras, roghi, amatdr bivarkodas 40 méteres mélység alatt,
hydrospeed, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoning, kitesurf, wake-
board, lovaglés, vadéaszat, quadozas, auté-motor sportversenyek és edzések
— ideértve a teszttdrakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypélyan vald
teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via
ferrata vagy klettersteig tipust Gtvonalakon torténd tarazas, hegyvidéken
3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott tdrazas vagy trekking, bar-
langaszat, 1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkili 1égi jarmUi/eszkoz
—pl. ejtéernyd, héléghallon — hasznélata, izemeltetése, motoros vagy motor
nélkiili vizi jarm{ tizemeltetése vagy motoros vizi jarm(i segitségével (izott
sporttevékenység, (igy mint jetski, air-chair, parasailing);

— kdzvetve vagy kdzvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak mindsiilg sugar-
zas, nukledris energia folytan bekévetkezett események;

— hébords, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, laza-
dassal, zavargassal kozvetlen 6sszefliggéshen bekdvetkezett események;

— az orvosi- és ligyvédi feleldsségi karok;

— kiilféldon — fizikai munkavégzés soran — bekovetkezett munkahelyi baleset
és annak kovetkezményei;

— A Biztositd nem koteles fedezetet nydjtani és nem koteles semmilyen kar-
igényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet nyjtasa,
a karigény vagy szolgaltatasi igény teljesitése az Eurépai Uni6 vagy az ENSZ
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Biztonséagi Tanacsa altal elrende]t pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedé-
sek, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok altal meghatérozott kereskedelmi,
gazdasagi szankciok, tilalmak vagy korlatozasok megszegését jelentené.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal &llast vagy valamely kormany befolydsoldsara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
A Biztositd azon iigyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel ren-
delkeznek, az esetleges terrorcselekmények kdvetkeztében sziikségessé vald
orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténé hazaszallitas
kéltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillio forint) sszeg-
hatéarokig. Ezen szolgaltatasokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel dssze-
fiiggéshen érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan dsszesen legfel-
jebb 30000 000 Ft (azaz harmincmilli6 forint) sszeghatarig tériti. Amennyiben
elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi helyén (tartézkodasi
hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az orszagot) terrorcselekmény
kivetkezik be, a Biztosité a Biztositott idd el6tti hazautazdsa kapcsan a

menetjegy atfoglaldsaval kapcsolatban felmeriild igazolt tdbbletkéltséget
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maximum és dsszesen 100 EUR dsszeghatarig utélag megtériti. A Biztosité a
menetjegy atfoglalasaval kapcsolathan szervezésre vonatkozd szolgaltatast
nem teljesit. Jelen szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott
hazautazasakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kévetd nap
24:00-ig) érvényben legyen.

A biztositasi szolgéltatas feltétele a kiilfoldi szallashellyel kapcsolatos doku-
mentacid (példaul: szallashely altal kibocsatott szamla) Biztosit részére tor-
ténd benydjtasa.

A Biztosité mentesiil a fenti szolgéltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl,
ha a Biztositott a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére tn.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a
ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen kdvetkezik be.

A biztositas nem terjed ki egészségiigyi ellatas kapcsan:

— béarmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar korabban
fennallo egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas megkdtésekor
elérelathatéan, vagy nagy valésziniiséggel a biztositas tartama alatt valik
sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

— olyan szolgéltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy
a kezelés céljabol és nem akut meghetegedés vagy baleseti sériilés miatt
valik sziikségessé;
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— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és szokasos dijat
az adott orszagban;

— a kdrhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar
orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése miatt a Biztosito
nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi gy6gykezelés
céljabol Magyarorszagra szallitani;

— amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d6 a biztositasi eseményt annak bekd-
vetkezését kovetd 48 oran beliil neki felréhatd okbdl a Biztositénak nem
jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok
tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd kotelezett-
ségének teljesitése szempontjabal Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik;

— a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvar-
hatd, ésszer(i orvosi kockéazat tallépése nélkil a (lehetd legkorabhi) hazaté-
rés utanra halaszthato vizsgalatokra, miitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartoz6 vagy utitars altal nydjtott
kezelésre, apolasra;

— fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgyogyasz,
gybgytornasz, illetve csontkovacs 4ltal nydjtott kezelésre;

— védGoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirdvizsgalatokra;

— szexudlis (ton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre

(AIDS), illetve ezzel tsszefiiggd betegségekre;
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— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendrzd
vizsgalat(ok)-ra, terhességmegszakitasra;

— hivatasszer(i fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset miatt felme-
riilt egészségligyi ellatas koltségeire;

— ketténél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopé-
diai ellatasra, fogszabélyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavo-
litdsra, nem siirg6sségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis
és hid készitésére, illetve javitdsara (kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a
siirgds foggydkérkezelés, abban az esethen, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekdvetkezett orvosi és
egyéh koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett barmely
gy6gyito tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozoja altali kezelésre.

A poggyaszhiztositds nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre (ideértve a
20 000 Ft érték feletti karorat is); nemesfémekre, dragakovekre, féldragako-
vekre; mivészeti targyakra; gyijteményekre; készpénzre vagy készpénzkiméld

PUBLIKUS DOKUMENTUM

fizetdeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgéltatas igénybevételére jogosi-
to utalvany, sibérlet stb.); takarékbetétkdnyvre, egyéh értékpapirra, menetjegyre,
okiratra, iizleti vagy magan jellegii dokumentumra; okmanyokra (kivéve utlevél,
TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes sz6rmére, miérték
jelleg(i vagyontargyra, képzémiivészeti alkotasra; sporteszkdzokre, sportfelszere-
|ésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a kiilénds feltételek 3.4.8
pontjaban meghatarozott targyak a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limit
erejéig); motoros felszerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgald esz-
kozokre; hangszerekre; napszemiivegre; szemiivegre (kivétel: kiilonds feltételek
3.1. pont), tavcstre, fegyverre, sziiré- és vagdeszkozre, légi utazas soran pogy-
gyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, dngydjtéra, cigarettara, szeszes italra,
romlandd anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gy6gyszerre; gépjarmii, motorkerék-
par tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomagtarto, tet6box, tele-
fon- és GPS-konzol); targy és tartozékanak egyiittes, a targyankénti limitet
meghalado értékére; a biztositds tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontar-
gyakra; miszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképez6gép, sport- és
videokamera, GPS, tablagép, laptop, elektronikus kényvolvaso, mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kdvetkez6 poggyaszhiztositasi eseményekre:
— a poggyasz barmely okbdl térténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejté-
sére, sériilésére, rongalodasara (kivéve a kiilonds feltételek 3.4. pontja), tovabba
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kdzteriileten, nem lezart helyiségben Grizetleniil hagyott targyak ellopasara; vany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjdk  — a Biztositott ellen szdndékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitség-
el, illetve ha nem dokumentalt egyértelm(ien a csomagtérbe torténd ergsza- nydjtas elmulasztasanak gyanija miatt folytatott eljaras;
kos behatolas; — azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban kétott jogvédelem vagy fele-
— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi idd szerint — este 22 6ra és reggel |6sségbiztositasa fedezetet nydjt;
06 dra kozott tulajdonitjak el; — a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas
— miiszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi utasterébdl vagy csomagteré- miatt).
b6l torténd ellopasara;
— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak; A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi feleldsségi karokra:
— ha jarmivel torténd utazas sordn megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott  — barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisii-
nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarm(iben rizet- Iése, kivéve a kiilonds feltételek 3.8.8 ponthan foglalt karok);
leniil hagyja; — Biztositott altal szdndékosan elfidézett esemény miatti kar;
— miiszaki cikkek légi szallitdsa soran bekovetkezd kareseményekre (légi — a Biztositott szakmai, iizleti vagy sporttevékenységével dsszefiiggéshen
szallitasnak mindsiil: a poggyasz induldskor torténd leadasatol — vagyis a okozott kar;
poggyaszcimke kézhez vételétdl — a poggyasz atvételéig terjedd teljes id6- — a gépjarmivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi
tartam); jarmivek vagy légi jarmivek birtoklasabol, karbantartasabol, hasznalaté-
— satorozas vagy kempingezés kézben bekovetkezett lopaskarra, ha a satoro- bol, be- és kirakodaséahdl eredd felelGsséggel kapcsolatos karok;
z4s vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijeldlt teriileten torténik. — fertdzd betegségeknek a Biztositott altal torténé atadasabdl eredd felelds-
ségi karok;
Jogvédelembdl kizart kockazatok: — szexudlis zaklatashal, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasa-
— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogosit- bol eredd feleldsségi karok;

11/82



PUBLIKUS DOKUMENTUM

— az illetékes hatdsagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek min-  — a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;
sitett szerek hasznalatabol, eladasabdl, eldallitasabol, atadasabdl, szalli- — ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a
taséabal vagy birtoklasahol eredd feleldsségi karok; Szerz6d6 vagy hozzatartozéja szandékos vagy silyosan gondatian magatar-

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild feleldsségi karok; tasa okozta;

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Gtitarsa, vagy Gtitars csaldd- — ha a balesetet a Biztositott biincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggéshen
tagja altal inditott peres eljarasokbdl eredd felelésségi karok; szenvedte el;

— |6fegyverek altal okozott sériilések; — ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a

— allat tulajdonldsabdl, birtoklasahdl eredd felelésségi karok; Szerz6d6 fél vagy hozzatartozéjuk okozta;

— a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszféri-  — ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési illetve kdrenyhitési kotelezettségének;
kus csapadékok fokozatos kibocsatdsa vagy behatdsa altal, valamint nuk-  — a fuvarozé felel6sséghiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan
learis események, és radioaktiv fertzés altal okozott karok; megtériil6 kdrok mértékeig;

— dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabél adodé karok. — ha a kdresemény autéversenyzés kdzben, vagy arra valo felkésziilés soran

keletkezett;

A Biztositd mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése aldl: — olyan tiiz- és robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi engedély nélkiil

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott tnmaga szandékosan atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen dsszefiiggéshen
okozta vagy a Biztositott az altala elkdvetett szandékos biincselekmény kdvetkeztek be;

miatt betegedett meg; — ha a gépjarmii vezet6je az adott jarmiikategoriara érvényes gépjarmi-veze-
— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabi- t6i engedély nélkill vezetett;

tdszeres befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd okbdl szenvedte el; — amikor a szallas vagy hazautazés szolgéaltatasat nem a Biztositd szervezi,
— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa vagy azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazasa nélkiil szervezi

idézte eld; vagy veszi igénybe.
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A Biztositd mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbél erednek,
hogy a Biztositott a hiztositasi esemény bekovetkezése miatt a fakultativ
valasztott programokon nem tudott részt venni.

A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé vald hazautazas miatt iidiilési és
szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

Sztornd biztositas vonatkozasaban a biztositas nem terjed ki olyan betegségek
miatti lemonddasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés id6pontjaban ismertek
voltak, illetve amelyek a hiztositas megkotése utdn elGrelathatdan kezelésre
szorulnak, kivéve, ha a Biztositott allapotdban egyértelmiien bizonyithaté az
utazasra vald jelentkezést6l szamitott id6szakban bekdvetkezett elére nem lat-
hatd stlyoshodas, illetve azonnali kérhazi kezelés sziikségessége. Nem terjed ki
a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt felmeriild karokra; pszichi-
atriai és pszichés meghetegedések (ide értve a fizikai tiinetekkel egyitt jar6
pszichés betegségeket is, igy példaul, de nem teljes kdrdien: burnout-szindréma,
neurozis betegség); szexualis tton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt kérok-
ra; ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra; alkoholos (0,5
g/l ezrelék véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt vagy
erre visszavezethetd okokbdl sziikségessé valt kérhazi ellatas kapcsan adodo
karokra; nem siirgésségi jellegi orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre, krd-
nikus meghetegedésre, tovabbé kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan fel-
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meriilt karokra; terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kapcséan
felmeriild karokra. A sztornd biztositas alapjan nem tériilnek meg azok a kérok,
amelyek eldre tervezhetd miitét vagy kérhazi kezelés miatt meriilnek fel.

A Biztositd mentesiil a sztornd kérok kifizetése alél, amennyiben

— az utazasképtelenség a Biztositott, Szerz6dd, illetve a veliik kdzbs héaztar-
tashan él6 hozzatartozojuk jogellenes, szandékos vagy silyos gondatlan
magatartasa miatt kovetkezett be;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve valtozashe-
jelentési kotelezettségének;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhi-
tési kotelezettségének;

— amennyiben a lemondéast a kockazatviselés napjan (illetve legfeljebb az
utazasképtelenség bekdvetkeztétdl szamitott 5 munkanapon beliil) kiallitott
orvosi dokumentacid nem tamasztja ald, illetve utélagos orvosi dokumenta-
ci6 tamasztja ala.

A sztornd biztositas nem terjed ki tovabba

— a kockazatviselés elsd napjan, nem baleset esemény kapcsan bekdvetkezé
karokra;

— a munkaviszony prébaidé alatti megsziinése kapcsan felmeriilt karokra.
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Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

A Biztosito tigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonat-
koz6 adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd Utashiztosi-
tasra vonatkozd adatkezelési tajékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely a
www.union.hu weboldalon is elérhetd.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerzdés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadod, az alkalmazasi jog a
magyar.

Panaszkezeld szervek

Amennyiben a fogyaszténak mindsiilé {igyfélnek a Biztositéhoz benyujtott

panasza

— elutasitasra keriilt, vagy

— nem a hiztositasi torvényben eldirtak szerint keriilt kivizsgalasra, vagy

—annak kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi torvényben elirt
fogyasztoi jogot sértd kdriilményt vélelmez az ligyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd eredménytele-
niil telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerin-
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ti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kdzpont-
jahoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat

(igyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szam (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

. a szerzddés |étrejottével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével,

tovabbé a szerzddésszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT) el6tt
kezdeményezhet eljarast

(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;

levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Vienna Insurar]ce Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utas-
és Sztorndbiztositasi Altalanos Szerzddési Feltételek

A Biztositd legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosit Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim:  H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formaja:  Zartkérlien m(ikodd részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Févarosi Birésag,
mint Cégbirdsag)

A 0-24 6ran keresztiil elérhetd karbejelenté és informacids szolgalat telefon-

szamat a Biztositd honlapjan kdzzéteszi.

1.

1.1

1.2.

2.

2.1.

Vilagjaro Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas

Altalanos Szerzodési Feltételek

Bevezetd rendelkezések

A Biztosito, a jelen feltételekkel megkdtott biztositasi szerz6dés alapjan
arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében
biztositasi szolgéaltatasokat nydjt. A feltételek szerint kizart esemé-
nyekre a Biztositd nem nydjt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogsza-
bélyok rendelkezései az iranyaddak. A biztositasi szerzdést érintd, a
biztositotarsasagok altal kitelezGen alkalmazandé jogszabaly megvalto-
zasa esetén, az (j, illetve modosult jogszabalyi rendelkezés automatiku-
san a biztositasi szerzddés részévé valik, azzal, hogy a Biztosité a jogsza-
bélyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul tajékoztatast nydjt.

A hiztositasi szerzodés alanyai
A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyi-
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2.2.

séggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztositoval a
szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.
Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyon-
targyaira utashiztositasi szerzddést, és ezzel egyidejiileg — kivéve 6.1
pontban foglaltak — Magyarorszag teriiletén hivatalosan bejegyzett
utazaskozvetitovel vagy utazasszervezével utazasi csomagra, szallas-
hely szolgaltatasra vagy utazasi jegyre szerzddést (a tovabbiakban és
0sszeségéhen: utazasi szerzGdést) kotottek. Biztositott kizardlag olyan
személy lehet, aki

— Magyarorszagon allandd lakohellyel rendelkezd magyar allampolgar,
vagy Magyarorszagon allandd lakéhellyel rendelkezé, letelepedett
vagy 3 honapot meghaladé tartdzkodésra jogositd engedéllyel ren-
delkez6 kiilféldi allampolgar (feltéve, hogy nem allampolgarsaga
szerinti orszagha utazik), aki Magyarorszagon a tarsadalombiztosi-
tasi ellatasra val6 jogosultsagot szabalyozd térvény alapjan téarsa-
dalombiztositasi ellatasra jogosult;

— az eldz6 feltételnek nem felel meg, azonban az Eurdpai Uni6 vala-
mely tagorszaganak allampolgaraként tarsadalombiztositasi ella-
tasra vagy egyéb, a lakohely szerinti gyogykezelés koltségeinek
kiegyenlitésére alkalmas biztositassal rendelkezik az Eurdpai Unid
valamely tagorszdganak teriiletén (feltéve, hogy nem &llampolgér-
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saga szerinti orszagba utazik). A Biztositott tudomasul veszi, hogy a
Vilagjaré utasbiztositas kiilénds feltételeinek 3.5. pontjaban foglal-
taknak megfelel6en a Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat —
sziikség esetén orvos kisérével vagy dpoldval — magyarorszagi
gyogyintézetbe szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé,
illetve sziikségessé teszi. Ennek iddpontjat és modjat a Biztositd az
orvosi dokumentumok alapjan hatarozza meg. Repiil6géppel torténd
hazaszallitas esetén a Biztosité a Biztositottat a repiil6térhez legko-
zelebbi — a Biztositott szakellatdasara alkalmas — egészségiigyi
intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szallitas utan
felmeriilt koltségekre a biztositas nem vonatkozik. A Biztosité altal
szervezett Magyarorszagra széllitas koltségeit a Biztositd viseli. A
Biztositott haldla esetén a Biztositd Assistance Szolgélata intézkedik
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol, és ennek koltségeit
kifizeti. A Biztositd hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént
Magyarorszagra szallitas koltségeit, egyéb orszagha térténd szalli-
tas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti feltételek barmelyikének

megfelel:

— kiilfoldén fizikai munkat végez (a gépjarmivezetés nem mindsiil
fizikai munkanak);
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2.3.

2.4.

— a szerz6déskotés napjan nem tartdzkodott Magyarorszag teriiletén;

— kettds allampolgarsaggal rendelkezik, és az allampolgéarsaga sze-
rinti orszagha utazik.

Az utashiztositasi szerzddéshen a Szerzddd és a Biztositott személye

kiilonvalhat. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kéti, a biztositasi ese-

mény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a

hozzé intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valto-

zasokrdl a Biztositottat kételes tajékoztatni.

Az utashiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztosi-

tasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a SzerzGd6 altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem
volt érvényes a hiztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott drokdse.

A Szerzédé fél a Kedvezményezettet a Biztositéhoz cimzett és a

Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztosi-

tasi esemény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeld-

|ését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett helyett mas

Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerzddd fél,

mindezekhez a Biztositott irdsheli hozzajarulasa sziikséges. A Kedvez-

2.5.

2.6.

2.7.
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ményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztosita-
si esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy jogutod nélkiil megsziinik.
Az utasbiztositasi szerzddés megkotéséhez, modositasahoz, a biztosi-
tasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azo-
nos —, a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

A Biztositott hozzéajaruldsa nélkiil kitott biztositasi szerzédésnek a
Kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis, ilyen esetben a
Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve orokdsét kell tekinteni. A
Biztositott a szerz6déskotéshez torténd hozzajarulasat a szerzddés lét-
rejottét kovetGen is megadhatja.

Az Assistance Szolgalat, a Biztositd altal kiszervezett tevékenység
keretében meghizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztositasi
esemény bekovetkezésekor — a meghizas keretein beliil — karrendezési
iigyekben eljar.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban az
utazas tartama alatt bekovetkezett karosodas, az utasbiztositasi szer-
z6dés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint. A sztorndbiztositas fel-
tételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége

(tovabbiakban: kdresemény, illetve kar).
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4.1.
4.1.1.

Biztositasi szolgaltatasok

Utasbiztositasi szolgaltatasok

A baleset- és egészséghiztositasi szolgdltatdsok a kiilonds feltételek-

ben és a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint az alabbi, kiilfol-

don felmeriild kockazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatarain beliil felmeriilo balesethiztositasi szolgaltatasok:

— kiilfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd balese-
ti halal;

— kiilfoldre torténd kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd balese-
ti rokkantsag.

Magyarorszag hatarain kiviil felmeriilo baleset- és egészséghiztosi-

tasi szolgaltatasok:

— baleset és betegség kapcsan felmeriil6 orvosi kltségek;

— 25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25—-100% kozotti mértékben);

— haleseti koltségtérités;

— baleseti halal;

— haleseti munkaképtelenség miatti napi térités;

— haleseti halal tobblettérités |6gi- vagy hajokatasztréfa esetén.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfdlddn felmeriild orvosi kezelés

koltségeit kizarolag halesethdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a

Biztositod.
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4.1.2. Apoggyaszhiztositasi szolgaltatdsok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

— Magyarorszagrol kivitt atipoggyasz ellopaséahal, elrablasabol eredd
karok;

— okmanyok pétlasanak koltségei;

— konzulatusi koltségek;

— poggyaszkésedelem.

4.1.3. A Magyarorszagra torténd szallitdssal kapcsolatos szolgédltatasok az

alabbi kockazatokra terjednek ki:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa;
— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

4.1.4. Azegészségiigyi segitségnyljtas keretében igénybe vehetd szolgéltata-

sok az alabbi kockazatokra terjednek ki:

— egészségiigyi tanacsadas;

— ellatd/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

— sziikség esetén orvoshoz, illetve korhazba szallités;

— hozzétartozo tajékoztatasa;

— orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas.
Siirgds sziikség esete.

Siirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaraddsa el6relathatdan a Biztositott

gletét, testi 8pségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében
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vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 meghetegedés, magas |4z, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazdsa el6tt fennallott betegségében olyan
allapotrosszabbodas kévetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi szilkségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a
drogfogyasztas, valamint az egyéb kabité hatasi anyagok szedésé-
bél eredeztethetd betegség.

4.1.5. Tovabbi segitségnyujtas szolgéltatasai:

— egy kozeli hozzatartozd latogatési koltségeinek megtéritése (kdzeli
hozzatartozonak mindsiil(nek) a Polgari Torvénykdnyvben meghata-
rozott személy(ek);

— tartézkodas meghosszabbitasa;

— gyermek hazaszallitasa;

— sofér kiildés szolgaltatas;

— tolmécs munkadijanak téritése;

— id6 el6tti Magyarorszagra utazas kéltségeinek atvallalasa kozeli
hozzatartozo halalesete vagy meghetegedése miatt.

4.1.6. Ajogvédelmi szolgéltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:

— {igyvédi koltségek;

4.1.7.

4.1.8.
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— Gvadék.
A feleldsségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztositd megtériti a
Biztositott 4ltal kiilfoldon harmadik személynek okozott baleseti sérii-
I6séhdl eredd egészségiigyi ellatasat, illetve a sériilt személy elhalalo-
zasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt kéltségeket a
szolgaltatasi tablazathan megjeldlt dsszeghatarig.
A széllassal kapcsolatos felelGsségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a
Biztositd megtériti a Biztositott altal kiilféldon szélloda, apartman,
vagy kemping iizemeltet6jének a szallashely berendezését érintd, a
Biztositott altal okozott dologi kar kéltségét a szolgaltatasi tablazat-
ban megjeldlt dsszeghatarig.
A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghaladé részben a biztositési
dsszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfelelden le
kell szallitani.
A balesetbiztositas és az 6sszegbiztositasnak mingsiild egészséghizto-
sitas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egy-
mastol fiiggetleniil biztositja (tdbbszdrds biztositas), a Biztositott
jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tébbhdz benydjtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nydjtja be a karigényét, a Biz-
tositd az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt feltéte-
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4.1.9.

lek szerint és az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit
kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tdbbi biztositéval szemben
aranyos megteéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény beje-
lentésekor koteles nyilatkozni a tébbsz6rds biztositas fennallasardl.

A baleset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok kivételével az utashiz-
tositas alapjan a Biztositot az 4ltala megtéritett kar mértékéig megté-
ritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd a
Biztositottal kozos haztartashan él6 hozzéatartozo.

4.1.10.Ha a Biztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat;

4.2.
42.1.

ebben az esethen a Biztositd altal teljesitett szolgaltatast koteles
visszatériteni.

Sztorné biztositasi szolgaltatasok

Sztorndbiztositas vonatkozasaban a Biztositd az utazasszervezd, uta-
zaskozvetitd vagy a kizardlag szallashely-szolgéltatast nydjté utazasz-
szervezl vagy utazaskozvetité altal az utazasi szerzddéshen rogzitettek
alapjan visszatartott és igazolt dsszeget (tovabbiakban: kardsszeget)
tériti meg e biztositas keretében.

Az utazashoz kapcsolddo (az utasbiztositasi tartamra es6) olyan utaza-
si jegy vagy szallashely szolgéltatas dijanak — a jegyet vagy szallas-
hely szolgaltatast értékesitdvel kotott szerz6déshen rogzitettek alapjan
— visszatartott és igazolt 6sszegét (tovabbiakban: kardsszeget), melyet

4.2.2.

5.2.
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a Szerz6d6 méas, nem jelen biztositast értékesitd utazaskozvetiténél
vagy utazasszervez6nél vasarolt, a Biztosito abban az esetben tériti
meg, ha a Szerz6dd az utazashoz kapcsolédd legalabb egy elemet
(szallast vagy utazasi jegyet) a biztositast értékesitd utazasszervezdnél
vagy utazaskdzvetitonél vasarol meg.

A Biztositd a kartéritési dsszeget az Gsszes irat és igazolas beérkezését
kdvetéen 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szdmldjara
vagy cimére torténd atutaldssal teljesiti.

A biztositas tartama

Az utashiztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama
egy nap, a leghosszabb 31 nap.

Az utasbiztositasi szerzddés meghosszabbitasanak feltételei:

A biztositas 3 nappal meghosszabbodik, ha a Szerz6dd 9 napos tarta-
mot vasarol Eurdpa (4ltalanos utasbiztositasi feltételek 8.3. pontja
szerinti) teriileti hatallyal autébuszos utazashoz.

Ezen hosszabbitasi igénnyel kapcsolatban a Szerzdddnek kiilén kozlési
kotelezettsége nincs. A hosszabbitas dijmentes.

A kiilénos feltételek 3.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatassal kap-
csolatos biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott kényszer(i

kiilfoldi tartozkodasa esetén a biztositas tartama automatikusan
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5.3.

5.4.

meghosszabbodik a kényszer(i killfoldi tartozkodas idejére, de legfel-
jebb a Biztosité vagy az Assistance Szolgélat altal szervezett vagy
tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazas nem a Biztositd
vagy az Assistance Szolgélat szervezésében térténik, a biztositas tar-
tama a kdreseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentacio szerinti utolso
kezelési napig tart. A tartam hosszabbitdsa kiterjed a Biztositottal
egyltt utazo, a Biztositonal utasbiztositasi jogviszonnyal rendelkezé
kozeli hozzatartozora is.

Sztorndbiztositas vonatkozasahan a biztositasi tartam az utazasi szer-
z6dés utazaskozvetitével vagy utazdsszervezd altali megkotésétol
illetve az utazasi jegy, szallas utazaskozvetit6tél vagy utazésszervezd-
tél vald megvasarlasatol kezdddik, és a tervezett utazas induldsaig,
illetve repiil6jegy esetén a jegyen feltiintetett legutolsé viszonylat
induldsi napjaig tart, a szerz6déskotés napjat megel6z6 15 napnal
nem régebben lefoglalt és kifizetett, kiilfoldi utazashoz kapcsolddo
vonat-, busz- és repiil6jegy és kiilfdldi szallashely vonatkozasaban.
Ezen biztositasi tartam érvényes a 4.2.1. pontban meghatarozott
egyéh, az utazashoz kapcsoldddan vasarolt szallds vagy jegy vonatko-
zasaban is, fiiggetleniil azok vasarlasi idépontjatol.

A Biztositd a hazautazas soran bekovetkezd jaratkésés vagy jarattorlés
esetén automatikusan és ingyenesen meghosszabbitja a biztositasi

PUBLIKUS DOKUMENTUM

tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a késés kovetkeztében
a biztositasi dijjal fedezett id6tartamon tdl érkezik meg Magyarorszag
teriiletére. Amennyiben ezen iddszak alatt karesemény kovetkezik be, a
Biztositd a karigény érvényesitéséhez a kovetkezd dokumentumokat
kéri benydjtani: az Uzemeltet§ légitarsasag irasbeli igazoldsa a késés
tényérdl és idétartamardl, valamint a Biztositott menetjegyének maso-
lata.

A kockazatviselés kezdete, a szerzddés Iétrejotte

A Biztosito kockazatviselése az utashiztositas vonatkozasaban a meg-
kotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének
megjeldlt nap 0 6rajatol, a dijjal kiegyenlitett nap 23:59-ig tart.

A sztornébiztositas vonatkozasdban a Biztositd kockazatviselése a
biztositasi szerz6dés megkttésének napjatél az utazas megkezdéséig,
illetve repiil6jegy esetén a jegyen feltiintetett legutolsd viszonylat indu-
|asi napjaig tart.

A biztositasi szerzddést utazasi jegy és szallas utazaskozvetitétél vagy
utazasszervez6tdl valo megvéasarlasa esetén a vasarlas napjan, vagy
az azt kovetd 15. nap 23:59-ig van lehet6ség megkotni.

Utazasi szerz6dés esetén a biztositasi szerzddés megkdtésére legko-

rabban az utazasi szerz6dés megkotésének napjan, legkésébb az uta-
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6.2.

6.3.

6.4.

zasi szerzddés szerinti teljes dij megfizetését kovetd 15. nap 23:59-ig
van lehetdség.

Ha a biztositasi szerz6dés megkdtésének napja megegyezik a biztositas
kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd kockazatviselése a
biztositas kezdeteként megjelélt napon a biztositasi szerz6dés megko-
tésének a biztositasi kétvényen feltiintetett pontos idépontjatél (6ra,
perc) érvényes.

A Biztositd kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizarélag
baleseti eseményekre terjed ki.

Az utasbiztositas Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt,
a megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

A szerz6dés akkor is Iétrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérke-
76sét6l szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban elgirt
tajékoztatas birtokaban, a Biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfelelden tették. Az igy létrejott szerz6dés — az
ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztosito részére tortént
atadasa id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi idé
elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi idd alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az
ajanlatot a Biztosito visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi fede-

6.5.

6.6.

6.7.
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zet jellege vagy a kockazatviselés kdriilményei alapjan nyilvanvald,
hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.
Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil étrej6tt szerzddés Iényeges
kérdésben eltér a Biztositd 4ltalanos szerzddési feltételétdl, a szerz6dés
|6trejottétél szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy a szerzd-
dést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen médositsak. Ha
a szerzGd6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenét napon beliil
nem vélaszol, a Biztosité az elutasitastol vagy a mddosité javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil a szerzddést harminc
napra irashan felmondhatja.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbi-
akban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az utas- és
sztornd biztositas teljes kor(i tajékoztatéjat. (A biztositdkrol és a bizto-
sitasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény [a tovabbiakban:
Bit.] alapjén).

A Biztositd a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazold dokumentu-
mot (a tovabbiakban: kotvényt) allit ki. A kotvényen legfeljebb 5 6
szerepelhet Biztositottként.

A Szerz6dd alairasaval — elektronikus vasarlas esetén a dij atutalasaval
—igazolja, hogy a szerzddés megkotése eldtt a Biztositdra és a biztositasi

szerz6dés tartalmara vonatkozo teljes korii tajékoztatast megkapta.
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6.8.

1.2.

1.3.

Ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik. Ha a
biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a
szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6 a szerzddéskdtéskor kiteles a biztositas elval-
laldsa szempontjabol lényeges minden olyan kériilményt a Biztositoval
kozoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosit irashan kozolt
kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kote-
lezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzddd fél a szerz6déshen meghatérozott Iényeges
koriilmények (kiilonds tekintettel a biztositasi kotvényen feltiintetett
adatokra) valtozasat 5 napon beliil koteles a Biztositénak irdshan
bejelenteni.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem &ll be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a

8.2.

8.3.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy véltozashejelentési kote-
lezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggéshen meriil
fel, a Biztosit6 a kdzlésre vagy a véltozas bejelentésére irdnyulé kote-
lezettség megsértésére a tébhi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

A hiztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik,
amely fiigg a vélasztott termékt6l, a kiilfoldon toltend6 napok szdma-
tél, valamint a Biztositott/Szerz6dd altal valasztott sztorndbiztositasi
fedezet mértékétdl. A biztositasi dijakat a mindenkor érvényes
Dijtablazat tartalmazza.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésdbb a kotvény atvé-
telekor esedékes.

A Biztosito kiilén dijat allapit meg Eurdpa teriiletére és az Eurépéan
kiviili teriiletekre vonatkozoan. Jelen feltételekben foglaltak tekinteté-
ben Eurépanak mindsiil Oroszorszdg az Uréltél nyugatra, Egyiptom,
Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokkd, Ciprus, Madeira, Malta

és a Kanari-szigetek, lzrael, Jordania, tovabba az alabbi orszagok —
23/82



8.4.

8.5.

8.6.

foldrajzilag Eurdpahoz tartozd részéi: Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszég, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, lzland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romaénia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 8.3. pontban talalhaté
felsorolason kiviili orszagok és foldrajzi teriiletek Eurdpéan kiviilinek
mindgsiilnek (kiilondsképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Grizia, Orményorszag).

A biztositas dijat személyenként kell szdmitani. Kivételt képez az
Utitars médozat, ahol a dij maximum ot fére, legfeljebb két feln6tt és
harom 18 év alatti egyiitt utazé (egyazon utazasi szerz6déshen feltiin-
tetett) személyre vonatkozik.

Sport+ dijcsomag: a Biztositd egyedi dijat alkalmaz a kiilénds feltéte-
lek 9. fejezetében meghatarozott amatér sporttevékenység, 18 év
alattiak versenyszerii sporttevékenysége és egyes sporteszkozokre,
-felszerelésekre (kiilonds feltételek 3.4.8. pont) kiterjedd poggyaszhiz-
tositasi védelem kapcsan.

8.7.

Miiszaki cikk (killonos feltételek 3.4.7.) extra védelem igénylése esetén
az egyes biztositottak vonatkozasaban kalkulalt dijra a Biztosito egye-
di dijat alkalmaz.

A hiztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés
tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt, vagy a hiztositasi érdek megsziint, és errdl a Szerzodo a hizto-
sitaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz. Ezekben az
esetekbhen a Biztositd a hejelentés napjat koveto naptol a tartam
végéig szamitott, iddaranyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti
vissza a Biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a hiztosi-
taskotés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szervezd
torli az utazasi csomagot vagy az utazasi szerzodés harmely fél
altal felmondasra keriil.

A biztositas teriileti hatalya
Az utashiztositasi szerzddés — a 8. fejezetben leirtak szerinti dijszami-
tassal — Magyarorszag teriiletét kivéve az egész vilagra kiterjed.

Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkozasaban a teriileti hataly
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11.
11.1.

Magyarorszagra is kiterjed, amennyiben a biztositasi esemény a bizto-
sitdsi tartam sordn, a kiilfoldre torténd vagy a hazautazas soran
kivetkezik be.

A Biztosito mentesiilése

A Biztositd mentesiil az utashiztositasi szolgaltatds nydjtasa alol,

amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek hozzatartozoja jogel-
lenesen, szandékos vagy silyosan gondatlan magatartassal idézte
el6 a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerzddd
0,5 g/l ezreléket meghaladd alkoholos befolydsoltsagara, kahitosze-
res vagy egyéb okbdl bodult allapotara vezethet6 vissza, azzal oko-
zati 6sszefliggéshen kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztositd
kockazatba lépésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek
meg a valdsagnak, amely okbdl [ényeges koriilmények ismeretlenek
maradnak a Biztosito eldtt.

A Biztosito részben vagy egészében mentesiil a szolgaltatas nyijtasa

aldl, amennyiben

PUBLIKUS DOKUMENTUM

— a Biztositott vagy a Szerzddd nem tesz eleget karmegeldzési vagy
karenyhitési kitelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegdrzési kotelezettségének, ha
a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatds kovetkeztében a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabal
[ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Killigyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Bizto-
sitott (in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi
esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen all;

— a Biztositott kévetelése mas hiztositas terhére részben vagy egész-
ben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilénds feltételekben meghatérozott kizarési ok
all fenn;

— az orvosi mihibakbdl eredd felelésségi karok esetén.

11.2. A Biztosité mentesiil a sztornd karok kifizetése alél, amennyiben:

— az utazasképtelenséget a Szerz6dd, a Biztositott vagy a veliik kozbs
haztartasbhan él6 hozzatartozojuk jogellenes, szandékos vagy silyo-
san gondatlan magatartasa okozta;

— ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott nem tett eleget kozlési, illetve val-
tozashejelentési kotelezettségének;
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— ha a Szerz6d6 vagy a Biztosftott nem tett eleget kdrmegeldzési és
karenyhitési kitelezettségének;

— amennyiben a lemonddast a kockazatviselés napjan (illetve legfel-
jebb az utazasképtelenség bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon
beliil) kiallitott orvosi dokumentacio nem tamasztja alg, illetve uto-
lagos orvosi dokumentacid tdmasztja ala.
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illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —,
szikla-, fal- és hegymaszds, via ferrata vagy klettersteig tipusd
Gtvonalakon térténd tarazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti
magassagtol (izott tarazas vagy trekking, barlangészat, 1égi sport-
eszkoz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarm{i/eszkdz — pl. ejtéernyd,
hélégballon — hasznalata, lizemeltetése, motoros vizi jarmd izemel-

tetése vagy motoros vizi jarmii segitségével (zott sporttevékenység,

12. A hiztositashal kizart kockazatok gy mint jetski, air-chair);

12.1. Az utashiztositashdl kizarasra keriilnek: — kodzvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak mingsiilg
— a felmeriilt nem vagyoni kérok; sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett események;
— személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak; — hébors, polgarhabords cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcse-

— a Biztositott 4ltal okozott feleldsségi karok (kivétel a 4.1.8. ponthan lekménnyel, felkeléssel, Idzadéassal, zavargassal kozvetlen dsszefiig-
felsorolt feleldsséghiztositasi kdrokat a kitvényben megjeldlt bizto- géshen bekovetkezett események;
sitasi 6sszeg erejéig); — az orvosi- és iigyvédi felelésségi karok;
— versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekdvetkezett karesemények; — kiilfoldén — fizikai munkavégzés soran — bekovetkezett munkahelyi
— minden veszélyes sport, vagy kiilénleges felkésziiltséget, tapaszta- baleset és annak kévetkezményei;

latot, tudast igényld sport {izése soran bekdvetkezett karok (kiilono-
sen, de nem Kkizar6lag: bazisugras, rogbi, amatér bivéarkodas 40
méteres mélység alatt, rocky jumping, hegyi kerékparozas, canyoni-
ng, kitesurf, wakeboard, lovaglas, vadaszat, autd-motor sportverse-
nyek és edzések — ideértve a teszttiradkat és a rallyversenyeket,

A Biztosité nem koteles fedezetet nydjtani és nem kdteles semmilyen
karigényt vagy szolgéltatési igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet
nyijtasa, a karigény vagy szolgaltatasi igény teljesitése az Eurdpai
Uni6 vagy az ENSZ Biztonsagi Tanéacsa altal elrendelt pénziigyi és

vagyoni korlatozo intézkedések, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
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altal meghatérozott kereskedelmi, gazdasagi szankcidk, tilalmak

vagy korlatozadsok megszegését jelentené.
Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:
A terrorcselekmény fogalma: olyan ergszakos, erdszakkal fenyegetd, az
emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastrukti-
rara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai,
etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsola-
séara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valg félelem-
keltésre iranyul, illetve arra alkalmas. A Biztosito azon iigyfelei részére,
akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges
terrorcselekmények kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatas
koltségeit, valamint a Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit
megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillié forint) 6sszegha-
tarokig. Ezen szolgéaltatésokat a Biztositd egy terrorcselekménnyel
0sszefliggéshen érintett Gsszes Biztositott személyre vonatkozéan
osszesen legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint) dsszeg-
hatérig tériti. Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tar-
tozkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de
nem az orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosito a Biztositott
idd el6tti hazautazasa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolathan
felmertil6 igazolt tobbletkéltséget maximum és 6sszesen 100 EUR

12.2.
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osszeghatarig utélag megtériti. A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval
kapcsolathan szervezésre vonatkozd szolgéltatast nem teljesit. Jelen
szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazasa-
kor a biztositas még minimum 1 napig (a hazautazast kdvetd nap 24:00-
ig) érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilféldi szél-
lashellyel kapcsolatos dokumentécid (példaul: szallashely altal kibocsa-

tott szamla) Biztosito részére torténd benyljtasa. A Biztosité mentesiil a

fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a

Magyar Kiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére in. nem javasolt

célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel

kdzvetlen dsszefiiggéshen kovetkezik be.

A sztornébiztositas nem terjed ki:

— a felmeriilt nem vagyoni karokra;

— olyan betegségek miatti lemondésra, amelyek mér az utazasra
jelentkezés id6pontjaban ismertek voltak, illetve amelyeket a hizto-
sitds megkotése utan elérelathatéan kezelni sziikséges, kivéve, ha a
Biztositott allapotaban egyértelmien bizonyithaté az utazésra valé
jelentkezéstdl szamitott iddszakban bekdvetkezett elére nem lathato
stlyoshodas, illetve azonnali kérhazi kezelés sziikségessége;

— a hiztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt felmeriild karokra;

— pszichiatriai és pszichés meghetegedésekre (ide értve a fizikai tiine-
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tekkel egyiitt jard pszichés betegségeket is, igy példaul, de nem
teljes koriien: burnout-szindréma, neurézis betegség);

— szexualis (ton terjedd betegségek kapcsan felmeriilt kdrokra;

— Ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmeriilt karokra;

— alkoholos (0,5 g/l ezrelék véralkohol szint feletti) vagy kabitoszeres
befolyasoltsag miatt vagy erre visszavezethetd okokbol sziikségessé
valt korhazi ellatas kapcsan adddo kérokra;

— nem siirg6sségi jellegli orvosi kivizsgalasra, kezelésre és miitétre,
kronikus megbetegedésre, tovabba kozmetikai sebészeti beavatko-
zas kapcsan felmeriilt karokra;

— terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikaciok kapcsan
felmeriil6 karokra;

— azon karokra, amelyek eldre tervezhet6 miitét vagy korhazi kezelés
miatt mertilnek fel;

— a kockazatviselés els6 napjan, nem baleset esemény kapcsan bekd-
vetkez karokra;

— amennyiben az utazasi szerz6dés megkdtésére a sztornd biztositas
Iétrejottének napjat megel6zd 15 napnal régebben keriilt sor;

— a munkaviszony prébaidé alatti megsziinése kapcsan felmeriilt
karokra.

14.

14.1.
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A fenti pontokban szerepld karok alatt a meghatarozott okok miatt
bekovetkez§ utazasképtelenség értendd.

A szolgaltatas teljesitése

A Biztosité a szolgéltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiilénds fel-
tételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését koveten 15
munkanapon beliil, az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara torténd atuta-
lassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

A Biztositott/Szerzodo kotelezettségei a hiztositasi esemény hekd-
vetkezése esetén
Utasbiztositas vonatkozdsahan

14.1.1. A Biztositott/Szerzdd6 koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben
annak objektiv lehetdsége fennall — a biztositasi eseményt kovetd 48
oran beliil az Assistance Szolgalat részére bejelenteni annak éjjel-
nappal hivhatd telefonszaman (+36 1 268 13 88);

— poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a
biztositasi szolgaltatas iranti igényt kdzvetleniil a Biztositéhoz kell

bejelenteni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi esemény
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helyszinén tett renddrségi bejelentés egy masolati példanyat;

— a Szerz6d6/Biztositott akadalyoztatdsa esetén az akadaly elharultat
kovetden haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdeké-
ben, hogy minden, a karral kapcsolatos Iényeges koriilmény megis-
merhetd legyen.

14.1.2. A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd vagy a Biztositott
a biztositasi esemény bekovetkezését a 14.1. pontban megallapitott
hataridében neki felrohaté okbdl a Biztositonak (az Assistance
Szolgalat tjan) nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja
meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehe-
tévé, és emiatt a Biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasa-
hoz sziikséges lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

14.1.3. A Szerzddd/Biztositott egyéb kotelezettségei:

— a kért a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és
ennek soran az Assistance Szolgalat (tmutatasait kovetni, illetve
ennek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatar-
tas kovetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolathan felmeriilt minden tényrél, adatél az
Assistance Szolgélatot tajékoztatni;

— az Assistance Szolgalatot és a Biztosité szamara minden olyan vizs-
galatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilményeire,
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a kar mértékére, és a kartérités nagysagara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyonargy
allapotan a Biztositd ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a bizto-
sitdsi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban
valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges;

— lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztositasi eseményt a
helyi (elkdvetés helye szerinti) renddrségen is szilkséges bejelenteni
és a bejelentést tartalmazd jegyz6konyvet a Biztositd részére el kell
juttatni. Akaddlyoztatas esetén a feljelentést az akadaly megsziiné-
sét kovetden haladéktalanul sziikséges megtenni.

14.1.4.Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgéltatas igénybevétele — a Szerzé-
dének/Biztositottnak felréhaté okbdl — nem a Biztosito, vagy az Assistance

Szolgalat szervezésével vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositd

szolgéltatasa az ebhdl eredd tobbletkdltségek megtéritésére nem terjed ki.

14.2. Sztornobiztositas vonatkozasaban

14.2.1.Az utazasképtelenséget a Biztositott koteles annak bekdvetkezésétol
szamitott 2 napon beliil (amennyiben ez munkasziineti vagy iinnepnap,
gy az ezt kovetd legelsd munkanapon) az utazasi csomagot, jegyet,
szallast értékesitd(k)nek irashan bejelenteni, a kart — az adott helyzet-
ben altalaban elvarhaté magatartast tanisitva — elharitani, illetve

csokkenteni és ennek soran a Biztosité tmutatasait kovetni.
29/82



14.2.2. Amennyiben a Biztositott nem a 14.2.1 szerint jar el, és emiatt a kar-
térités dsszege megndvekszik, a Biztositd jogosult a kartéritést a 2
napon beliili bejelentés mértéke szerint nydjtani.

14.2.3.A biztositott koteles a Biztositéval a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos minden tényt kdzdlni.

15. Az eléviilés
A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvet-
kezésétdl szamitott ot év elteltével eléviilnek.

16.  llletékes hirosag
A biztositasi szerzddésh6l szarmazd jogvita esetén a per lefolytatasara
a mindenkor hatélyos polgari perrendtartasrdl sz6l6 trvény szabélyai
szerinti bir6sag illetékes.

17.  Panaszok hejelentése
Amennyiben a fogyaszténak mindsiil6 iigyfélnek a Biztositohoz benyij-
tott panasza
— elutasitasra keriilt, vagy
— nem a biztositasi torvényben el6irtak szerint keriilt kivizsgalasra,
vagy
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— annak kapcsan a Biztosito valaszabdl a biztositasi torvényben elGirt

fogyasztéi jogot sértd kdriilményt vélelmez az tigyfél, vagy

— kivizsgélasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatéridé ered-

ménytelentil telt el,

akkor:
1. a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.)

szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgala-
sara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(iigyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;

telefon: helyi tarifaval hivhatd kék szdm (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

. a szerzGdés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszii-

nésével, tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatédsaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
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18.

telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

A Biztosito igyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiild adataira
vonatkozo adatkezelési szabélyokat a jelen feltételek mellékletét képe-
76 Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum
tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhetd.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

PUBLIKUS DOKUMENTUM
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UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) Utas-
és Sztorndbiztositasi Kiilonds Szerz6dési Feltételek

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1082
Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztosit6) altal kiadott, 4ltalanos
utas- és sztornéhiztositasi feltételekkel egyiitt érvényesek. A feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabélyok rendelkezései az
iranyaddak.

Nem valik a szerzddés részévé a Biztosito és a Szerz6dd vagy Biztositott kozot-
ti korabbi iizleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a
biztositasi iizletaghan a hasonld jellegli szerzddés alanyai altal széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1. A hiztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghatarozasok
1.1.  Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyon-

1.2.

Vilagjaro Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas

Kiilonds Szerzodési Feltételek

targyait ért kdresemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.
Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fiiggetleniil hirtelen fellé-
pd, egyszeri kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
a kockézatviselés tartama alatt éri, és amellyel dsszefiiggéshen a
Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan, amelynek
kdvetkeztében a Biztositott 1 éven belil:

— meghal;

— maradandd egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

— korhazi apolasra szorul;

— miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek mindsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratéan kiviili esemé-
nyek is:

— vizhefilas;

— gézok vagy gdzok belélegzése;
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13.

— mérgezd vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyaszta-
sa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet. Az
ongyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem
mindsiil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kdvették el. A beteg-
ség kapcsan felmerilld biztositasi események nem mindsiinek bal-
esetnek;

— afizikai munkavégzés kapcsan felmeriilg biztositasi események nem
mingsiilnek balesetnek.

Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a Polgari Torvénykényvben meg-

hatérozott személy(ek).

A Biztosito jogai és kotelezettségei

A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kérhazi kezelé-
si kdltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott allapota
lehetdvé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gydgy-
kezelés céljabol.

Az utashiztositas szolgaltatasai

Az egészség- és balesethiztositas alapjan jard szolgaltatasokat kizaro-
lag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén belil nydjtja a
Biztositd. A Biztositd a kiilfoldon felmeriilt egészségiigyi ellatasok

PUBLIKUS DOKUMENTUM

miatt az alabbi kéltségeket tériti meg:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi gyogykezelés;

— korhazi gydgykezelés;

— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi kiltségek;

— intenziv ellatas;

— halaszthatatlan miitét;

— névre sz016, orvosi rendelvényre véasarolt heveny allapotot, rosszullé-
tet megsziintetd mennyiségi, eredeti szamlaval igazolt gyogyszerva-
sarlas;

— miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések,
késziilékek, eszkbzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

— gyogyaszati segédeszkdzok (pl. mankd és tambot) — szamlaval iga-
zolt — vételéra (orvosi rendelvényre);

— orvosi rendelvényre |atasjavitd szemiiveg és latasjavitd napszem-
iiveg (a tovabbiakban: szemiiveg) pétidsa 150 eurd dsszeghatarig,
de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo, kiilfoldi
orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal
alatdmasztott baleset miatt ment tonkre;

— kizarélag siirgbsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsdkkentd

kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgaltatasi tablazathan
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megjelélt dsszeghatérig az indokolt és szokdsos — orvosvalasztas
nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételé-
nek helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;
a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és koraszii-
Iéssel kapcsolatos orvosi, krhazi koltségek;

hiperbar kamras kezelés kdltségeit a Biztositd a szolgaltatasi tabla-
zatban megjel6lt Gsszeghatarig tériti meg Vilagjard Horizont
Prémium utashiztositassal rendelkezd iigyfelek részére, legfeljebb
egy biztositasi esemény kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag
indokolt, és az orvosi dokumentécid alapjan sziikségessége egyértel-
mien a biztositasi id6tartam alatti, jelen feltételeknek megfeleld
bivérkodas kézben bekdvetkezd biztositasi eseményhez kithetd;

a Biztositott l6gi katasztrofa miatt bekdvetkezett halala esetén a
Biztositd a feltételben meghatérozott mértéki (valasztott biztositasi
csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

a Biztositott hajokatasztréfa miatt bekévetkezett halala esetén a
Biztositd a feltételben meghatarozott mértéki (valasztott biztositési
csomagtol fiiggd) tovabbi kartéritést fizet. Jelen feltétel szempontja-
bl hajonak mingsiil a minimum 50 8 szallitasara képes, hajétarsa-
sag altal személyszallitasi célbdl iizemeltetett 6cean- vagy tengerja-
ré vizi jarmd.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilfoldon felmeriild orvosi kezelés
koltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatviselés elsd napjat megel6zd-
en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségéhdl eredden az utazds soran
olyan 4llapotrosszabbodasa kdvetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé, a Biztositd a kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségeket
a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gy6gyszervasarlasra, amely a mar
kordbban fennalld egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas
megkotésekor elérelathatéan, vagy nagy valdsziniiséggel a biztosi-
tas tartama alatt valik sziikségesseé, kivéve a siirgds szikség esetét;

— olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnézis megallapi-
tasa vagy a kezelés céljahol és nem akut megbetegedés vagy bal-
eseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjak az ésszerii és szoka-
sos dijat az adott orszaghan;

— a korhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak,

hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
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miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis mddon is)
tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

— a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas kéltségeire, az
elvarhato, ésszer(i orvosi kockazat tallépése nélkiil a (lehetd legko-
rabbi) hazatérés utdnra halaszthaté vizsgélatokra, mitétre;

— utdkezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozd vagy utitars éltal
nyljtott kezelésre, apolasra;

— fizikoterapiadra, masszéazsra, akupunktirara, valamint természetgyo-
gyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nydjtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sz(ir6vizsgalatokra;

— szexuélis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos beteg-
ségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos
ellen6rzd vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatasszer( fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt
felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kettdnél tébb fog kezelésére, defnitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-
ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre,
fogkd-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlas-
ra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara (kivéve

3.2.

3.3.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

3.1 pontban foglaltak, és a siirgds foggyokér-kezelés, abban az
esethen, ha az egy ideiglenes fogtdmés elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelezd véddoltasok beadatdsanak hidnya miatt bekdvetkezett
orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett bar-
mely gydgyito tevékenységre;

— a Biztositott hozzatartozéja éltali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztosi-

toval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzo orvosokat

az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesethiztositasi szolgaltatasok biztositasi dsszegei a biztositasi

kotvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint keriil-

nek meghatérozasra.

A Biztositd megtériti:

— a 3. fejezet 3.1. pontja szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

— baleseti kdltségtérités cimen a részletes orvosi zaréjelentéssel doku-
mentalt baleset kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt, igazolt, olyan
kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb mddon nem
tériilnek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizarélag az Assistance

Szolgélattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);
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3.4,
341

— amennyiben a Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik, a
munkaképtelenség orvos altal igazolt, folyamatos tartamara, de
legfeljebb 100 napra a szolgéltatasi tablazathan foglalt napi térités
fizethet6 ki;

— baleseti haldl esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott
biztositasi szolgaltatasi dsszeget fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztositasi 6sszeghdl a meg-
allapitott rokkantsag mértékének megfeleld %-os részt, legalahb
25%-ot elér6 mértékii rokkantsag esetén;

— ha a baleset kévetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosité a
szolgaltatasi tablazat szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki a megneve-
zett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnydban az elhunyt
Biztositott orokds(ei)nek. Ha a halél bekovetkezése el6tt maradando
egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor
a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd biztositasi szolgaltatashdl a
rokkantsagra kifizetett dsszeget levonja, amennyiben a halal ugyan-
azon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiiggéshen kovetkezett be.

Poggyészhiztositasi szolgaltatasok

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a

Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Gtipoggyaszanak:

— kiilféldén tértént ellopasabdl, elrablasabdl;

3.4.2.
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— helyben kidllitott orvosi igazolassal aldtdmasztott, személysériiléssel
egyiitt jard balesetbdl térténd rongalodasabol, megsemmisiilésébdl;

— jegyzdkonyvvel dokumentalt kozuti balesethdl adddd rongalodashal,
megsemmisiiléshél erednek.

Jelen feltételek alkalmazasaban Gtipoggyasznak mindgsiil a Biztositott
tulajdonat képez6, az utazas alatt hasznalatban lévé ruhazati és hasz-
nalati targy.
A kartérités mértéke az egyes cikkek kariddponti avult (hasznalt) érté-
ke, felsé hatara a szerz6dott biztositasi dsszeg.
A Biztositd altal alkalmazott avultatas mértéke, amennyiben az uti-
poggyasz cikk értéke hitelt érdemld mddon, eredeti, az wjkori
vasarlast igazolo szamlaval igazolasra keriil (Adasvételi szerzddés
nem helyettesiti az eredeti szdmlat. Eredeti szamlanak mindsil az
adott cikk értékesitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal sza-
bélyszertien — a hatalyos 2007 évi CXXVII. szamd az Altalanos forgalmi
adorol szolo torvény szerint — kiallitott szamla):

— a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott 6 honapon beliil
kovetkezett be: 10%-0s avultatds a szdmla szerinti brutt6 végosz-
szeghdl;

— a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott egy éven beliil kovet-

kezett be: 30%-0s avultatas a szdmla szerinti bruttd végdsszeghdl;
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3.4.3.

— a szamla kiallitdsa és a karesemény bekovetkezte kozt egy évnél
tobb idd telt el: 50%-0s avultatas a szamla szerinti bruttd végosz-
szeghdl.

Amennyiben az érték hitelt érdemld mddon, eredeti, az djkori vasarlast
igazold szamlaval nem keriil igazolasra: a Biztosit6 az adott Gtipoggyasz
cikk szokdsos funkcidjara vonatkozo, atlagos hasznalatot feltételezve a
targy életkora, valamint a kdresemény iddpontjara vonatkoztathaté piaci
értéke alapjan meghatarozott hasznalt érték alapjan nydjt szolgaltatast.
A személygépkocsi lezart csomagterébdl torténd lopas esetén a kérté-
ritési dsszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi dsszeg fele lehet. A
3.4.7 ponthan meghatarozott miiszaki cikkek és tartozékaik sze-
mélygépkocsibol torténd ellopasa esetén a Biztositd mentesiil a
poggyaszhiztositasi szolgaltatas alol. Kozmetikai és piperecikkek
esetén a téritési mértéke dsszesen és maximum a szolgaltatasi tabla-
zathan megjeldlt targyankénti limit 10%-a lehet.
A Biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi utazasa soran ellopott, vagy
baleset kovetkeztében hasznélhatatlanna valt atlevél, bankkartya, TA)
kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély Gjra beszerzésével
kapcsolatban felmeriilt, eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit,
maximum a szolgéltatasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a szolgél-
tatas a poggyaszhiztositasi 6sszeget terheli.

3.4.4.
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Bankkartya potlasa esetén a Biztositd a szolgéltatast kizardlag abban
az esetben nydjtja, amennyiben a kartyakibocsajtd bank erre vonatkozo
kartéritést nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb a Biztositott fel-
meriilt kdltségeinél. A Biztosito nem tériti meg a siirgdsségi szolgalta-
tasok igénybevétele kapcsan felmeriilg kéltségeket.

A Biztosito segitséget nyijt a Biztositott kiilféldi utazasa soran ellopott
vagy baleset kivetkeztében hasznélhatatlanna valt Gti okmanyok ese-
téhen a Biztositott szdmara kiadott hazatérési engedély beszerzés-
ében, és megtériti ezek szamlaval igazolt konzulatusi kdltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tablazathan megjeldlt dsszeghatérig. Ez a szol-
galtatas a poggyaszhiztositasi dsszeget terheli.

Légi utazas kapcsan bekovetkezd poggyaszkésedelem esetén a Biztositd
utélag, forinthan megtériti a kiilféldon felmeriilt, a csomag hianyahdl
adddoan feltétleniil sziikségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval iga-
z0lt koltségeit a megadott Gsszeghatérig (tisztalkodasi eszkozok és
tisztalkodo szerek, alsénemd, id6jarasfiiggd valtéruhazat). Amennyiben
avasarlasok szamlaval torténd igazolasara nincs lehetdség, a Biztosito
a szolgéltatasi tablazatban , poggyaszkésés” jogcimen szerepld bizto-
sitasi 0sszeg 20%-anak megfeleld 6sszeget tériti meg. Ezt a szolgalta-
tast kizar6lag abban az esetben nydjtja a Biztositd, amennyiben a

fuvarozd erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nydjtott,
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vagy annak mértéke kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél. A
Biztositd kartéritési kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén feliil érvé-
nyes. Amennyiben a fuvarozé a karokozasra vonatkozd feleldsségét
elismerte, a kartéritési dsszeget a Biztositott részére igazoltan megté-
ritette, és a karigény mértéke nagyobb a fuvarozo altal kifizetett karté-
ritésnél, akkor a Biztositd kartéritése a fuvarozd 4ltal meg nem téritett
(tipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsa-
sagtol, vagy annak képviseletétdl eredeti, a Biztositott nevére sz6lo
irasheli igazolas szilkséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a
késés idGtartamardl, valamint a fuvarozé altal kifizetett kartérités
osszegérdl. Jelen feltételek szempontjabol érvényes igazoldsnak ming-
siil a tranzitteriilet elhagyéasa el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR
(Property irregularity report) jegyzékonyv. A |égitarsasag altal pogy-
gyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege, tovabba a fuvarozo altal
kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra keril. A
poggyasz végleges eltlinése esetén a Biztositd altal kordbban pogy-
gyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkartéritési
0sszeghdl levonasra keriil.

Amennyiben a poggyasz kiilféldon bekovetkezett késedelme miatt a
Biztositott megszakitja utazasat, és a késés el6fordulasanak napjan és
helyén szallas szolgaltatast vesz igénybe, gy a Biztositd a szolgélta-

3.4.5.

3.4.6.
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tasi tablazathan poggyaszkésés jogcimen szerepld biztositasi dsszeg
legfeljebb 50%-at megtériti a szallaskoltség vonatkozasaban. Ez a
szolgaltatds a poggyaszkésés jogcimen nydjthatd dsszeget terheli. A
szolgaltatas igényléséhez nélkiildzhetetlen a szalldsfoglaléssal kap-
csolatos dokumentumok benydjtasa.

Poggyasz szallitdsa soran bekdvetkezd poggyasz (koffer, bérénd) ron-
galddasa, sériilése és motoros csomagtartd doboz személyi sériiléssel
egyiitt jard balesetben torténd rongalddasa, sériilése kapcsan a
Biztositd a targyankénti limit 20%-aig nydjt téritést a poggyaszbizto-
sitasi dsszeg terhére, amennyiben az okozott kart a fuvarozd vagy
annak képvisel6je irashan elismeri. A fuvarozo altal nydjtott kartérités
0sszege a biztositasi dsszegh6l levonasra keriil. Ez a szolgaltatas a
poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

A poggyaszbiztositds nem terjed ki az alabbi targyakra: ékszerekre
(ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is); nemesfémekre, dragako-
vekre, féldragakovekre; miivészeti targyakra; gyidjteményekre; kész-
pénzre vagy készpénzkiméld fizetdeszkdzokre (pl. bank- vagy hitelkar-
tya, szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.);
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okiratra, iizleti
vagy magan jellegi dokumentumra; okmanyokra (kivéve Gtlevél, TAJ

kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra; nemes szfrmére,
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miiérték jellegli vagyontéargyra, képzémivészeti alkotasra; sporteszko-
zokre, sportfelszerelésekre (kivéve Sport+ dijcsomag megfizetése ese-
tén a kiilonds feltételek 3.4.8 pontjdban meghatarozott targyak a
szolgéltatési tablazathan megijeldlt limit erejéig); motoros felszerelés-
re, bukdsisakra; munkavégzés céljara szolgald eszkdzokre; hangszerek-
re; napszemiivegre vagy szemiivegre (kivétel: killonds feltételek 3.1
pont), tavcsdre, fegyverre, sziird- és vagéeszkozre, |6gi utazas soran
poggyaszként feladott gyerekiilésre, tollra, dngyijtéra, cigarettéra,
szeszes italra, romlandd anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre;
gépjarm(, motorkerékpar tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl.
tet6csomagtarto, tetébox, telefon- és GPS-konzol); targy és tartozéka-
nak egyiittes, a targyankénti limitet meghaladd értékére; a biztositas
tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra; miiszaki cikkekre és
tartozékaikra (kivéve fényképez6gép, sport- és videokamera, GPS, tab-
lagép, laptop, elektronikus kdnyvolvaso, mobiltelefon).

Miiszaki cikk és tartozékai egyiittesen legfeljebb a szolgaltatasi tabla-
zathan meghatarozott targyankénti limit 6sszeghatarig tériiinek abban
az esetben is, ha szamla szerinti értékiik ezt meghaladja. Jelen feltéte-
lek szerint a Biztositd kizarélag a kovetkez6 miszaki cikkek kapcsan
nyljt téritést: fényképezogép, sport- és videokamera, GPS, tablagép,
laptop, elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon. Miszaki cikk extra

3.4.8.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

védelem egyedi igénylése esetén a targyankénti limit dsszege a szol-

galtatési tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig névelhetd az egyes

biztositottak vonatkozasaban.

Ez a szolgéltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd megtériti a kovetkezd

ellopott, elrabolt sporteszkdzok, -felszerelések értékét a szolgaltatasi tabla-

zatban foglaltak szerint: kerékpar, gérkorcsolya, roller, tenisziit6, golfiitd,
horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szérfruha, tdrafel-
szerelés, lovagléruha, bavarruha és -felszerelés, si- és snowboardfelszere-
és, si- és snowboardruhazat. Jarm{ csomagtart6jan, utanfutdjan szallitott
sporteszkozre, -felszerelésre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki. Ez

a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

A hiztositas nem terjed ki a kdvetkezo poggyaszhiztositasi esemé-

nyekre:

— a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére, elhagyasara, ottha-
gyasara, elejtésére, sériilésére, rongalddasara (kivéve 3.4.5. pont),
tovabba kozteriileten, nem lezart helyiséghen drizetleniil hagyott
targyak ellopasara;

— ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulaj-
donitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmien a csomagtérbe

torténd erdszakos behatolas;
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— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 ¢6ra és
reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

— miszaki cikk és tartozéka(i) személygépkocsi utasterébdl vagy cso-
magterébdl torténd ellopasara;

— ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathaté helyen voltak;

— ha jarmivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a
Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a
jarmiben drizetleniil hagyja;

— ha a bizonyitast nyer, hogy a kartéritést koveteld személy vagy a
fuvarozd hanyagsaga, jogtalan cselekménye, mulasztédsa okozta a
kart vagy ahhoz hozzajarult;

— miszaki cikkek légi szallitdsa soran bekovetkezd kareseményekre
(I6gi széllitasnak mindsil: a poggyaszcimke induléskor térténd
atvételétdl a poggyasz atvételéig terjedd teljes id6tartam);

— satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a
satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijelolt teriile-
ten torténik.

3.5. A Biztositott Magyarorszagra szallitasa

— ABiztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos
kisérével vagy apoloval — magyarorszagi gydgyintézetbe szallittat-
hatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziikségessé teszi.

3.6.
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Ennek iddpontjat és madjat a Biztositd az orvosi dokumentumok alapjan
hatarozza meg. Repiil6géppel torténé hazaszallitds esetén a Biztosito a
Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi — a Biztositott szakelldtaséara
alkalmas — egészségiigyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gyogy-
intézetbe szallitds utan felmeriilt kbltségekre a biztositas nem vonatkozik.

A Biztositd altal szervezett Magyarorszagra szallités koltségeit a

Biztosito viseli.

— ABiztositott haldla esetén a Biztositd Assistance Szolgalata intézke-
dik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarl, és ennek koltsé-
geit kifizeti.

— ABiztositd hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszal-
litas koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

A Biztosité az altalanos feltételek 2.2 pontjaban foglaltak szerint a

hazaszallitast az Eurdpai Unid tagorszagaiba is véllalja.

Egészségiigyi segitségnydjtas

A Biztositd a Biztositott tartézkodasi helyére (a Biztositott igénye ese-

tén) a lehetd legrévidebb iddn beliil orvost kiild vagy az altala kozolt

cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén
gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasardl.

— A Biztosito — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentéautoval

vagy taxival torténd orvoshoz vagy kérhazba szallitasaban kdzremii-
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kodik, és a felmeriil koltségeket megtériti. Siirgds sziikség esetén
az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi mentd-
szolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kdzrem(ikodése nélkiil
is kezdeményezhet6.

— A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd
orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

— A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a
Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon tartézkodd személyt a
Biztositott allapotardl.

Tovabbi segitségnydjtas cimén nydjtott szolgéltatasok

3.7.1. Kozeli hozzéatartozd |atogatasi koltségének megtéritése

— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota eldre-
lathatdlag 8 napndl hosszabb ideig tartd korhazi ellatast igényel,
gy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondviseld részére az oda- és
visszautazas (sajat személygépkocsi izemanyagkoltsége, személy-
vonat II. osztaly vagy turistaosztalyd repiil6jegy), valamint maximum
7 éjszakara a széllodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Bizto-
sité a szolgaltatési tablazatban vallalt értékhatérig, amennyiben a
Biztositottnak a helyszinen nem tartdzkodik hozzatartozoja.

— A Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil torténd beteglatogatas
koltségeit a Biztositd nem tériti.

3.7.2.
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Tartdzkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a Biztositottnak a kérhézi elbocséatasat kovetéen kiilfoldi

tartézkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben,

vagy amennyiben az utazas csak kés6bbi idépontban oldhaté meg):

— A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakéra, a szolgéltatasi tab-
lazathan rogzitett értékhatarig széallodai elhelyezésérdl.

— A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott korhazi tartdzkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsétast kivetden tartézkodasat meg kell hosz-
szabbitani, tgy egy vele egyitt kiilféldon tartézkodé hozzatartozéja
részére maximum 7 éjszakdra a szolgaltatasi tablazatban rogzitett
értékhatérig szallodai elhelyezést biztosit.

— A Biztositd a szolgéltatasi tablazatban rogzitett értékhatarig gon-
doskodik a Biztositott és a vele kiilféldén tartézkodo hozzatartozé
hazautazdséanak megszervezésérgl, és annak tébbletkéltségeit
atvallalja.

— Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben vallalja a Biztositd,
amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien sziikségessé
teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien
megallapithato. A szallas- és hazautazasi kbltségek egyiittesen nem
haladhatjak meg a szolgaltatasi tablazathan rogzitett értékhatart

Biztositottanként. Tartozkodas meghosszahbitasara vonatkozd szol-
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3.73.

3.74.

galtatasok a kozeli hozzatartozo latogatasi koltségeinek megtérité-
sével (3.9.1 pont) egyidej(ileg nem veheték igénybe.

Gyermek hazaszallitasa

— Amennyiben a Biztositott balesete, meghetegedése vagy elhalaloza-
sa miatt a vele egyiitt utazo, 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil
marad, Ggy a Biztositd a Biztositott Magyarorszagon bejelentett
lakohellyel rendelkezd, egy kdzeli hozzatartozoja részére megszervezi
az oda- és visszautazast a gyermekeért, és ennek koltségeit vallalja
annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.

— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhetd kozeli
hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondosko-
dik a gyermek hazaszallitasarol.

Sofdr kiildés szolgéltatas (segitségnyijtas személygépkocsi hazahoza-

tala kapcsan)

A Biztositd a Biztositott kiilféldon bekovetkezett balesete és meghete-

gedése esetén vallalja egy, a Biztositott 4ltal kijeldlt személy

Magyarorszag teriiletérél a Biztositott tartézkodasi helyére torténd

utazasanak megszervezését azon célbél, hogy e személy a Biztositott

hasznalataban 16vd iizemképes személygépkocsi Magyarorszagra tor-
ténd hazajuttatasardl gondoskodjon. A szolgéltatas igényléséhez nél-
kiilozhetetlen a gépjarmivezetéshen vald akadalyoztatasrdl szolo

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.
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orvosi szakvélemény. A Biztositd a kijeldlt személy odautazasanak

(sajat személygépkocsi iizemanyagkéltsége, vonat Il. osztaly vagy

turistaosztalyd repildjegy) koltségeit a szolgéltatési tablazatban meg-

jellt dsszeghatarig tériti.

Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

— Amennyiben elutazaséat kivetéen a Biztositott Magyarorszagon él6
kozeli hozzatartozéja Magyarorszéag teriiletén meghal, vagy életve-
szélyes allapotha keriil, a Biztositd a Biztositott szaméra az idd
el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tobbletkéltségeit a
szolgéltatési tablazathan meghatarozott értékhatarokon beliil.

— E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesité-
sekor a biztositds még minimum 2 napig érvényben legyen.

Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a

Biztositott 4ltal kiilfoldon baleset- és egészségbiztositasi szolgaltata-

sok illetve a jogvédelem szolgéltatasok kapcsan igénybe vett tolmécs

szamlaval igazolt koltségét. A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil

igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy silyos meghete-

gedés kovetkeztében — mentés valik sziikségessé, akkor a Biztosito —
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3.7.8.

assistance partnerének bevonasaval — megszervezi a leheté leghaté-
konyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazathan a valasztott
csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztosito
tériti a Biztositott személy felkutatdsanak és a legkozelebb fekvd,
gépjarm(vel mar jarhatd (tig, vagy a baleset helyszinéhez legkbzelebb
es@ korhazig torténd elszallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen mddon
kivitelezhet6. Fentiek értendék a 7. pontban meghatarozott amatér
sporttevékenység végzése kdzben bekdvetkezd baleset miatti mentés,
keresés, kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevékenység helyi,
hatdsagi szabalyozasha iitkdzik, és a Biztositottat baleset éri vagy
eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezé-
sét, de annak (és a kapcsolodo orvosi ellatasnak) a kéltségeit azonban
nem vallalja 4t.
Jogvédelem
Jogvédelem-szolgéltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal
szemben — a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkovetett szabalysér-
tés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elkdvetés helyszinén
indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
— A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék
vagy hasonld biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolathan

3.7.9.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

felmeriill6 koltségeket a megkdtdtt szerz6dés alapjan érvényes biztosi-
tasi Osszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos
és 4ltalaban elfogadott ligyvédi dijszabés figyelembevételével, bele-
értve — ha a védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott szakértd
koltségét a szolgaltatasi tablazatban rogzitett dsszeghatarig.

— A biztositas az iigyvédvélasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfelel6 védelemrdl a Biztosité meghizottja Gtjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

— a Biztositott 4ltal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmivet
jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a
Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyljtas elmulasztdsanak gyandja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kététt jogvédelem
vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nydjt;

— a Biztositott terhére megéllapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyors-
hajtas miatt).

Felel§sséghiztositas

A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig a

Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott, baleseti sérii-

Iéshél eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a sériilt személy elhala-
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lozdsa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmeriilt koltségeit,
amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kotelessé
tehetd.

A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, ame-
lyek a Biztositott silyosan gondatlan magatartaséaval okozati Gssze-
fliggéshen keletkeztek. Egészségiigyi koltségnek mindsiilnek a jelen
fejezet alkalmazdsa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogédszati,
betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézisellatds ésszerdi és indokolt
koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhalélozott személy
eltemettetésének ésszer( és indokolt kltségei. A Biztositd szolgaltata-
si kotelezettsége kizardlag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

3.7.10.Szallassal kapcsolatos feleldsséghiztositas

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szalloda,
apartman, vagy kemping lizemeltetdjének a szallashely berendezését
érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét maximum a szol-
galtatasi tablazatban megjeldlt dsszeghatarig. A térités feltétele, hogy
a karokozas id6pontjaban az adott szallashely a helyi el6irasoknak
megfelelden iizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellené-
ben szallas céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekinteté-
ben a Biztositottat 5.000 Ft-os elérési dnrész terheli. A Biztositd nem
tériti meg azokat a karokat, amelyek — kareseményenként — nem érik
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el a szerzddéshen megjeldlt dnrészesedés mértékét. Az dnrész sszegét

meghaladé karokat levonés nélkiil kifizeti.

A Biztosito nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

— béarmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, meg-
semmisiilése, kivéve a 3.7.10. pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan eldidézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai, iizleti, munka-, sporttevékenységével vagy
szakmai gyakorlaton, képzésen, oktatason vald részvételével dssze-
fliggéshen okozott kar;

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszkozok,
vizi jarm(ivek vagy légi jarm(ivek birtoklasahél, karbantartasabdl, hasz-
nalatahdl, be- és kirakodasahol eredd felelésséggel kapcsolatos karok;

— fertdz6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabal eredd
felel6sségi karok;

— szexualis zaklatashdl, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkal-
mazasahol eredd feleldsségi karok;

— az illetékes hatésagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékii-
nek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabdl, el6allitasabol,
atadasabal, szallitasahol vagy birtoklasabol eredd felelésségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériilé feleldsségi
karok;
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— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, Gtitarsa, vagy (titars
csaladtagja altal inditott peres eljarasokbol eredd feleldsségi karok;

— |6fegyverek altal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabdl, birtoklasahdl eredd felel6sségi karok;

— a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem
atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatésa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertézés altal
okozott karokat;

— dolgok elveszéséhdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitadsabdl adddo karokat.

3.7.11.A Szerz6d6 illetve — amennyiben a szerzddést nem a Biztositott kototte

— a Biztositott a tudoméas szerzést6l szamitott 5 napon belill kételes az
Assistance Szolgalat részére bejelenteni, ha vele szemben a fent megha-
tarozott magatartasaval kapcsolathan kérigényt kizélnek, vagy ha olyan
korilményrdl szerez tudomast, amely ilyen kérigényre adhat alapot. A
bejelentésnek tartalmaznia kell: Biztositott neve, sziiletési datuma, biz-
tositasi kdtvény szama, karosult személy neve, pontos cime, bekdvetke-
zett kar mértéke, helye, idépontja. Ennek elmulasztésa esetén a Biztositd
a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovet-
kezmények szerint jar el. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a
Biztositott részérdl a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 30 napon
beliil a Biztositéhoz eljuttatott felel§sségét elismerd nyilatkozat; ameny-
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nyiben hatdsagi eljaras indult, ennek dokumentuma (renddrségi jegyz6-
konyv); a biztositasi esemény vézlatos rajza; a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos valamennyi rendelkezésre 4ll6 informéacié és dokumentum. A
Biztositd szolgaltatasanak feltétele tovabba a Biztositott kartéritési
kotelezettségére vonatkozd jogerds birdsagi itélet eljuttatdsa a
Biztositohoz a kézhezvételt kdvetd 5 napon beliil. Amennyiben a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vagy birdséagi eljaras nem indult,
a Biztositd fenntartja magéanak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségeket
maximum 100 000 Ft-os dsszeghatarig vallalja.

3.7.12.A Biztositd szolgéltatasat a kéarosultnak teljesiti. A Biztositott akkor

kdvetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a karosult kovetelését
0 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési
igények miatti feleldsségét vagy dsszegszer(i helytallasi kotelezettsége
mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztosité jogosult
a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkdltségei a
Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztositd viselte, a Biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

3.7.13.A karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése,

teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositoval szemben
akkor hatdlyos, ha ahhoz a Biztosito eldzetesen hozzajarult vagy azt

utélag tudomasul vette.
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4, A Biztosito mentesiilése
4.1.  ABiztosité mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése aldl:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szan-
dékosan okozta vagy a Biztositott az éltala elkdvetett szandékos
biincselekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos,
illetve kabitészeres befolyasoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd
okbdl szenvedte el:

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szdndékos maga-
tartasa idézte el6;

— a Biztositott dngyilkossdga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a
Szerz6d6 vagy hozzatartozoja szdndékos vagy silyosan gondatlan
magatartésa okozta;

— ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal dsszefiig-
géshen szenvedte el;

— ha a kart szandékosan vagy silyosan gondatlanul a Biztositott,
illetve a Szerz6d6 fél vagy hozzéatartozojuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési illetve karenyhitési
kotelezettségének;

— a fuvarozd feleldsségbiztositdsa vagy mas biztositasi szerzddés
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alapjan megtériild karok mértékéig;

— ha a karesemény autoversenyzés kdzben, vagy arra valé felkésziilés
soran keletkezett;

— olyan tiiz- és robbandskarok esetén, amelyek hatdsagi engedély
nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az étalakitassal kozvetlen
dsszefiiggéshen kovetkeztek be;

— ha a gépjarmii vezetdje az adott jarmikategdriara érvényes gépjar-
mii-vezet6i engedély nélkiil vezetett;

— amikor a széllas vagy hazautazas szolgéltatdsat nem a Biztositd
szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd eldzetes felhatalmazasa
nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

4.2, Abalesetet sdlyosan gondatlan magatartés 4ltal okozottnak kell tekin-
teni kiiléndsen, ha a Biztositott

— a balesetet 0,5 g/l ezreléket meghaladé alkoholos allapothan, kabi-
toszer, vagy mas kabité hatasi anyag éltali befolyasoltsag alatt
okozta, illetve a balesetet vagy betegséget azzal kozvetlen okozati
Osszefiiggéshen kovetkezett be;

— a gépjarmiivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,5 g/l ezreléket
meghaladé mértékben ittasan vezette és a kozlekedési baleset ami-
att, azzal okozati 6sszefiiggéshen kovetkezett be;

— kozlekedési baleset bekbvetkezésekor, az adott orszaghan a baleset
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4.3.

4.4,

idépontjaban hatalyos legalabb két kozlekedésrendészeti jogsza-

balyt megszegte.
A Biztositd mentesiil azon koltségek kifizetése alél, amelyek abbdl
erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése miatt
a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztosi-
tasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazas miatt ddilési és
szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.
A Biztositd nem koteles fedezetet nydjtani és nem kételes semmilyen
karigényt vagy szolgaltatasi igényt teljesiteni, amennyiben a fedezet
nyjtasa, a karigény vagy szolgaltatési igény teljesitése az Eurdpai
Unié vagy az ENSZ Biztonsagi Tandcsa éaltal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
altal meghatarozott kereskedelmi, gazdasagi szankciok, tilalmak vagy
korlatozasok megszegését jelentené.

Karrendezés mddja, az eldirt dokumentumok

Az el6irt modon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt
koltségeket a Biztositd a szolgaltatoval vagy a szolgaltatd szamlajat
kifizetovel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltatd a szamlat a
Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd 5
munkanapon beliil a biztositasi kétvényt, valamint az eredeti szamlat

5.2.

5.3.
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a Biztositéhoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentumokkal
egyiitt a kovetkezd cimre: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés 1380 Budapest, Pf. 1076.

A kilfoldon felmeriilt szamlak rendezése

— Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette,
akkor a kiilféldi egészségiigyi gyogyitd, kezeld intézmény/személy az
eredeti szamlat, és a biztositasi kotvényt vagy annak mésolatat
kdzvetleniil a Biztositohoz nydjthatja be.

— Amennyiben az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az
el6irtak szerinti bejelentés utdn — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kdvetGen tett karbejelentése
alapjan a kart a Biztosit6 az érvényes devizarendelkezések szerint
megtériti.

A kdrrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— az ellatds siirg6sségét igazold orvosi dokumentacio, a kiilféldi orvo-
si, gyogyszerkoltségek névre sz016 eredeti szamlai (ide értve a hiper-
bar kamras kezelés szamlajat is);

— amennyiben az orvosi ellatas a kockazatviselés elsd napjat megeld-
z6en diagnosztizalt és/vagy kezelt betegség miatti allapotrosszab-
bodas miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezelGorvos nyilat-

kozata a korel6zményekrdl;
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— haleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentécio; késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;
— kiilfoldon (lehetdleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6- — széllassal kapcsolatos feleldsségi kar esetén a szalloda vagy kemping
kdnyv vagy igazolds a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilmé- névre sz6l0, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyzd-
nyeirdl; kdnyve, a Biztositott felelésségének elismerésére vonatkozo nyilatkoza-
— szervezett tarsasutazas esetén a Biztositoval szerzddéses jogvi- ta, a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylata, amelyen
szonyban all6 utazasi iroda képvisel6jének jegyzokdnyve; szerepel az igénybevev( neve és az igénybevétel iddtartama;
— a biztositasi kdtvény, illetve annak egy kotvénylapja; — jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a késés tényérdl és tarta-
— a Biztositd altal rendszeresitett, az Gigyfél altal kitoltott karigény- marél, a taxitarsasag szamléja, tovabba a véasarolt élelmiszer, iidi-
bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya; tditalok és tisztalkodd szerek szamlai;
— poggyaszkar rendezéséhez névre sz6lo, részletes, eredeti, a karese- — tolméacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti szamla;
mény helyszinén felvett rendérségi vagy légitarsasagi jegyz6konyv, — a karigény érvényesitéséhez szitkséges egyéh, a Biztosité altal bekért
esetleg hatarozat, amely tartalmazza az elt(int targyak tételes lista- irat(ok).
jat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysagarol, az A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezé-
altaluk nydjtott kartérités 6sszegérél vagy megtagadasarol; séhez a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a
— egyértelmien beazonosithatd eredeti szdmla (mely tartalmazza az Biztositd rendelkezésére bocsatania:
eltlint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztositd a kartérité- — halal tényét igazold okirat, halal okat igazol hatésagi vagy orvosi
si Osszeg kiszamitasanal a belfdldi hasznalt atlag arakat veszi bizonyitvany;
alapul; — baleset esetén a halal kdzelebbi kériilményeinek tisztazasahoz sziik-
— sporteszkoz és -felszerelés, miiszaki cikk Gjkori vasarlast igazold séges iratok;
szamlaja; — a temetd befogadd nyilatkozata;
— szemiiveg (jrakészitése esetén eredeti szamla, valamint a kiilfoldon — halotti anyakdnyvi kivonat.
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5.4,

5.5.

A Biztositd hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszalli-
tas koltségeit a Biztosito nem tériti.

A jogvédelmi szolgéltatéasok kapcsan felmeriilt kdltségeket a Biztositd
a megadott dsszeghatarok figyelembe vételével kozvetleniil rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal elézetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kévetden a Biztositd
a megadott dsszeghatérok figyelembevételével megtériti.

A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benytjtasaval
a Biztositottnak joga van a karok és kdltségek igazolaséra a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvénye-
sithesse.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat
Akiilféldre torténd utazas, kiilfoldi tartdzkodas, kiilfoldrél térténd haza-
utazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradandd egészségkaro-
sodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkoza-
sara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes miikddésképtelen-
sége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése
egyik kar vagy kéz és |ab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%
egyik lab elvesztése

egyik kar elvesztése 200
egyik labszar elvesztése
egyik alkar elvesztése

P . . . 70%
beszél6képesség teljes elvesztése
mindkét fil teljes hall6képességének elvesztése
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes tgyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes lgyfél esetén
jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes ligyfél esetén 50%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) jobbkezes lgyfél esetén
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fll halloképességének teljes elvesztése 25%
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Biztosité a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a
25%-ot elér6 olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és
rehabilitacid ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas
esetén nydjt szolgéaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi rész-
vételt korlatozza.

Az egy balesethdl eredé allandd részleges testi egészségkarosodas
esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allando teljes megrokkanas eseté-
re megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandd testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként
a Biztositd orvosa altal meghatarozott késébbi idéponthan, de legké-
s6bb két év eltelte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészség-
karosodas fokat a Biztositd orvosa éllapitja meg, legkésébb két évvel a
baleset iddpontja utdn. Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megalla-
pitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem fogadja el, akkor az
Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis SzakértGi Intézet altal kiadott
hatérozatot kell hoznia a maradando egészségkarosodas mértékérdl.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra keriil sor, akkor
a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett dsszeget a
rokkantsagi kifizetéshal le kell vonni.

1.

1.2.

1.3.

7.4,

1.5.
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Amator sporttevékenységre vonatkozo rendelkezések
Sport+ dijcsomag megfizetése nélkill a Biztositd kockazatviselése — az
egészségligyi szolgaltatasok tekintetében — kiterjed a kovetkez, ama-
tor sporttevékenységekre: kerékparozas, rafting, bivarkodas 40 m-es
mélységig.
Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése — az
egészségligyi ellatdsok tekintetében — kiterjed a kovetkez6 amator
sporttevékenységekre: jet-ski, vizisi, wakeboard, szorf, windsurf, vitor-
lazas, mélytengeri horgédszat, hidrospeed és canyoning (szakképzett
vezetGvel), kenuzas, kajak és tengeri kajak, hegyi kerékparozas, ijaszat,
tenisz, 1égballonozas (szakképzett vezetdvel), vontatott tengeri banan,
hegyi trekking és hegyvidéki tarazas 3500 m-ig (amennyiben speciélis
felszerelés nem sziikséges), bungee jumping, lovaglés, quad, parasai-
ling, sielés, snowboard.
Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd kockazatviselése
egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében kiterjed 18 év alattiak ver-
senyszer(i sporttevékenységére illetve a kiilfdldi edzések, edzétaborok
id6tartamara is.
A Sport+ dijcsomag teriileti hatalya USA, Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland
kivételével az egész vilagra kiterjed.
Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a jelen feltételben nincsenek
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feltiintetve, a Biztositd a kockazatviselés szempontjabél egyedi elbira-

last alkalmaz. A Biztositd kockazatviselésének kezdete az elbirdlas

eredményeképp nyljtott irdsbeli engedély keltezését kévetd iddpont

lehet.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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U N I O N Vilagjaro Utitars kombinalt utas- és sztornobiztositas
VIENNA INSURANCE GROUP Sztorndbiztositasi Kiilonos Szerzodési Feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd)
Sztornébiztositasi Kiilonds Szerzédési Feltételek

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1082
Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztosit6) altal kiadott, 4ltalanos
utas- és sztornéhiztositasi feltételekkel egyiitt érvényesek. A feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabélyok rendelkezései az
iranyaddak.

Nem valik a szerzddés részévé a Biztosito és a Szerz6dd vagy Biztositott kozot-
ti korabbi iizleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a
biztositasi iizletaghan a hasonld jellegli szerzddés alanyai altal széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

A biztositasi eseménnyel dsszefiiggd alapfogalmak és meghata-
rozasok

Biztositasi esemény: a hiztositott utazasképtelensége a 2. ponthan
foglaltak szerint.

Utazésszervez6: Kertv. 2. § 25. pontjaban meghatérozott utazasszer-
vez6i tevékenységet folytaté vallalkozas.

Utazaskozvetit6: a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kertv.) 2. § 26. pontjaban meghatarozott utazaskoz-
vetitéi tevékenységet folytatd vallalkozas.

Utazasi csomag: az utazasi szolgéltatasokra vonatkozd szerz6dések-
rél, kiildnbsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiit-
tesre vonatkozo szerzddésekrdl sz6l6 472/2017 (XI11.28.) Korm. rende-
letben meghatarozott fogalom.

Utazasi szerz6dés: az utazasi csomagra vagy utazasi jegyre (ide
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értve a repiil6-, vonat-, busz-, hajo- és kompjegyet) vagy szallashely
szolgaltatasra vonatkozoan a szolgéltatd és a Biztositott szolgélta-
tast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit szabdlyozd — a haté-
lyos jogszabélyoknak megfeleld — irdsos dokumentum, amely tartal-
mazza kiiléndsen az utasok neveit és a szolgaltatés jellemz6 adata-
it, dgy mint: kezdetének, végének iddpontjat, idétartamat, dijat,
valamint a szerz6désmodositas, illetve Gtlemondas esetén alkalma-
zando kotelezettségeket.

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha az utazési csomaghan nydjtott ter-

vezett utazason az alabbi okok miatt nem tud részt venni illetve a

szallast nem tudja elfoglalni:

— a Biztositott,

— a Biztositottal egyiitt jelentkezett nevesitett atitars (1 f6),

— a Szerz6d6 altal megjeldlt és a biztositasi kotvényen (név és szii-
letési datum megadasaval) feltiintetett, szerzddésenként maxi-
mum egy fd természetes személy,

— a Biztositott hazastarsa, azonos lakcimen 616 élettarsa,

— a Biztositott gyermeke,

— a Biztositott testvére,

2.2.

2.3.
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— a Biztositott sajat vagy hazastarsa vagy a Biztositottal azonos
lakcimen €16 élettarsa sziileinek el6zmények nélkil, hirtelen fellé-
p6 (kivétel altalanos feltételek 12.2 pont elsé bekezdés) betegsé-
ge, balesete vagy haldla esetén, amennyiben ezek az okok az
utazasra jelentkezéskor, a biztositds megkotésekor még nem all-
tak fenn, illetve

— a Biztositott lakasat kiraboltak vagy azt természeti csapés (tiiz, vil-
lamcsapas, robbands, arviz, vihar, felndszakadas, honyomas, jégve-
rés, sziklaomlds, foldcsuszamlds, foldrengés) érte, és a Biztositott
otthoni jelenléte az utazas idGpontjaban feltétleniil indokolt,

— a Biztositott az utazasra val6 jelentkezés utan munkanélkiilivé valik
a Munkaltatd részérdl tortént rendes felmondas kovetkeztében.

A terhesség és annak kapcsan felmeriilé komplikacio jelen feltétel

szerint nem mindsiil betegségnek.

Egyéb okok miatt torténd dtlemondés nem minGsiil biztositasi ese-

ménynek.

A hiztositasi dsszeg kifizetéséhez sziikséges dokumentumok és
igazolasok
A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a sziik-

séges dokumentumokat és igazolasokat a rendelkezésére bocsatjak.
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A sztornobiztositasi szerz6déshen meghatarozott biztositasi szolgal-
tatds igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkez6 okmanyok bemutata-
sat kéri a Biztositottol:

— karbejelentd,

— olyan, a tiinetek jelentkezését kévetden haladéktalanul, de legfel-
jebb 5 munkanapon beliil kiallitott hiteles orvosi igazolds, amely
tartalmazza az (tlemondds alapjaul szolgalo betegség pontos
diagnézisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a korlefolyast és
a terapiat, ezzel a betegséggel kapcsolatos esetleges el6zménye-
ket (a betegkarton vagy az elektronikus nyilvantartashan tarolt
orvosi adatokat a diagnozisra vonatkozéan), valamint az orvos
egyértelm(i allasfoglalasat arrdl, hogy az utazas idépontjaban a
Biztositott utazésra képtelen volt,

— a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkoto
vizsgalatok eredményei azon karesemények esetén, ahol a beteg-
ség vagy baleset diagnosztizalaséhoz ezek kiallitasa sziikséges
volt,

— halotti anyakényvi kivonat, hagyatékatado végzés,

— renddrségi, tlizoltdsagi vagy biztositoi igazolas,

— hivatalos dokumentum a munkanélkiilivé véalasrél (a munkaltato
indoklassal ellatott felmondasa, a megsziint munkaviszonyra
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vonatkozd munkaszerzddés masolata),

— utazasszervezl, utazaskozvetitd vagy utazasi jegyet (ide értve a
replilé-, vonat-, busz-, hajo- és kompjegyet) vagy szallashely
szolgaltatast értékesitd nyilatkozata a sztorno kdltség — vagyis a
lemondas miatt visszatartott dsszeg — nagysagarol,

— az utazasi szerz6désben meghatérozott dij vagy el6leg befizetését
igazold nyugta és a biztositasi kitvény masolata,

— az utazasi szerzfdeés.

Onrészesedés
Az utazasszervez6, utazaskozvetitd vagy az utazasi jegyet vagy szal-

lashely szolgéltatast értékesitd altal igazolt — a Biztositd altal téri-
tendd — sztornd koltségekhdl a Biztositd Gnrészt nem von le.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. melléklet
Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban ,Biztositd”),
mint adatkezeld az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adat-
kezelési tajékoztato utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcso-
latban az adatkezelési célokrdl, jogalapokrdl, az adatkezelések idétartamardl
és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrol,
valamint a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A Biztositd magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatkezelési tajékozta-
to tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolat-
ban minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatélyos jogsza-
balyokban meghatéarozott elvarasoknak, igy kiilinsen az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi rendelet” vagy ,,GDPR”), az informécids dnren-
delkezési jogrol és az informacioszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrél szdlo 2014. évi
LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.
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A Biztositd fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté mddositasara,
amelyrdl honlapjan (www.union.hu) keresztiil kelld id6ben értesiti az érintette-
ket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat megadésa nélkiil lato-
gathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel, szolgéltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Adészam: 10491984-4-44

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének
elérhetdsége:

1082 Budapest, Baross u. 1.
adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

E-mail cim:
Postacim:

. ALTALANOS RENDELKEZESEK
A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, telephe-

lyein, az adatfeldolgozast végzd szolgaltatok, viszontbiztositok telephelyein,
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valamint a Biztositoval esetlegesen kizos adatkezelést folytatd partnerek
telephelyein torténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén beliil.

A Biztosito személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon alakitja ki, hogy
mindenkor teljesiiljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatke-
zelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszeriisé-
gét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kitottsé-
gét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas), azok pontosségat, tarolasuk
idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmasségukat. Ezen alapelvek
megvaldsulasaért a Biztositd felel, és ezekért elszamoltathato.

A Biztosito, a biztositaskozvetité jogosult kezelni igyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejot-
tével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.

Fentiektdl eltérg célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd
csak az iigyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagada-
sa miatt az gyfelet nem érheti hatrany és annak megadéasa esetén részére
elény nem nydjthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érin-
tett jogait az elhunyt orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.
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Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz
Tarsasagunk elvégezte az an. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési
teszt egy harom lépcsds folyamat, melynek soran azonositani kell a Biztosité
jogos érdekét, valamint a sdlyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket,
alapvetd jogokat és szabadsagokat, végiil a sllyozas elvégzése alapjan meg
kell allapitani, hogy kezelhetd-e a személyes adat.

Ajelen tajékoztatdban az egyes, jogos érdeken alapuld adatkezelések esetében
elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem
oldalon ismerheti meg az érintett, melyekbdl megéllapithaté annak eredmé-
nye, és kitiinik, hogy a személyes adatok kezelése miért korlatozza aranyosan
az érintettek alapvetd jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasérdl teljes kor(i tajékoztatast a /il Erintett jogai,
Jogorvoslati lehetdségek c. fejezethen talél, az egyes adatkezeléseknél az arra
jellemzd érintetti jogokat kiemeljiik.

Altalanos fogalmak

1. ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,6rintett”) vonatkozd barmely informdcid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonosito,

példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosito vagy a természetes
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személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szdrmazas-
ra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szak-
szervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi
adatok és a természetes személyek szexuélis életére vagy szexualis irdnyultsa-
gara vonatkozd személyes adatok, melyek kezelése tilos. Kiilénleges adatkate-
gérianak mindsiil tovabba a biintetdjogi feleldsség megallapitasara, biincse-
lekményekre vonatkozo személyes adat, valamint fokozott védelem alatt alinak
a gyermekek személyes adatai.

3., Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes meg-
semmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatéalloméanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel atjan, dsszehangolas
vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
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5. Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovébeli kezelésiik korlatozasa céljahol.

6. ,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személy-
hez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilindsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes prefe-
renciakhoz, érdeklddéshez, meghizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak.

7. ,Alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténg kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informéciok felhasznalasa nélkiil tobhbé mar nem alla-
pithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kiilon taroljak, és techni-
kai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. , Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centrali-
zalt, decentralizalt vagy funkcionélis vagy féldrajzi szempontok szerint —
tagolt alloméanya, amely meghatérozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

9. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligy-

nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének cél-
57 /82



jait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatke-
zelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, a
Biztositot vagy a Biztosito kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatérozhatja.

10. , Adatfeldolgoz0”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd nevében személyes
adatokat kezel.

11. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynok-
ség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami joggal dsszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatke-
zelés céljainak megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

12. Harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
iigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, a
Biztositéval, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a
Biztositd vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazést kaptak.

13. Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
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érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet
(tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Gt érint6 személyes adatok kezeléséhez.
14. ,,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellem-
z6ire vonatkozo minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziolégijara
vagy egészségi allapotara vonatkozo egyedi informéciét hordoz, és amely elsdsorban
az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

15. ,,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy visel-
kedési jellemzéire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert
személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy
egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes sze-
mély szamara ny(jtott egészségiligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot
is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy, fiiggetlenill a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevé-
kenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellendrz6 vallalkozas és az altala ellendrzott
véllalkozasok.

19. ,Feliigyeleti hatdsag”: egy tagéllam 4ltal az 51. cikknek megfelelGen

|étrehozott fiiggetlen kozhatalmi szerv.
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20. ,,Biztositasi titok”: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a Biztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosito, a
biztositaskozvetitd egyes tgyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval kotott szerz6déseire vonatko-
zik. A Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd a Biztositott altal
barmilyen formaban megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozo személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dol-
gozza fel. Ezen adatok mind a fennall, mind a mar megsz(int biztositasi
szerz6dések esetén biztositasi titoknak mindsiilnek.

21. , Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megke-
resés modszerével végzett, tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szol-
galtatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kizvetlen kapcso-
lathan 4ll6, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél szdlo 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d)
pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
(a tovabbiakban egyiitt: tigyfelek) részére.

22. Eiitv.” Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi XLVII. torvény.

23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény.

24. Kit.” 2017. évi LIl térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol.
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25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefliggé szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

26. ,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. tdrvény.

21. ,Tavert tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgalta-
tasi szerzodésekrdl sz6l6 2005. Evi XXV. torvény.

28. ,,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevé-
kenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény.

29. ,,Ptk.” A Polgari Torvénykdnyvr6l szol6 2013. évi V. térvény.

I1. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése, meglévd biztositasi
szerz6dések modositasa és allomanyban tartasa, valamint a biztositasi szer-
z6désekhez kapcsolddo dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail

cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim, sziiletési datum, sziiletési hely, szer-
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z6désszam, szerzddésre vonatkozé adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal
rendezettségre vonatkozo adatok, dijhatralék, a biztositas targyara vonatkozo
azonositd adatok, utas applikaci6 alkalmazéasa esetén a biztositottak hely-
meghatdrozas (GPS) adatai, kozosségi média (Google, Facebook) azonositd
adatok.

Adatok megdrzésének iddtartama: A Biztosito, biztositaskozvetitd az Ugyfélre
vonatkoz0 biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositési, illetve meghizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi
szerz6dés megkdtésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgéltatas-
sal Gsszefiiggéshen keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiil§ dokumentu-
mokat a Biztosité a Szamviteli torvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg.

A Biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghitsuldsaval
kapcsolathan igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabélyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles toréini minden olyan iigyfeleivel, volt
iigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
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Az adathkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan
On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogéval, valamint kérheti az Onre
vonatkozo, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatai-
nak masolatat (adathordozhatdsag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése
A Biztositd a biztositasi szerz6dések megkotésével, llomanyban tartasaval,
valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategdridba esé személyes adatokat
(egészségiigyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az Eiitv. 4. § (3.)
bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezeli.
llyen tipusi adatok kezelése elsGsorban az egyedi utasbiztositasi szerzdések
megkotését megel6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (/dsd: Il. 2. A
szerzddéskotést megeldzd adathezelések, Egészségiigyi kockdzatelemzés és
elbiralds c. fejezet), vagy biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény
(baleset, egészségkarosodas, haldleset, egészséghiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: Il. 4. kariigyintézéssel, biztositasi ese-
ményekkel és karbejelentési iirlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a
karigény elbiralasahoz sziikséges.
A Biztositd az egészségiigyi adatok kezelése soran is kiemelten iigyel arra,
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hogy kizarélag olyan adatok kozlését kérje az érintettél, melyek elengedhetet-
leniil sziikségesek a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozblt egészségiigyi adatokat a Biztositd
kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaru-
ldsanak megtagaddsa, vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem all
maddjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzGdést
fenntartania az On szdmaéra, melynek megkdtését megel6zden, vagy fenntar-
tasa és esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges
arra tekintettel, hogy a biztositas megkotése vagy fenntartasa ellehetetleniil.

Viszonthiztositok részére torténd adatatadas

A viszonthiztositd a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismerni
és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok esetén
4tadja a viszontbiztosité szémara az On biztositési titkait képezd személyes
adatait.

Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositds a biztositd altal vallalt kockdza-
tok biztonsagos kezelésének egyik médszere. A biztositd altal masik biztosito-
val kétatt szerzddés, amelyben a viszontbiztositd azt vallalja, hogy a befolyt dij
egy részének atengedése fejében a karokbol is részesedni fog. Kiildndsen a
nagy 0sszegli vagy témeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas modszer.
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Viszontbiztositonak atadott személyes adatok: név, sziiletési idd, szerz6dész-
szam, biztositasi szerzddés dija, biztositasi dsszeg, biztositasi szerzddéssel
osszefiiggd karesemények, illetve ezen kareseményeket aldtdmasztd doku-
mentumok.

Az adatatadéasban érintett viszontbiztositdk listdja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolathan
Onnek joga és lehetdsége van bévebb tajékoztatést kérni arra vonatkozoan,
hogy az On biztositasi szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai keriilnek tovabbitasra melyik viszontbiztositd tarsasag szémara.

Biztositaskozvetitok szerepe a hiztositasi szerzidésekkel kapcsolatos
adatkezeléshen

A biztositaskdzvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi titkat megismer-
ni és azt kezelni. A Biztosité ezen felhatalmazas birtokdban annak a biztosi-
taskozvetitonek, akin keresztil On a biztositési szerz6dését kétotte (vagy
amely biztositaskozvetitore az On szerzddése annak megkstését kovetden
atruhazasra keriilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a bizto-
sitaskozvetitd az allomany-apolassal kapcsolatos feladatait ellathassa,
valamint a Biztositd és a biztositaskoézvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elsza-

molassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.
61/82



A Biztosito meghizasabdl eljard fiiggd iigyndkok a Biztositd adatfeldolgozéinak
mindsiilnek, amelyek mindenkor aktualis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti
Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosito termékét kdzvetitd tobbes igynokok és alkuszok énallo adatkezeldk.
Biztositaskdzvetitének atadott személyes adatkategdriak kire: név, azonosito
adatok, sziiletési idd, szerzddésszam, biztositasi szerzodés dija, dijfizetésre
vonatkozo adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositaskdzvetitok altali megdrzése: A biztositaskozvetiték a
Biztositéval megegyezden, tehat a biztositasi szerz6dés fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titka-
it, ameddig a hiztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd,
vagy a biztositaskozvetit6 és a Biztositd kozott fennallg jogviszony megsz(iing-
séig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F6 szabély szerint a Biztosito
annak a biztositaskozvetitonek kiildi el az On személyes adatait, akin keresztiil
hiztositését is kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolathan On élhet hozzaférési
és helyeshitési jogaval.

2. A szerzodéskotést megelozo adatkezelések
Egészségiigyi kockazatelemzés és elhiralas
A Biztosité az utasbiztositasi szerzddések megkotését megel6zéen bizonyos
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esetekben kér informacidkat Gigyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolathan
annak érdekében, hogy az tigyfél szamara a felmért kockazattal aranyos dijat
allapithasson meg, valamint a szolgédltatas igénybevételével kapcsolatos
igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségiigyi vizsgalatok mélysége az érintetti véalaszokon
alapuld egészségiigyi kérddiv kitdltésétdl az szakorvosi vizsgalatokig terjed-
hetnek a biztositasi dsszeg és modozatok fiiggvényében. Ezen egészségiigyi
adatok kezelése soran a Biztositd kiemelten iigyel arra, hogy kizar6lag olyan
egészségiigyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a kérdéses biztositasi
termékkel kapcsolatos kockdzat megallapitdsahoz és a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz feltétlenil sziikségesek. Az érintett altal kdzolt, vagy orvosi
vizsgalatok alapjan el6allt egészségiigyi adatokat, valamint az ezeket alata-
masztd diagndzisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten bizalma-
san kezeli.

Adatkezelés célja: Az iigyfél egészségi allapotahdl fakado kockazatainak fel-
mérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos hiztositasi dij megéllapitasa.
Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdriak kdre: természetes személy azonositd adatai, TAJ-szam,
egészségligyi kérdGivre adott valaszok, egészségiigyi adatok, egészségiigyi
adatokat alatdmaszto leletek, orvosi diagnézisok és feljegyzések

Adatok megdrzésének idétartama: A |étrejott szerzGdések esetén az egészség-
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iigyi adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig keriilnek eltarolasra (Iasd: II. 1. feje-
zet: Biztositasi szerzddések megkotése és alloméanyban tartasa).

Alétre nem j6tt szerzddéshez kapcsolddd egészségiigyi adatokat az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabol annyi ideig kezeli, mig
az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van az egészségiigyi
altal megadott egészségiigyi adatokat (helyeshitéshez vald jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozd, az On 4ltal a Biztosito rendelkezésére bocsétott
egészségiigyi adatokrdl (adathordozhatdsaghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarula-
sanak megtagadasa vagy visszavonasa esetén a Biztositénak nem all madjaban
olyan hiztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntartania
az On szdmara, melynek megkdtését megeldzéen, vagy fenntartésa és esetleges
karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra, hogy
a biztositas megkdtése vagy a szerzddés fenntartasa ellehetetlenil.

3. Altalanos iigyfél-azonositas
Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzddéssel kapcsolatos kérdésével,
kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljahdl a Biztositohoz fordul
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barmilyen csatornan (honlapon 1évé (irlap kitoltésével, irashan, telefonon vagy
személyes iigyfélszolgalaton keresztiil), a Biztositd Ont azonositja annak érde-
kében, hogy kizarélag olyan biztositasi titkot kozoljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas sordn fontosabb személyazonositd adatait kérjiik el
Ont6l annak érdekében, hogy azt dsszehasonlitsuk sajat adatbézisunkban
meglévé (az On 4ltal korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint
annak biztositasa, hogy ezen adatok kizarélag az arra jogosultak szamara
legyenek hozzaférhetdek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzodés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kére: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési
id6, azonositd okmény szama, e-mail cim, elektronikus feliileten keresztiili
ligyintézés esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban
On élhet hozzéaférési jogaval, helyesbitési jogéval, valamint kérheti az Onre
vonatkozo, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatai-
nak masolatat (adathordozhatdsag).

4, Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karhejelentési iirlapokkal
kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerzdé fél, biztositott vagy kedvezményezett, kérosult) személye-
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sen, telefonon, biztositaskdzvetitén keresztill, postai dton, e-mailben vagy a
honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiiket. Biztositonk honlapjan lehet6-
ség van arra, hogy utashiztositasra rendszeresitett, karigény bejelentd nyom-
tatvanyt tudja az érintett letdlteni, kinyomtatni, papiron kitélteni, majd egyéb
(ton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracio megkdnnyitése és a karigények
gyorsabb {igyintézése, kifizetése, tovabba az elirasok kikiiszobélése, és az
igénybejelentével torténd, a kariigyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai dton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informaciok és adatok begy(ij-
tése, melyek altal a Biztosité meg tudja iténi a karigény jogossagét, valamint
a karkifizetés szerz6dés szerint sziikséges mértékét.

Adathezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt tartd személy a
biztositoval szerzddéses kapcsolathban all (szerzddd fél, biztositott vagy ked-
vezményezett), (gy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesité-
se. Amennyiben az adatkezelésben érintett nem 4ll szerzddéses kapcsolatban
a Biztositdval (példaul a biztositott kozeli hozzatartozoja), gy az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6 (Biztosito) jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos
érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithato,
hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kariigyintézéshez,
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz (azon beliil a karigény elbiralasa soran) az
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Adatvédelmi rendelet 9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges kategéria-
inak (egészségiigyi adatok) kezelése sziikséges, gy az adatkezelés jogalapja
az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Személyes adatok kire: szerzddd, biztositott és kedvezményezett neve és azo-
nositd adatai, elérhetdségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségka-
rosodas, halélesemény ténye, kériilményei), szolgaltatas dsszege, biztositasi
eseményt aldtdmasztd orvosi vizsgalatok diagnozisai és kapcsolddd orvosi
feljegyzések, a biztositasi eseményhez kapcsolddd el6zménybetegségek orvosi
feljegyzései, diagnozisai, kedvezményezett bankszamlaszdma.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kareseményekkel és karlgyintézéssel
kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allo-
manyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltaro-
lasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése és alloméanyban
tartasa).

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a kariigyintézés-
sel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaféré-
si jog), helyeshiteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fiiggetleniil, hogy
On a Biztositéval szerz6déses jogviszonyban 4ll-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerzdés teljesitése, vagy az On kifeje-

zett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken til jogosult masolatot
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kérni az Onre vonatkozé, az On 4ltal a Biztosité rendelkezésére bocsétott sze-
mélyes adatairdl (adathordozhatdsaghoz valé jog). Amennyiben az On adatait
a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hoz-
zaférni, (hozzaférési jog), helyeshiteni vagy pontositani az On altal megadott
adatokat (helyeshitéshez vald jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes
adatok kezelése ellen. Ezen tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgélja, és
irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajaru-
lasanak megtagaddsa vagy visszavondsa esetén a Biztositonak nem éll
madjaban olyan kareseményekkel kapcsolathan karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbirdlasahoz egészségiigyi adatok kozlése sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk tigyfélszolgéalata a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos tigyféligé-
nyek kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és online adatke-
zeléseket is megvaldsit az tigyfélszolgélati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy az tigyfélszolgélati (irlapon igy-
feleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek,
fedezetigazolasokat, a szerzdésrdl tajékoztatast kérjenek. Ezen adatigénylések
és az ezek alapjan térténd adatszolgaltatasok a biztositasi szerzddés fenntarta-
sanak érdekében szilkségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
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Biztositd minden esetben azonositja az adatot igényld személyt a jelen tajékoz-
taté I1. 3. (Altalanos Ugyfél-azonosités c. fejezet) szabélyai szerint.

A Biztosito a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések betartdsa érdekében
kozonséges (nem titkositott, elektronikus aldirast nem tartalmazo) elektroni-
kus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud nydjtani,
biztositasi titoknak mindsiild informaciokat nem all médjaban kiszolgéltatni.
Az Ugyfél ilyen informé4cidkat tartalmazo vagy kéré kozonséges e-mailen kiil-
dott levelére a Biztositd rendelkezésére all6 regisztralt e-mail cimére titkositott
levélben, regisztralt e-mail cim hianydban az Ugyfél bejelentett levelezési
cimére postai (ton megkiilddtt levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkénnyitése, és a gyorsabb
iigyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a személyes adatok és biztositasi szerzddés-
sel kapcsolatos informéciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.

Személyes adatok kére: név, iranyitészam, telefonszam, valamint a beazonosi-
tashoz sziikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kit6Itott rlapok, valamint az azokra adott
valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerzddés megkttésével és allomany-
ban-tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltaroldsra
(I4sd: 1. 1. fejezet: Biztositasi szerzddések megkdtése és allomanyban tartasa

c. fejezet).
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Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a korabban
barmikor helyeshiteni vagy pontositani (helyesbitéshez vald jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On 4ltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatairél (adathordozhatdsaghoz vald jog).

6. Csoportos hiztositas

A Biztositd csoportos hiztositasokat is értékesit elsdsorban vallalati iigyfelei-
nek, ahol a biztositottak jellemz6en ezen partnereik munkavallaléi vagy iigyfe-
lei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztositd az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategdriak korében, az
adatok megérzésének idétartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositasokra is a Il. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerzddések megkttése és allomanyban tartasa c. fejezet-
ben leirtak az irdanymutatoak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztosi-
tottjakent Ont személyes adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak
gyakorlasa tekintetében az egyéni tigyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

1. Hangfelvételek rogzités
A Biztositd az iigyfélszolgalattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend
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és bejov hivasokat), valamint a Direkt csatorndval folytatott telefonbeszélge-
téseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol
torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kérése-
inek, kifogasainak, a szerz6déssel kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek,
bejelentéseinek, lehetdség szerint az ligyfél szdmara megnyugtaté médon,
mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése, rendezése, a szerzddéshél
eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a
telefonbeszélgetést kivetben, a késébb benyujtott panaszok és jogvitak esetén
a korabbi — relevans — a szerzddésre vonatkozo telefonos beszélgetések hang-
felvételek alapjan torténd rekonstrualasa.

A Direkt csatorna éltal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti
nagyobb 0sszegii befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. térvény szabalyai-
nak megfelelden, a Biztositoval telefonon keresztiil is megkothetdk. A telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogzitjiik az ezen torvény altal eldirt fogyasztoi
tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa,
valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, teljesitésének a bizonyitasa cél-
jabol. Ezen adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékenységet a Direkt

csatorna munkatarsai végeznek.
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A Direkt csatorna éltal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabbé az igyfél
biztositasi szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek
ellendrzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodeés teljesitése.
Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a
panasznak mindsiilé telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és ot évig
meg0Orizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotele-
zettség teljesitése.

Adatok megdrzési iddtartama: A Biztosité a telefonbeszélgetésekhez kapcsold-
dé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén, az
Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a hiztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési cél (3) ese-
tén 5 évig drzi meg.

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztosito
szerz6dés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult masolatot kémi az Onre
vonatkoz, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl.
Onnek joga van az On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazo hangfelvé-
van tovabba a leirt adatkezelés ellen tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog)
a beszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatéarsainkkal folytatott beszélgetését a
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Biztositd nem rdgziti, ugyanakkor ebben az esethen munkatarsunk kizardlag alta-
|anos tajékoztatast tud adni, ligyintézésre, megbizas rogzitésére, adatok helyeshi-
tésére, vagy hiztositasi szerzddésével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozd
tajékoztatast a Biztositd nem tud adni. Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl
kivan a Biztositoval kapcsolatba Iépni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-
készités ellen, Ggy személyes Gigyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetdségiink, vala-
mint értékesitési halozatunk az On rendelkezésére 4ll, tovabba postai (iton levélben
is felveheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panasziigyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat
a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek vald megfelelés
érdekében kezeli, és az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozbtte és az ligyfél
kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzité-
sét a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kételezéen.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok doku-
mentélasa, rendezése, panaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa.
Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi kitelezettség

teljesitése.
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HKezelt személyes adatok kdre: név, azonositd adatok, panasz targya, és a
panaszkdzlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megérzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztosito 6t évig
meg0rzi. A Biztositd a hozzéa beérkezett panaszt és az arra adott vélaszt 6t évig
meg0rzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkeze-
Iéssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzaférési jog), helyeshi-
teni vagy pontositani az On 4ltal megadott adatokat (helyeshitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attdl fiiggetleniil, hogy On a Biztositéval
szerz6déses jogviszonyban all-e vagy sem.

Biztositonk a kézonséges (nem regisztralt), valamint telefonon tett panaszok
esetében a biztositési titokra vonatkozd rendelkezések betartdsa érdekében a
panaszban megjeldlt, illetve az iigyfeliink altal bejelentett levelezési cimére
postai (ton kiildi meg a panaszvélaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabélyokat a Biztositd Panaszkezelési
szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykdzosség védelme céljahol torténd adatkezelés
(adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa
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érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédéshen vallalt

kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-

z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visz-

szaélések megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felhatal-

mazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz a biztosito

altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi

termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6)

bekezdéseiben meghatérozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontéargy

vagy vagyoni jog azonositaséhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtéjat,

valamint az adatkérés céljanak megjeltlését. A megkeresés és annak teljesi-

tése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi 4gazatokhoz tartoz biztosi-

tasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsola-
tos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen
meghatarozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi

eseményekre vonatkozo adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés megkdtésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalydhoz kotdtt jarmivek nélkil), sinpélyadhoz

kotott jarm(vek, 1égjarmivek, hajok, széallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb

vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonbdz6 pénziigyi veszteségek,

jogvédelem, segitségnydjtas dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével

kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzGd6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosi-
t6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kivetelések vagy vagyoni jogok beazonositasa-
hoz sziikséges adatokat;

c) a b) ponthan meghatérozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintden bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés megkdtésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szol-
galtatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo fele-

[6sségét is, és ideértve a kbtelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast), a 1égi jar-
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miivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint

az altalanos feleldsséghiztositasi dgazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésé-

vel kapcsolathan az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azono-
sitd adatait;

b) a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az
el6z6 bekezdés b)—e) pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesitd személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korab-
bi — az e bekezdéshen meghatéarozott 4gazathoz tartozd szerzddéssel kap-
csolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartal-
maz6 adatokat

e) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt
érintd korabbi— az e bekezdéshen meghatérozott agazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat

— a szarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkiil)és a szarazfoldi

jarmivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozd felelésségét is, és
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ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarm(iazonosité adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — a szérazféldi jarmivekkel kapcsolatos

feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kételezd gépjar-

mi-felel6sségbiztositast) dgazathoz tartozd karok esetén a karosult eldzetes
hozzéjarulasa nélkiil is — a Biztosito jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat, igy kiilondsen a karesemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm(i
sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adato-
kat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiiben bekdvetke-
zett, de nem gépjarm(i altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a
kar dsszegére vonatkozo informacidkat.

A Biztosito altal megkeresett hiztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkere-

sés szerinti adatokat a megkereséshen meghatérozott megfeleld hataridében,

ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil
kételes atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosité elvégezte a jogos

érdekét alatamaszto érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan megéllapithato,

hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.
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Adatok megdrzési iddtartama: A Biztositd a megkeresés eredményeként tudo-
masara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztosito tudomasara jutott adat Tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meg-
hatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsara jutott adat a Bizto-
sit6 jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesité-
sével kapcsolathan az eljaras meginditaséara az adat megismerését kovetd egy
évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztosito az e célbol végzett megkeresés
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korér6l a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az ligyfél a személyes adataihoz val hozzaférést kér és a
Biztositd — a fentiekben meghatérozottakra tekintettel — méar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomésara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltol eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkereséshen megjelélt adatok teljesitésének a helyességéért és pontos-

sagaért a megkeresett biztosito a felelds.
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9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztosité fordul
Tarsasagunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk
kiteles a kérést a fenti hataridén beliil teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében fog-
lalt jogi kitelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelések

A Biztosito kozvetlen lizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meg-
lévd igyfeleinek korében, és azon érintettek kérében, akiknek személyes adatait
a Biztositd ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan vett at més
szolgaltatoktol annak érdekében, hogy koriikben kdzvetlen lizletszerzési tevé-
kenységet végezzen. A kozvetlen lizletszerzési tevékenységet a Biztositd elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi halozatan keresztiil,
valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztositd az adatkezelés
céljanak elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és id6tartamig vagy
a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.
Adatkezelés célja: Az gyfelek igényeire szabott egyedi, vagy (ij és meglévd
termékeinek ismertetése, gazdaséagi reklamok, hirlevelek kiildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresi-
tett nyilatkozatokon.
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HKezelt személyes adatok kire: név, cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adathezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolathan
On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint barmikor, indoklas
nélkiil visszavonhatja hozzajaruldsat adatainak kézvetlen lzletszerzési céld
kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiildott iizenetével vagy a postaci-
minkre kiildétt levelével, mely esetben az ilyen céli adatkezelést a Biztositd
megsz(inteti. Amennyiben személyes adatainak mas célbol (példaul biztosita-
si szerz6déssel kapcsolathan) torténd kezelése nem sziikséges, gy kérheti
adatainak végleges torlését (torléshez vald jog) is.

11. Online utashiztositas

A Biztositd weboldalan lehetdség van online utashiztositas megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzfdés teljesitése.

Kezelt adatok kore: szerz6d6 neve, cime, az els@ biztositott neve, cime és szii-
letési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési datuma,
valamint az utazasi biztositas 4ltal lefedett idszak, és az Gti cél.

Az adatok megdrzésének idétartaméaban, valamint az adatkezeléssel kapcso-
latos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is az Adatkezelési
tajékoztato Il. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzddések megkdtése és allo-
manyban tartasa c. fejezetben leirtak az irdnyadoak.
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12. Egyéh adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promdciokon torténd részvétel esetén a jaték-
szabalyzatban kiilon tajékoztato keriil elhelyezésre az ott megvaldsuld szemé-
lyes adatok kezelésével kapcsolatban.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkalmazasokra, elektroni-
kus (rlapokra és a siitikezelésre vonatkozé bévebb informéciokat a honlapon
elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre vonatkozd tajékoztatoban talalja.

I11. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, vala-
mint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozéan, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatke-
zelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kdvetkezd informécidkhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategdriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a sze-
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mélyes adatokat kozolték vagy kozoIni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha
ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatéarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tol a ra vonatkozd szemé-
lyes adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tilta-
kozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagha vagy nemzetkozi szervezet részé-

re torténg tovabbitasara keriil sor, Ggy On jogosult arra, hogy tajékoztatast

kapjon a tovabbitasra vonatkozoan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerin-
ti megfeleld garanciakrol.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes ada-

tainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi mésolatokért a

Biztositd az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékii dijat szamit-
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hat fel. Ha az érintett elektronikus ton nydjtotta be a kérelmet, az informéaci-
Okat a Biztosito széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban bocsétja az
érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z6 bekezdéshen emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érinthe-
ti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyeshitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem
nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Biztositd pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes adatok-
ra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas
madon kezelték; b) az érintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajaru-
lasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a
jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez§ jogszer(i
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ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen iizletszerzés érdekében torté-

nd adatkezelés ellen tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Biztositora alkalmazandd unids vagy tagéllami

joghan eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; ) a személyes adatok

gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdciés tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kozétt abban az esetben,

amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositora alkalmazandé unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kizérdekbdl vagy a
Biztositora ruhézott kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

— jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztositd a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak

kérése ellenére sem torolheti. A Iétre nem jott szerzddés adatait a Biztositd a Bit.

rendelkezése alapjan addig téarolja, amig a szerzddés meghidsulasaval kapcso-
lathan igény érvényesithetd (térvény egyéb rendelkezése hianyaban a Ptk. szerin-
ti altalanos eléviilési idd az iranyadd).

A Biztosito az ligyfelek adatait a biztositasi szerzddés megsziinte utan sem torli,

tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzé-

si kotelezettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlésre keriilnek.
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy a Biztositd ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b)
az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mar nincs sziiksége
a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érin-
tett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esethen a korlatozas arra az id6tartam-
ra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Biztosit6 jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen sze-
mélyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unid,
illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Biztositd az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkeze-
Iés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdl-
ték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a Biztositd tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a réd vonatkozd, 4ltala a Biztosito rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha
a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerzédés teljesitésén ala-
pul; b) és az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait.

A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve
az ezen jogalapon alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztosité a

személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja,
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hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szem-
ben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r& vonatkozd személyes
adatok e célbol térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsoladik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k. A kérdéses jogra legkésGbb az érintettel valé elsd kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoz-
tatést egyértelm(ien és minden mas informdciotol elkiilonitve kell megjeleni-
teni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekhen, heleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automati-
zalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazand6 abban az esethen, ha a déntés: a) az
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érintett és a Biztositd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges; b) meghozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan unids vagy
tagéllami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadségainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztositd részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem alapulhat az Adatvédelmi
Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiilonleges kategéridin, kivé-
ve, ha az érintett erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentds kozérdek
miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekei-
nek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.

Eljarasi szabalyok:
Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira vonatkozd valameny-
nyi informaciot és tajékoztatast tmor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzafér-
hetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyijtsa.
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Az informécidkat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elekt-
ronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatds is
adhatd, feltéve, hogy mas médon igazoltak az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjik,
forduljon a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez.

Az adatkezeld eldsegiti az érintetti jogok gyakorlaséat. Az érintett megfelel§
azonositasa esetén a Biztositd az érintetti jogok gyakorlaséra iranyuld kérel-
meket teljesiti.

A Biztosité legkéstbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoz-
tatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmének nyomén hozott
intézkedésekrdl. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatéar-
id6 meghosszabhitasardl a Biztositd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoméan, késedelem
nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo informaciokat, az érintetti jogok gyakor-
|4sat és az adatvédelmi incidensekrdl torténg tajékoztatast és intézkedést a
Biztositd dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapo-
zatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — talzo, a Biztositd, figyelemmel
a kért informdcid vagy tajékoztatas nyijtasaval vagy a kért intézkedés megho-
zatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre, ésszer(i dsszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitdsa a
Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak az érintetti
jogok gyakorlaséra iranyuld kérelmet benyijté természetes személy kilétével
kapcsolathan, tovabbi, az érintett személyazonossdganak megergsitéséhez
szitkséges informaciok nydjtasat kérheti.

Birdsaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredmé-
nyeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosit6tol (vagy
az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsag az iigyben soron kiviil jar
el. A perelbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett valasz-
tasa szerint a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithaté.
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Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozve-
titd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd tigyfele vagy annak képviseldje a kiszolgal-
tathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozban irdsbhan
felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
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V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a
hatélyos jogszabalyi el6irdsokkal dsszhangban kezeli, akik a fentiek értelmé-
ben személyes adatot adtak meg a Biztositd részére, és gondoskodik az adatok
biztonsagarol, valamint kialakitja azokat a technikai és szervezési szabalyo-
kat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsahoz, igy
kilonosen az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kdve-
telmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztositd a tudomdséra jutott személyes adatok feldolgozésa és kezelése
soran maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet adathiz-
tonsagi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott valamennyi sze-
mélyes adatot ugyanolyan biztonsagi foki védelemmel kezeli, mint az egyéb
Gton rendelkezésére bocséatott adatokat. A Biztositd a tudomésara jutott sze-
mélyes adatokat védi, killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozdsahdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
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V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosit6 tajékoztatja Ont, hogy a Biztosit6 4ltal alkalmazott korszer( tech-
nikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhat ki, hogy az On személyes
adatait és biztositési titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosito az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelke-
zések értelmében kdteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az érintetteket a
www.union.hu oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztosit6 4ltal kezelt adatait
érint6 incidensrdl értesiil, kérjik ezen informaciét indokolt késedelem nélkiil
jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KGRE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsilg informacidkat a
Biztosité a vonatkozo adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsa-
gokkal rendelkezd munkavallaléi, megbizott biztositaskézvetitGi, illetve
Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg,
Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.
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A biztositési titoknak mindsiild adatokat jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztositonknak a biztosita-
si titok megtartdsanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem all
fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevé-
kenységet végz( szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerzé-
dések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito
altal kotott vagy a jovében kotendd partneri szerz6désekt6l fiiggéen véltozhat.
A legfrissebb adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem webol-
dalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a hiztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljard Feliigyelettel,
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b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel a nyomozé hatésaggal és az ligyész-
séggel,

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarashan, kbzigazgatasi
perben eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabbé a
végrehajtasi igyben eljard onallo birdsagi végrehajtdval, a csGdeljarashan
eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolési eljarashan eljard ideiglenes
vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a termé-
szetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csalddi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakér-
tével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzethiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacio-
gylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiz-
tositas esetén a kockéazatvéllalg biztositdkkal,
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[) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekinteté-
ben a kitvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorté-
neti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarm(inyilvan-
tartdshan nem szerepl6 gépjarmiivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal dsszefiiggd hatéséagi igyekben a kozlekedési igaz-
gatasi hatdsaggal, valamint a kézati kozlekedési nyilvantartési szervével,

m)az allomanyatruhazés keretében atadéasra keriild biztositasi szerzddési
allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései sze-
rint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadaséaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szdmlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a
kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz szilkséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelmé-
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nyeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédel-
mi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskézvetitovel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztoséaval,

r) a feladatkorében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadséag
Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott
kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelethen sza-
balyozott esetekben a biztositoval,

t) a mezfgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nydjtott tamogatést igénybe
vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgaz-
dasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa
alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd
alkalmazas miikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szikséges
informécidk begyijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol torténd
tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) ponthan megjelélt szerv vagy személy kiza-
rélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megje-
[8Ini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kote-
lezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adéhatésag fel-
hivaséara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kote-
lezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashol
eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzddés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartal-
mazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok
fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag
felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkozi ad6iigyi megfelelés elémozdi-
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tasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdeté-
sérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes torvények modositasardl sz6l6 2014.
gvi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az adé- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi egyittmikddés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag
felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

(4) A biztosité vagy a viszonthiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137.
§-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kitelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekez-
désben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonséagi szolgalat, az eldké-
szit6 eljarast folytaté szerv, a nyomozd hatdsag, az iigyészség, a hirésag
irdsheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irashan tajékoztatast
adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
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rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetséghen
vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, ] pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelenté-
sének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, biinszovetséghen vagy biinszervezethen elkdvetett blincselekmény-
nyel van dsszefiiggéshen.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosité vagy a viszonthiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasardl szold torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen-
orzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-
nek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
139. § A biztositasi titok megtartasanak kitelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha
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a) a magyar biiniildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiil-

foldi biinlildozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdshan

kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a terro-

rizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LI,

torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfdldi pénziigyi infor-

macios egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irashan kér biztosi-

tasi titoknak mindsiil§ adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd

csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni

politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezettségét teljesiti.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszonthiz-

tositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy har-

madik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténé adattovabbitds abban

az esetben:

a) ha a biztosit iigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdshan hozzaja-
rult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagha valé tovabbitasara vonatkozo el6ira-
soknak megfelel.

Hatalyos: 2021. jalius 1-t6l

Ny.sz.: U80130/6/LA4
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(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak mésik tagallamba térténd
tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek sze-
mélye vagy lzleti adata nem allapithatd meg,

b) fi6ktelep esetében a kiilféldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja)
szerinti felligyeleti hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag
kozotti megallapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérél sz6l6 torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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