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KARRENDEZESI TAJEKOZTATO

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositasok

Jelen karrendezési tajékoztaté az UNION Biztosité Csoportos élet-, baleset és egészségbiztositasi szerz6déseire
terjed ki.

1. Karbejelentés vagy szolgaltatasi igény bejelentése

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely szolgaltatasi igényt a biztosito részére irasban, az alapul szolgalé
esemény bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil kell bejelenteni. A biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége nem all
fenn, amennyiben bejelentési kotelezettségének a szerzddd, illetve a biztositott nem tesz eleget, a szikséges
felvilagositast nem adja meg, illetve a felvilagositas tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé és emiatt lényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 2 év alatt éviinek el.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nyujtani

e a biztositott személyazonosité okmanyanak mindkét oldalanak, lakcimigazolvanyanak lakcimet tartalmazo
oldalanak masolatat,

e azlgénylélap Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas Baleseti okl biztositasi eseménykere, vagy
az Igénylélap Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositas Eletbiztositasi és betegségi oku biztositasi
eseményekre cim{i nyomtatvanyt, vagy az Egyedi, cégre szabott Igénybejelenté nyomtatvanyt kitdltve,
eredeti formaban a biztositasi esemény részletes leirasaval, valamint

e a Biztositasi feltételekben felsorolt, az adott biztositasi szolgéltatas elbirdlasahoz szikséges
dokumentumokat kell csatolni.

A biztosité a szolgaltatési igény elbirdldsahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény
elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat kérhet be. A biztositasi feltételekben felsorolt okiratokon kivil a biztositott
jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal illetleg egyéb mddon térténd igazolasara a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kbvetelését érvényesithesse.
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2. A karbejelentés lehetséges maodjai, csatornai, helyei

A biztosit6é az alabbi lehetéségeket nyujtja Ugyfelei részére a karbejelentések megtételére.
Karbejelentés megtehetd:
e telefonon: telefonos lgyfélszolgalatunk elérheté munkanapokon (+36-1) 486-4343 telefonszamon
Hétf6-Szerda: 8.00-17.30
Csutortok: 8.00-20.00
Péntek: 8.00-16.00
e személyesen a Kézponti Ugyfélszolgélati Irodankban (1134 Budapest, Véci ut 33.)
Hétf6: 8:30-16:30
Kedd: 8:30-16:30
Szerda: 8:30-16:30
CsUtortok: 8:00- (a korabbi 20:00 helyett) 19:00
Péntek: 8:30-14:30
vagy teruleti irodainkban: irodaink elérhetéségérdl a biztositd honlapjardl tajekozédhat
www.union.hu/kapcsolat
e postai uton az alabbi cimre kuildétt levéleben:
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (1380 Budapest Pf. 1076.)
e email-ben: Ugyfelszolgalat@union.hu, vagy a szemelykar@union.hu e-mail cimunkre kuldve

3. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozé6 hataridék
A biztosité szolgaltatasa a biztositasi esemény vonatkozasaban meghatarozott aktualis biztositasi 6sszeg.
A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre allé legutols6 adatoknak megfeleléen nyduijtja.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges 0sszes irat beérkezése utan,
az utoljara beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 15 napon belll teljesiti.

4. A biztosito teljesitése

A biztosité szolgéltatdsait a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatdsok igénybevételére jogosult személy
részére — els6sorban - banki folydszdmlara utalassal teljesiti, amennyiben rendelkezik folyészamlaval. Egyéb
esetekben a biztositd szolgaltatasait postai utalassal teljesiti.

A biztositott életben léte esetén a szolgaltatas jogosultja a biztositott, a biztositott halala esetén a szolgaltatas
jogosultja a szerz6désben megjeldlt kedvezményezett(ek), ennek hianyaban a biztositott 6rokdse(i).
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