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UNIONZ24 portal felhasznalasi atmutato

1. Az union24 portal bemutatasa

Az union24 portal az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. altal 1étrehozott és
lizemeltetésében all6 honlap, amelyen keresztiil On on-line mdédon tud biztositasi szerzodést
kotni, illetve biztositasi szerzodéssel kapcsolatos egyéb elektronikus szolgaltatdsokat igénybe
venni.

2. Fogalmak
2.1. Portal

megnevezEs: union24 portal
elérhetdség: www.union24.hu

2.2. Biztositod

név: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
cégjegyzékszam: 01-10-041566

tevékenységi engedély szam: H-EN-11-113/2016

cim: 1082 Budapest, Baross u. 1.

levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076

telefon: (06-1) 486-4200

fax: (06-1) 486-4390

2.3. Regisztracio

Fontos, hogy a portél szolgaltatasaihoz valo hozzaférés regisztraciohoz kotott. A regisztracio
soran jon létre a Felhaszndloi Fiok. Regisztralhat kozvetlentil a Portalon (3.1 pont), vagy
alkusz kozremuikodésével a biztositasi szerzddés megkotésekor (3.2. pont). Sikertelen
regisztracio esetén nem kdthetd on-line union24 biztositasi szerz6dés!



2.4. Felhasznaloi Fidk

A Felhasznal6i Fiok a Portal feliiletén létrehozott digitalis tarhely, ahol a Biztosito az Onre és
a Portalon keresztiil kotott szerzodéseire vonatkozo adatokat tarolja. A Felhasznaloi Fiok
ugyanakkor egy olyan alkalmazas, amely biztositja azt, hogy a Portalon keresztiil elektronikus
szolgaltatasokat tudjon igénybe venni. A biztositasi szerzo0désekre vonatkoz értesitések,
dokumentumok kézbesitése a Felhasznaloi Fiokon keresztiil torténik. Az elektronikus feliilet
mukodtetése soran okozott karért (ideértve a sérelemdijat is) tarsasagunk felelésséggel
tartozik.

A Felhasznal6i Fiok a www.union24.hu oldalon érhet6 el.

3. Regisztracio

A Portal meghatarozott szolgaltatdsaihoz vald hozzaférés regisztracidhoz kotott. A
regisztracio soran rogzitett jelszavat koteles titkosan kezelni €s meg0rizni, tovabba biztositani
azt, hogy arrdl illetéktelen harmadik személy tudomast ne szerezzen. A felhasznalonév és
belépési jelszo jogosulatlan személyek altali felhasznalasabol eredd karokat On, a regisztralt
felhasznalo koteles viselni.

3.1. Regisztracio kozvetleniil a Portalon

A regisztracio folyamata a regisztracios kérddiv kitoltésével indul. A regisztracios kérdodivet
On val6s adatokkal, hianytalanul koteles kitolteni. A regisztracid lezarultaval a Portal
rendszerében az On személyéhez kotott Felhasznaloi Fiok jon 1étre.

3.2. Regisztraci6 alkusz kozremitkodésével a biztositasi szerz0dés megkotésekor

A regisztraciohoz sziikséges adatokat az ajanlattétel soran kell megadni. Az ajanlatot On valds
adatokkal, hidnytalanul koteles kitolteni.

Az ajanlat elkiildését kvetden

a) amennyiben az ajanlaton megjelolt személyes adatokkal és e-mail cimmel még nem 1étezik
Felhasznaloi Fiok a Portal rendszerében, az ajanlaton megjelolt személyes adataival és e-mail
cimével az On személyéhez kotott Felhasznaloi Fiok jon létre. A Felhasznaloi Fiok
létrehozasarol és a belépéshez sziikséges jelszorol a Biztositd e-mail-ben értesiti Ont.

b) amennyiben az ajanlaton megjelolt személyes adatokkal és e-mail cimmel mar 1étezik
Felhasznaloi Fiok a Portal rendszerében, nem jon 1étre (ij Felhasznaloi Fiok, a Biztosito a
korabban 1étrejott Felhasznaloi Fiokot hasznalja. Errdl a Biztositd e-mail-ben értesiti Ont.



4. A Portalon keresztiil igénybe vehetd elektronikus szolgaltatasok

4.1. A Portalon keresztiil az alabbi elektronikus szolgéltatasok vehetdk igénybe:

- dijszamitas;

« szerzOdéskotés;

- jelszomodositas;

» biztositasi szerz6dés megtekintése;
- személyes adatok modositasa;

« biztositasi szerzodés modositasa;

- igazolasok/csekk igénylése;

« elektronikus tigyfélszolgalat.

4.2. A Portal altal kinalt elektronikus szolgaltatasok koziil a dijszamitas regisztracio nélkiil is,
az egyéb szolgaltatdsok kizardlag regisztracidt kovetden vehetok igénybe.

4.3. A Biztosito a Portal hasznalataért a felhasznalok részére kiilon dijat nem szamol fel, igy
az az On szamdra ingyenes.

5. Biztositasi szerzodés kotése

5.1. On elektronikus uton teszi meg a biztositasi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlatat. Az
elektronikus ajanlat nem mindsiil irasbeli szerzédési ajanlatnak, minderre tekintettel a
biztositasi szerzodés érvényesen kizarélag abban az esetben jon létre, ha az elektronikus
ajanlattételt kovet6 15 napon beliil a Biztosito a biztositasi kotvényt irasbeli formaban
kiallitja, és azt Onnek megkiildi. Amennyiben a Biztosito a szerzédési ajanlatra az
ajanlattételt kovetd 15 napon beliil irdsban nem nyilatkozik, abban az esetben a szerz6dés nem
jon létre, a szerzodés hallgatassal torténd l1étrejottére vonatkozo szabalyok (Ptk. 6:444.§ (1)
bekezdése) nem alkalmazhatok.

5.2. A biztosito a kotvényt irasbeli formaban, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és
1ddébélyegzdvel ellatott elektronikus dokumentumként allitja ki, és a Felhasznaloi Fiokba
torténd kézbesitéssel kiildi meg azt az On részére.

6. A Felhasznaloi Fiokra vonatkozo tudnivalok
6.1. Ertesitések, dokumentumok kézbesitése a Felhasznaloi Fiokon keresztiil

A Biztosito a Portalon keresztiil kotott biztositasi szerzodést érintden tett jognyilatkozatait,
tovabba a szerzddéssel kapcsolatosan keletkezett dokumentumokat (pl. biztositasi kotvény;
szamviteli bizonylat; fizetési felszolitas) elektronikus dokumentumként a Felhasznaloi Fiokba
torténd kézbesitéssel kiildi meg az On részére. Az elektronikus dokumentumok a Felhasznal6i



Fiokon belill a ,,Biztositasaim” meniipont alatt, az egyes szerzédésekhez rendelten tekinthetok
meg.

Az értesitéseket, dokumentumokat a Biztositd — az alabb jelzett kivételekkel — minden esetben
a Felhaszndloi Fiokba torténd kézbesitéssel kiildi meg, attol eltérni a Felhaszndloi Fiok
miukodése alatt nincs lehetdség.

Kivételek a dokumentumok elektronikus Uton torténd kézbesitése alol:

- amennyiben On a biztositasi szerz6dés megkotése soran postai készpénz-atutaldsi
(csekkes) dijfizetési modot valasztott;

- amennyiben On Zldkartyat igényel;

« amennyiben karrendezési eljarasra kertil sor.

Az eldz6 esetekben a Biztosito postai titon kiildi meg az On szamara a postai készpénz-
atutalasi megbizast, a Zoldkartyat, valamint a kdrrendezési eljarassal kapcsolatos
dokumentumokat.

A Biztosito elektronikus uton kdzolt jognyilatkozatat, az altala megkiildott elektronikus
dokumentumot kézbesitettnek, annak tartalmat kozoltnek kell tekinteni, ha az az On
Felhasznal6i Fiokjaba igazoltan megérkezett.

A Biztosité minden esetben az On e-mail cimére kiildott elektronikus tizenetben kiilon is
tajékoztatja arrdl, ha az On részére a Felhasznaloi Fiokjaba torténd kézbesitéssel elektronikus
dokumentumot kildott.

A Biztosito altal megkiildott elektronikus dokumentumot abban az esetben is kézbesitettnek
és kozoltnek kell tekinteni a Felhaszndléi Fidkba torténd megkiildéssel, ha a Biztosité Ont
email-en keresztiil errdl a tényrdl kiilon nem értesiti. A biztositasi szerzédés megkotésével On
kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaloi Fiokjat rendszeresen, a biztositasi szerz6désbol
eredd kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges gyakorisaggal megtekinti, annak tartalmat
megismeri. Tudomasul veszi és elfogadja egyuttal, hogy felel minden kéarért, ami az el6z6
kotelezettség elmulasztasabol ered.

Annak érdekében, hogy a Biztositd az On e-mail cimére kiildott {izenettel kiilon is tajékoztatni
tudja a Felhasznaloi Fiokja tartalmanak valtozasarol, haladéktalanul koteles az elektronikus
levélcimében (e-mail cim) bekovetkezett valtozast a Portalon keresztiil a Biztosito részére
bejelenti. Az el6zd kotelezettség elmulasztasabol erdd karokért a Biztosité nem felel.

6.2. A Felhasznaloi Fiokban archivalt elektronikus dokumentumokkal kapcsolatos
jogosultsagok



A Felhasznaloi Fiokba kézbesitett elektronikus dokumentumok digitalisan archivalasra
keriilnek, azokat On a Felhasznal6i Fiok megsziinéséig — de legkésdbb addig az idépontig,
amig a biztositasi szerzddésbol eredden jogok érvényesithetok — barmikor megtekintheti,
letoltheti. Az archivalt elektronikus dokumentumokat a fenti id6 alatt On kizardlag
megtekinteni és letdlteni jogosult, azokat a Felhasznéloi Fiokbol tordlni nincsen jogosultsaga.

6.3. A Felhasznaloi Fiok megsziinése

A biztositasi szerz8dés teljesitésében betdltdtt szerepére tekintettel a Felhasznal6i Fiokot On
nem jogosult bArmely idépontban megsziintetni. A Felhasznaléi Fiok kizardlag azzal az
id6ponttal sziintetheté meg, amely idépontban a Portalon keresztiil kotott biztositasi
szerz6dések koziil az utolso is megsziinik. A megsziintetéssel a Felhasznaloi Fiok az On
szamara tovabb mar nem hozzaférhet6, annak adattartalmat azonban csak az
igényérvényesitésre nyitva allo hataridé elteltével torli a Biztosito.

7. Az elektronikus dokumentumokra vonatkozo tudnivalok

7.1. A Biztosito a szerzédéssel kapcsolatos elektronikus dokumentumokat pdf (Portable
Document Format) fajlformatumban allitja eld.

7.2. Azokban az esetekben, ahol a jogszabaly irasbeli format kovetel meg, a Biztosito az
elektronikus dokumentumokat fokozott biztonsagu elektronikus alairassal, valamint
idébélyegzdvel latja el. Egyéb esetekben a Biztositd az elektronikus fokozott biztonsagh
elektronikus alairas és id8bélyegz6 nélkiil kiildi meg az On részére.

7.3. Az elektronikus dokumentumok elektronikus alédirdssal, valamint idébélyegzdvel torténd
ellatasa az arra jogosult szolgaltato altal kibocsatott tantsitvanyok alapjan torténik. A
tanusitvanyok az elektronikus dokumentumokhoz csatoltan minden esetben megtekinthetok.

7.4. Onnek lehetdsége van a Felhasznal6i Fiokjaban elmentett elektronikus dokumentumokat
letolteni és azokat tartos adathordozon digitalisan archivalni. Ezen tilmenden lehetdsége van
ki is nyomtatni azokat azzal, hogy az Eat. értelmében a fokozott biztonsagl elektronikus
alairassal ellatott dokumentum kinyomtatott valtozatahoz nem flizédnek az ugyanezen
dokumentum elektronikus valtozatanak bizonyit6 ereje tekintetében eldirt szabalyok.

8. Elektronikus bizonylatra vonatkozé tudnivalok

8.1. A biztositasi dijrél a Biztositd elektronikus bizonylatot bocsét ki, és kiildi meg az On
Felhasznaloi Fidkjaba torténd kézbesitéssel. Az elektronikus bizonylat a Biztosito az altalanos
forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL tv-ben (tovabbiakban: Afa tv.) el&irt formaban,
fokozott biztonsagu elektronikus aléirassal és id6bélyegzdvel ellatva xml formatumban
bocsatja ki. A Biztosito az elektronikus bizonylatot pdf formatumban is megkiildi, ez utobbi
azonban nem mindsiil hivatalos szdmlaformatumnak.



8.2. Abban az esetben, amennyiben On az Afa tv. hatélya ala tartozik, és a biztositasi dijat
koltségként kivanja elszamolni, igy az xml formatumu elektronikus bizonylat a digitalis
archivalasrol szolo 114/2007. (X11.29.) GKM rendelet szabalyai szerint koteles elektronikus
uton megorizni. Az elektronikus bizonylat méas formatumban (pl. kinyomtatva) nem lehet
megorizni.

8.3. Amennyiben On nem tartozik az Afa tv. hatalya al4, de a biztositasi dijat koltségként
kivanja elszamolni, gy az xml formatumu elektronikus bizonylatot a digitélis archivalasrol
sz616 114/2007. (XI1.29.) GKM rendelet szabalyai szerint koteles elektronikus iton
megorizni. Az elektronikus bizonylatot mas formatumban (pl. kinyomtatva) nem lehet
megorizni.

8.4. Amennyiben On nem tartozik az Afa tv. hatlya ala és a biztositasi dijat koltségként sem
kivanja elszamolni, abban az esetben az xml formatumu elektronikus bizonylat megdérzésére
nem koteles.

8.5. Kivétel az elektronikus bizonylat al6l

Amennyiben On a biztositasi szerzé6dés megkdtése soran a postai készpénz-atutalasi
megbizassal torténd fizetési modot valasztja, abban az esetben a dijbekérot és a postai
készpénz-atutaldsi megbizast postai tton kiildi meg a Biztosito az On részére.

9. A biztositasi szerz6dés modositasa, megsziintetése

A biztositasi szerz6dés Portalon keresztiil torténd modositasa kizardlag a Portalon jeldlt
korben lehetséges. Ezt meghaladdan a biztositasi szerzddés kizarolag irasban modosithato
illetve sziintethetd meg. Minderre tekintettel a szerz6dés modositasara vagy megsziintetéseére
(pl. felmondas) iranyul6 nyilatkozatat irdsban, a Biztosité cimére (UNION Biztosité 1380
Budapest Pf. 1076) megkiildott postai beadvanyban vagy faxon ((06-1) 486-4390) keresztiil
tudja a Biztosito részére elkiildeni.

frasbelinek mindsiil tovabba a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentum is, igy a szerz6dés modositasara vagy
megsziintetésére iranyuld nyilatkozatat ilyen formaban is megkiildheti a Biztositd
elektronikus tligyfélszolgalatanak cimére (I. alabb).

10. Ugyfélszolgalat

A Portalon keresztiil kotott szerzodésekkel kapcsolatos kérdéseit a hét minden napjan 0-24
ordig tovabbithatja a Biztosito elektronikus ligyfélszolgalatanak, amely az aldbbi e-mail cimen
keresztiil érhet6 el: ugyfelszolgalat@union24.hu
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