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Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban:
Biztositd) a https://clientportalgw.union.hu honlapon online Ugy-
félportalt (tovabbiakban: Ugyfélportal) tzemeltet a biztositasi
szerz6déssel rendelkezé azon lgyfelei (tovabbiakban: Szerz6dd)
részére, akik a szolgaltatas igénybevételéhez regisztraltak.

Az Ugyfélportal lehetdvé teszi a Szerz6d6 szamara, hogy a szolgal-
tatas keretein bellil biztositasi szerz6désének adatait megtekintse,
illetve az Ugyfélportal altal biztositott miiveleteket elvégezze (t6b-
bek kozott online bankkartyas dijfizetés, adatok moédositésa, szer-
z6désekhez kapcsol6odd dokumentumok letdltése és igénylése,
befektetési egységekhez kapcsolddd életbiztositasi szerz6dések
esetén 4tiranyitas és atvaltas kezdeményezése). Az Ugyfélportalon
keresztill biztositasi szerzé6dés nem kothetd.

Az Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételéhez regisztracio

sziikséges. A regisztraciét a Szerz6d6 a Biztositohoz intézett nyi-

latkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) kezdeményezheti az alab-
bi médok valamelyikén:

a) irasban, a hianytalanul és a valdésagnak megfelelé adatokkal
kitoltott és alairt, erre a célra szolgalé formanyomtatvany
Biztosito részére torténé megkildésével;

b) széban, a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalataval folytatott,

rogzitett telefonbeszélgetés soran tett szébeli nyilatkozattal,

online moédon, a Biztosité altal tUzemeltetett portal felliletén
tett elektronikus nyilatkozattal. A portél a Biztosito altal e-mail-
ben megkuildott link segitségével érhet6 el, melyet a Biztositd

a Szerz6d6 és a Biztositd telefonos ugyfélszolgalata kozott

folytatott, rogzitett telefonos beszélgetés soran a Szerz6dé altal

megadott e-mail cimre kild el;

online biztositasi alkusz altal kozvetitett szerz6dés esetén

online moédon, a biztositasi alkusz altal tzemeltett portalon tett

nyilatkozattal.
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Az Ugyfélportal regisztracio a biztositasi szerz6dés kotvényszama-
nak, valamint a Szerz6d6 mobilszamanak és e-mail cimének meg-
adasaval kezdeményezhet6. A regisztracié kezdeményezését kove-
téen a Biztositdé e-mailen megkildi a nyilatkozatban megjeldlt
e-mail cimre a felhasznal6i azonositét, és sms-ben a nyilatkozat-
ban megjel6lt mobiltelefonszamra az els6 belépéshez szikséges
jelszot. A szolgéltatas az azonositdé és a jelszd Biztosité altali
megkiildését kovetd elsé munkanapon aktivalédik, annak a fel-
hasznaloi fiokba torténd elsé belépés nem feltétele.

A Szerz6d6 az elsé belépés soran koteles Biztositd altal részére
megadott kezdeti jelsz6t megvéaltoztatni, és koteles azt titkosan
kezelni és megbrizni, tovabba biztositani azt, hogy arrél illetékte-
len harmadik személy tudomast ne szerezzen. A felhasznaloi azo-
nositd és jelszd jogosulatlan személyek altali felhasznalasabol
ered6 karokat, hatranyos kovetkezményeket a Szerz6dé viseli.

Az Ugyfélportal szolgaltatds a Nyilatkozatban megjeldlt kétvény-
szamu biztositasi szerzédésekre vehet6 igénybe. A Nyilatkozatban
meg nem jel6lt, illetve az azt kdvetéen kotott biztositasi szerz6dé-
sekre a szolgdltatas hatalya Ujabb Nyilatkozat megtételével ter-
jeszthet6é ki. A Nyilatkozatokban megadott regisztraciés adatok
eltérése esetén Nyilatkozatonként egymastdl fliggetlen felhaszna-
16i fiokok jonnek létre az Ugyfélportal feliiletén az adott
Nyilatkozatban megjeldlt kétvényszamu biztositasi szerz6désekre
vonatkozéan. Amennyiben azonos Szerz6d6héz tobb felhasznaldi
fiok is rendelhet6, a Szerz6d6 kérésére a Biztositod elvégzi a fel-
hasznaloi fiokok egyesitését. A fidkegyesités iranti kérelem irasban
vagy e-mailben (szkennelt dokumentum becsatolésaval) tehet6
meg. Az e-mailben kiildott nyilatkozatot a Biztosité csak abban az
esetben fogadja el, ha az a Szerz6d6 altal korabban bejelentett és
a Biztositd altal rogzitett e-mail cimrél érkezett.

Szerz6d6 koteles a regisztracié soran megadott adataiban — kiilo-
nosen a mobiltelefonszamaban, e-mail cimében — bekovetkez6
véltozast az Ugyfélportal Gtmutatasa szerint 8 napon beliil kozélni
a Biztositéval. Az ennek elmulasztasabol eredé hatranyos kovet-
kezmények a Szerz6d6t terhelik.

Amennyiben a Szerz6d6 az Ugyfélportal regisztracié soran a korab-
ban megadott és nyilvantartott tigyféladatoktdl eltéré adatokat ad
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meg, az a korabban megadott adatok egyidej(i modositasat ered-
ményezi.

A szolgaltatasok igénybevételének menete tranzakcié kezdemé-
nyezése esetén.

A tranzakcié kezdeményezésekor a Biztosito ellenérzé kodot kiild
a regisztracié soran megadott e-mail cimre. A kikildétt ellen6rzé
kéd 20 percig érvényes, az érvényességi id6 alatt tobb tranzakcio
is elvégezhetd.

A Szerz6d6 altal kezdeményezett tranzakcié esetén a Biztositohoz
torténé beérkezés idépontjanak a Biztositd rendszere altal rogzitett
idépont tekintend6. Ha ugyanazon tranzakciés kérelem egy adott
napon levélben, telefaxon, illetéleg az Ugyfélportéalon keresztil is
beérkezett, az Ugyfélportalon keresztiil érkezett kérelem az irany-
ado.

Az Ugyfélportal igénybevételéért a Szerzéd6t dijfizetés nem terheli.

A Biztosité jogosult az Ugyfélportal karbantartasanak, fejlesztésé-
nek id6tartama alatt a szolgaltatasnyujtast atmeneti idére, kilon
tajékoztatas nélkul felfiggeszteni. A varhaté Uzemszlnetet a
Biztositd — lehet6ség szerint — webhelyén, a www.union.hu oldalon
elére jelzi.

A Biztosité nem vallal felel6sséget a Szerz6d6 internet szolgaltato-
janal felmertl6 hibakért, rendellenes mikodésért, illetve a
Szerz6dé felhasznaldi fidkja és internetkapcsolatanak bedllitasai
miatt felmerdilé hibakért, valamint az abbdl eredé hatranyos jogko-
vetkezményekért.

A Biztosité jogosult az Ugyfélportalon elérhets szolgéltatasok koré-
nek egyoldali moédositasara.

Az Ugyfélportal szolgaltatds nem képezi a biztositasi szerz6dés
részét. A szolgaltatas igénybevételére sz616 Nyilatkozat megtehetd
mind a biztositasi ajanlat alairasaval egyidében, mind a biztosita-
si szerz6dés hatalya alatt barmikor.

Az Ugyfélportal szolgéltatasainak igénybevételéhez sziikséges nyi-
latkozat barmikor indokolas nélkil visszavonhat6. A visszavond
nyilatkozat irasban vagy e-mailben (szkennelt dokumentum csato-
lasaval) tehet6 meg. Az e-mailben kildétt nyilatkozatot a Biztositd
csak abban az esetben fogadja el, ha az a Szerz6d6 altal korabban
bejelentett és a Biztosito altal rogzitett e-mail cimr6l érkezett. A
visszavoné nyilatkozat Biztositoval torténé kozlését koveté 30 nap
elteltével a szolgaltatashoz térténé hozzaférés megszlinik. A szol-
galtatds megsziinéséig a Szerzédé az Ugyfélportalba feltdltott,
digitalisan archivalt dokumentumokat barmikor megtekintheti,
letdltheti. Az Ugyfélportal nem rendeltetésszer(i hasznélata esetén
a biztositd jogosult a szolgéltatast azonnali hatallyal megsziintetni.
Az Ugyfélportal szolgéltatds megsziinése nem érinti a szolgéltatés
kérébe vont biztositasi szerz6dések hatalyat.

Az Ugyfélportal regisztracié soran megadott adatokat a Biztosité az
Ugyfélportal szolgéltatas teljesitése céljabél, addig az id6pontig
kezeli, ameddig a szolgéaltatas korébe vont biztositasi szerzé6dések-
b6l eredben igény érvényesithets. A Biztositdé adatkezelésére
vonatkozé tovébbi részletes tudnivalokat a Biztositdé adatkezelési
tajékozatoi tartalmazzak, amelyek a www.union.hu/adatvedelem
oldalon talalhaté , Adatkezelési tajékoztatod” illetve ,,Honlapra és
sltikezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztaté” cimid mentpon-
tok alatt érheték el.
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