
  

 

Kitöltési útmutató 

Életbiztosításokhoz kapcsolódó, online kitölthető nyomtatványokhoz 
 

1. Kérjük, hogy minden, az igény Biztosító általi befogadásához szükséges, online írható mezőt 
töltsön ki!  

 
2. A dátum formátummal rendelkező mezőket (pl. születési dátum, keltezés) a következő formátumban 

szükséges kitölteni: 1900-01-01 

 
3. Amennyiben arányszámok megadására  van szükség (pl. eszközalapok közötti felosztás, 

kedvezményezettség aránya), kérjük, ügyeljen arra, hogy ezek együttes aránya 100% legyen.  
 

4. Kérjük, hogy a nyomtatvány kitöltése után – annak beküldése előtt – minden esetben ellenőrizze a 
megadott adatok helyességét, kiemelten a kötvényszám/szerződésszám pontos megadását! 
 

5. A kitöltött nyomtatványt a következő módokon tudja elküldeni a Biztosító részére:  
 

a. Amennyiben a biztosítási szerződésére vonatkozó kommunikáció kizárólag 
digitális/elektronikus formában történik:  

- digitális aláírással ellátva , a https://union.hu/kapcsolat oldalon keresztül 
vagy az ugyfelszolgalat@union.hu címre megküldve, illetve 

- digitális aláírás nélkül, kinyomtatva, hagyományos módon aláírva és a 
szkennelt példányt a Biztosítónál regisztrált email-címről megküldve is 
elfogadjuk a következő dokumentumok esetében: Nyilatkozat életbiztosítás 
részleges vagy teljes visszavásárlásához, eseti pénzkivonáshoz (amennyiben 
a szerződő és a biztosított megegyezik); Nyilatkozat eseti díj eszközalapok 
szerinti felosztásáról; Átváltási, átirányítási kérelem; Díjfizetési mód vagy 
díjfizetési gyakoriság módosítása; UNION-Teledoktor szolgáltatás nyilatkozat; 
Árfolyam-monitor nyilatkozat; Adóügyi illetőség és FATCA nyilatkozat; Kiemelt 
közszereplői minőségre vonatkozó nyilatkozat; Ügyfél tényleges tulajdonosi 

nyilatkozata; Nyilatkozat a pénzeszköz forrására vonatkozóan; 
Igénylőlap/Igénybejelentés 

A következő dokumentumokat kizárólag digitális aláírással ellátva fogadjuk el: Nyilatkozat 
személyes adatok változásáról; Kedvezményezett jelölő nyilatkozat; Biztosítottjelölő pótlap; 
Meghatalmazás; Nyilatkozat életbiztosítás részleges vagy teljes visszavásárlásához,  eseti 
pénzkivonáshoz (amennyiben a szerződő és a biztosított nem egyezik meg, a biztosított 
részéről minden esetben digitális aláírással kell ellátni a dokumentumot).  

 
Hagyományos módon aláírt, szkennelve megküldött, illetve digitális aláírás nélküli, a 
Biztosítónál nem regisztrált email-címről megküldött dokumentumokat nem fogadunk el! 

Kérjük, ügyeljen arra, hogy a Szerződő által megadott, regisztrált e-mail cím a biztosítási 
szerződés kapcsán kizárólagos értesítési címnek minősül.  

 
b. Amennyiben a biztosítási szerződésére vonatkozó kommunikáció nem kizárólag 

digitális/elektronikus formában történik: 
- kinyomtatva, hagyományos módon aláírva, a szkennelt dokumentumot az 

ugyfelszolgalat@union.hu címre megküldve, vagy 
- kinyomtatva, hagyományos módon aláírva, postai úton beküldve.  

 
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. 
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