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KARRENDEZESI TAJEKOZTATO

Utasbiztositasok

Jelen karrendezési tajékoztatd az UNION Biztositd utasbiztositasi szerz6déseire terjed ki.

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés8bb — amennyiben annak objektiv lehetésége fennall — a biztositasi
esemeény bekdvetkezését kdvetd 48 oran bellil sziikséges bejelenteni az asszisztencia partnernél.

Az egészséglgyi ellatas koordinalasahoz sziikséges dokumentumokat az asszisztencia partner részére szikséges
tovabbitani e-mailben.

Egészséglgyi ellatassal kapcsolatos kdltségek megtéritésére vonatkozo igény esetén:

- a vonatkozo feltételekben el8irt mdédon bejelentett biztositasi események kapcsan felmerilt koltségeket a biztosité az
egészseéglgyi szolgaltatoval kdzvetlenll rendezi;

- amennyiben a biztositott az egészséglgyi ellatasokat igénybe vette és azok koéltségét a helyszinen medfizette, a
kulfoldi egészséglgyi intézmény/személy altal kiallitott eredeti szamlat Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
kozvetlendl a biztositdhoz nyujthatja be.

Poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvényesitése esetén a szolgaltatasi igényt kdzvetlenll a biztositdhoz kell
bejelenteni. A bejelentéshez minden esetben mellékelni kell a biztositasi esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat.

A szolgaltatasi igény bejelentéséhez minden esetben szikséges a hianytalanul kitdltétt igénybejelents, mely
megtalalhaté a biztosité honlapjan, az union.hu/ugyintezes mentpontban. Az igénybejelentéshez csatolni kell a
feltételekben meghatarozott egyéb dokumentumokat.

A szerz6db/biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly elharultat kdvetéen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést
annak érdekében, hogy minden, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges kdrilmény megismerhetd legyen.
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2. A karbejelentés lehetséges madjai, csatornai, helyei

A biztositott/szerz6d6 az aldbbi elérhetéségeken jelentheti be biztositasi szolgaltatas iranti igényét:
A biztositasi esemény bejelentése az éjjel-nappal mikdédé Asszisztencia Szolgalat részére:

S.0.S. Hungary Kft.
Telefon: +36 1 268 13 88
E-mail cim: union@soshungary.hu

UNION-UtasPillér termék esetén, valamint Erste Bank és Telekom Ugyfeleknek:
Europ Assistance Magyarorszag Kft.
Telefon: +36 1 458-4465

E-mail cim: operation@europ-assistance.hu

A biztosité az alabbi lehet&ségeket nyujtja az igénybejelentések megtételére:

¢ telefonon: telefonos Ugyfélszolgdlatunk elérheté munkanapokon 8 és 17:30 kozott, csiitértékon 20:00-ig, pénteken
16:00-ig, a +36 1 486 4343 telefonszamon

¢ interneten: karbejelentd rendszerlink elérheté az union.hu webcimen a Karbejelentés, Utazas menipont alatt

e személyesen: lUgyfélszolgalati irodainkban, melyek elérhet6ségérdl az interneten (union.hu/kapcsolat) vagy a +36 1
486 4343 telefonszamon kaphaté informacio

e postai uton: a biztositd székhelyére kildott levélben:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Karrendezés 1380 Budapest Pf. 1076.

e email-ben: A biztosité honlapjan kdzzétett menipontban

3. A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai és a vonatkozo hataridék

Ha a szolgaltaté a szamlat a biztositottnak adja at, akkor a biztositottnak a hazaérkezést kéveté 5 munkanapon
belll az eredeti szamlat a biztositéhoz el kell juttatnia a szikséges, vonatkozé feltételekben meghatarozott egyéb
dokumentumokkal egyditt.

A biztosité a szolgaltatast a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz sziikséges okiratok beérkezését kovetéen,
15 napon belil (a dokumentumok beérkezésének hianyaban is legkés6bb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott
egy honapon belll) elbirdlja és a biralat eredményének flggvényében az igényt teljesiti, vagy indokolassal ellatott
valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kdvetelésekre azokban
az esetekben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelmd vagy a teljes szolgaltatasat
Osszegszerlien nem allapitotta meg.

A biztosito altali térités pénzneme magyar forint. A kllféldi devizaban kifizetett kdltségektéritése soran a biztosito a
biztositasi esemény napjan érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam szerint allapitja meg a térités 6sszegét.

4. A biztosito teljesitése

A biztosité a szolgaltatast az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
bankszamlajara torténd atutalassal, vagy cimére/székhelyére kifizetési utalvanyon teljesiti. Amennyiben a biztositasi
eseményhez kapcsolédo szolgaltatast a biztositd kdzvetlenll a biztositottnak nyujtja, a térités pénzneme magyar forint.

Baleseti halal esetén a biztosité a biztositasi 6sszeget a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyaban

az elhunyt biztositott 6rokds(ei)nek.fizeti ki.
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