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VIENNA INSURANCE GROUP

I_$I713 D0100 365 balesetbiztositas
Ugyféltajékoztato

Orémiinkre szolgdl, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval, és veliink kot balesetbiztositéasi szerzédést. ElsGdleges célunk tigyfeleink
egyértelm(i és részletes tajékoztatdsa, ezért szeretnénk dsszefoglaini a 365 balesethiztositasaval kapcsolatos fobb tudnivalokat. Kérjik, az
Ugyféltajékoztatd mellett figyelmesen olvassa el a biztositasi szerzGdés feltételeit (tovabbiakban: feltételek) is. Eltérés esetén a feltételekben
foglaltak az iranyadok.

1. fejezet — A 365 balesetbiztositasrol

A 365 balesetbiztositds a Biztositottakat ért balesetek esetében nyljt szolgaltatast a meghatarozott feltételek teljesiilése, a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén. A betegségek nem mindsiilnek balesetnek.

A balesetbiztositas nem tartalmaz befektetési lehetfséget, és nem alkalmas megtakaritasok felnalmozasara.

A biztositas hatdrozatlan tartamra szdl, a biztositdsi idGszak egy év. A biztositasi szerz6dés hatalya az egész vilagra korlatozas nélkiil kiterjed.
A Biztositd kockazatviselése az ajanlat alairasat kovetd nap 0 6rakor kezdddik, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott vagy létre fog jonni.
A 365 balesetbiztositashan a biztositottakra vonatkozo fedezeteket és hiztositasi 6sszeget a Szerz6d6 altal valasztott biztositasi csomag és
biztositasi 6sszeghez rendelt szorzd hatarozza meg. Egy biztositottra csak egy balesetbiztositas kothetd, és egy szerzddésen bellil csak egy
biztositasi csomag valaszthatd.

A Biztositas dija folyamatos fizetés(i éves dij, de valaszthatd havi, negyedéves, és féléves gyakorisagu dijfizetés. A gyakorisagnak megfeleld
fizetési idGszakra sz0l6 biztositasi dij el6re esedékes.

A Biztositd jogosult a Felek jogviszonyéra vonatkozd Biztositasi Feltételeket és a biztositasi dij mértékét egyoldallian mddositani a kévetkezd
biztositasi id6szak els6 napjatol hatalyosan. A Biztosito koteles a modositas hatalyba lépését megel6zGen legalabb 60 nappal irdasban vagy
elektronikus levél formajaban tajékoztatni a Szerz6d6t a modositasokrdl és azok hatalyba lépésének datumardl. Amennyiben a Szerz4dd
a Biztositd daltal eszkozolt mddositasokat (beleértve az esetleges dijmddositast is) nem fogadja el, Ggy jogaban all a biztositasi szerz6dést
a biztositasi id6szak végét (évforduldt) legalabb 30 nappal megel6zben irasban, indokolds nélkiil, a biztositasi iddszak utolsé napjara felmon-
dani. Amennyiben a Szerz6d6 a Biztosité modositasi javaslatat elfogadja, vagy arra a fentiekben hivatkozott hataridén beliil nem reagal, tgy a
modositas hatalyba lépésének napjatol a Felek jogviszonydra a mddositott rendelkezések lesznek iranyaddak, a mdodositassal érintett korabbi
rendelkezések hatalyukat vesztik.

A balesetbiztositasi szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazandd jog a magyar.

2. fejezet — A biztositasi szerzodés alanyai

Biztositd: az a jogi személy (Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., 1138 Budapest, Vaci it 135-139.), amely a befizetett dij
ellenében vallalja a balesetbiztositasi kockdzatot és a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerzddo: az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és kotelezettséget vallal a mindenkor esedékes dijak befize-
tésére.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a biztositasi tartamon beliil bekdvetkez0 biztositasi eseményeire a biztositasi szerzidés Iétrejon.
A biztositottak életkora a szerzddésbe valé belépéskor 1 és 75 év kozott lehet. A Biztositd a Biztositott életkorat gy éllapitia meg, hogy a
biztositas kezdetének évszamabdl levonja a Biztositott sziiletésének évszamdt. Az 1. életéviiket be nem toltétt személyek nem lehetnek bizto-
sitottak. Az els6 életévét betdltd gyermek az életkor betdltésével egyidejlileg, automatikusan biztositotta valik amennyiben az adott szerzddés
a gyerekekre is kiterjed. A nem biztosithatd személyek korét a Feltételek 1.7. pontja tartalmazza.
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Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. A biztositott életben Iéte esetén a Biztositasi szolgéltatds kedvezmé-
nyezettje a Biztositott, a Biztositott haldla esetén pedig a biztositasi szerz6désben megnevezett személy, vagy a biztositott 6rokose

A biztositasi szerz6désben a Szerz6dd és a Biztositott személye kiilénvalhat, és a biztositasban egy vagy tébb biztositott is szerepelhet.
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3. fejezet — Mi minosiil balesetnek?

Baleset: A baleset a Biztositott akaratatdl fiiggetlendil fellépd egyszeri (id6pontja behatdrolt) hirtelen, kiils6é erdbehatdsra orvosi ellatast sziik-
ségessé tevd testi sériilés.

Balesetnek mindsiilnek a vizbeflilas, égési sériilések, leforrazés, rovarcsipés, villamcsapas vagy elektromos dram behatasai. A betegségek
nem mindsiilnek balesetnek, a fert6z6 betegségek még balesetek kovetkezményeként sem mindsiilnek balesetnek.

Nem mindsiil balesetnek a megemelés, a randulds, a habitudlis ficam, a patoldgids torés, a fert6zés, a fagyas, a napszuras, a nap altali vagy
szolariumozas miatt égés, a héguta az orvosi miihiba.

Kozlekedési baleset: Kozlekedési balesetnek mindsiil a feltételek szerint a Biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarm(i vezet6jeként vagy utasaként szenved balesetet.

4, fejezet — A biztositasi csomagokban elérhetd biztositasi fedezetek és szolgaltatasuk

Baleseti halal: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 balesete, amelynek kovetkeztében a baleset
napjatdl szamitott egy éven beliil meghal. Balesetbdl fakadd haldl esetén a biztositasi 6sszeget, kozlekedési balesetbdl eredd halédl esetén
a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki a Biztositd.

Baleseti maradandd egészségkarosodas: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6 balesete, amely-
nek kovetkeztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil maradandé egészségkarosodast szenved. A hiztositasi esemény bekovetkezése
esetén a biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas mértékével megegyez6 szazalékat fizeti ki a Biztositd. Kozlekedési baleset esetében
a kifizetés alapja a biztositdsi 6sszeg 150%-a. Bdvebben Id. a feltételek 11.3. pontjat.

Baleseti miitéti térités: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesete, amelynek kovetkeztében
a baleset napjatol szamitott egy éven beliil a Biztositotton a szamara karos baleseti kovetkezmények elkeriilése érdekében orvosilag sziiksé-
gesnek tartott, orvos dltal elvégzett miitéti eljarast, sebészeti beavatkozést, vagy a betegségek pontosabb okait felderité mitéti eljarast hajta-
nak végre, amelyeket az orvosszakmai szabalyok betartdsaval kdrhazi fekvébeteg (legalabb 24 dras benntartdzkodas) gyogyellatas keretében
végeznek. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi 6sszegnek a miitét besoroldsa alapjan 0%, 10%, 25%, 50%, 100% vagy
200%-at fizeti ki a Biztositd. Bévebben Id. a feltételek 11.4. pontjat.

Baleseti égési sériilés: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez§ balesete soran keletkezd égési
sériilése. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd az égés stlyossaga (I-IV. fokd égés) és a megégett testfellilet kiterjedése
(1-100%) alapjén a biztositasi 6sszeg 0%, 5%, 15%, 25%, 50%, 75% vagy 100%-at fizeti ki a Biztositd. BGvebben Id. a feltételek 11.5. pontjat.

Baleseti koltségtérités: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesete, amelynek kovetkeztében
a baleset napjatol szamitott egy éven bellil a biztositasi csomagjaban szerepl6 biztositasi szolgaltatdsok valamelyikére jogosulttd valt, és a
kockazatviselés tartama alatt a balesettel kozvetlen dsszefliggésbe hozhato, szamlaval igazolt szallitasi, mentési, vagy balesettel dsszefliggd
egészséguigyi koltségei meriiltek fel. A baleset kdvetkeztében felmeriil6 szamlaval igazolt mentési és szallitasi koltségek, valamint a biztositasi
csomaghban meghatarozott biztositasi események kapcsan sziikségessé valo, orvos altal javasolt, felirt gydgyaszati segédeszkozok szamlaval
igazolt koltségeit a Biztositd a biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Biztositottnak. Bovebben Id. a feltételek 11.9. pontjét.

28 napon tili baleseti egészségkarosodas: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez$ balesete,
amelynek kovetkeztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil egészségi allapotanak romldsa miatt 28 napot meghaladd folyamatos
keresdképtelen allomanyba keriil és ezt a mindenkori torvényi rendelkezések értelmében a keres6képtelenség elbiraldsara és igazolasara jogo-
sult orvos vagy kdrhaz a vonatkozo elGirasoknak megfelelen irasban igazolja. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd kifizeti
a biztositasi 6sszeget. Bévebben Id. a feltételek 11.7. pontjat.

Baleseti csonttorés, csontrepedés: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez0 balesete, amelynek
kovetkeztében a Biztositott csonttorést vagy csontrepedést szenved el. A baleset miatt bekodvetkezé csonttorés, csontrepedés esetén a biz-
tositasi sszeget, nyilt torés esetén, valamint a kiemelt csontok torése esetén pedig a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki a Biztosito. Ha a
baleset kivetkeztében tobb testtajékon is tortek csontok, a Biztositd a biztositasi 6sszeget az érintett testtajak szamaval tobbszorozve fizeti ki.
Bévebben Id. a feltételek 11.10. pontjat.

Baleseti gyogyulasi tamogatas 15, illetve 30 nap utan: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd
balesete, amelynek kovetkeztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil orvosilag sziikségessé valo folyamatos korhazi fekvébeteg-ella-
tasa eléri a 15, illetve a 30 napot. A Biztositott baleset kivetkeztében sziikségessé valo folyamatos kdrhazi kezelésének 15. illetve 30. napjan
kifizeti a biztositasi 6sszeget. B6vebben Id. a feltételek 11.8. pontjat.
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Baleseti korhazi napi térités: Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezd balesete, amelynek kovet-
keztében a baleset napjatol szamitott egy éven beliil orvosilag indokolt, legalabb 3 napot meghaladd folyamatos kdrhazi fekvébeteg-ellatasban
részesiil. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a folyamatos korhazi tartzkodas meghaladja a 3 napot, a Biztositd minden
kérhdzban toltott napra megfizeti a biztositdsi 6sszeget. Bovebben Id. a feltételek 11.6. pontjat.

A Biztosit¢ fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a baleset kapcsan igénybe vett egészségligyi ellatasok (pl: korhdzi apolas, miitét)
indokoltsagat és az egészségi dllapotot a Biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és az eredménytdl fiiggben a szolgaltatasi
igényt elfogadja vagy elutasitsa.

5. fejezet — A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kell irdsban a Biztositd karbejelentd nyomtatvanyan a Szerz6d6-
nek/Biztositottnak a Biztositd felé bejelentenie a feltételben meghatérozott (17. fejezet) dokumentumok benyujtasaval egyiitt.

A biztositasi szerzddéshdl eredd igények az esedékességtdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

A Biztositd a biztositasi esemény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok koziil az utolsé irat beérkezésétél szamitott 15 napon beliil teljesiti
szolgaltatasi kotelezettségét.

A Biztositési szerzddés megszlinése

A Biztositd kockazatviselése adott biztositottra vonatkozdan megsz(inik,

—a Szerz6dd halala esetén, ha a Biztositott nem 1ép be a szerzddésbe a Szerz6d6 helyébe;

— a Biztositott halala esetén;

— a Biztositott 100%-0s egészségkarosodasa esetén a szolgaltatas teljesitését kovetd elsd biztositasi évforduldn;
— a Biztositott 75. életévének betoltését kovetd biztositasi évforduldval;

— a gyermek biztositott 18. életévének betdltését kivetd biztositasi évforduldval;

— a szerz6dés felmonddsa esetén a kovetkez6 biztositasi évforduldval;

— tavértékesités esetén a szerzodéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 altali felmondas esetén,
— a szerz6dés megsz(inésekor.

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — irdsban felszélitja a Szer-
z0d6t a dijfizetés esedékességére a felszdlitasban meghatarozott pothataridd kitlizésével. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerzédés
megsz(inik az esedékesség napjara visszamend hatallyal.

A hatérozatlan id6re kotott balesetbiztositasi szerzodést a felek a biztositasi évforduldt legalabb 30 nappal megel6zden irasban, indoklas nélkil
a biztositasi id6szak utolso napjara felmondhatjak.

6. fejezet — A kockazatviselés korlatozasa

Amennyiben a baleset el6tt meglévé betegségek, testi fogyatékossagok, vagy miitétek [példaul: sziv- és érrendszeri betegségek, a gerinc-
oszlop és a gerincveld sériilései, betegségei, a csipdiziilet betegségei, isiasz, csontveldgyulladas, cukorbetegség, nagyothallds, rosszindulat
daganatok, valamint az ideg- és elmebetegségek, illetve a felsorolt betegségek kovetkezményeként fellépd ajulas, szédiilés, er6sen korlatozott
latas (8 dioptriatol)] kovetkezményei, szovédményei a baleseti eseményekben és ezek kivetkezményeiben jelentdsen kozrehatottak, a Biztositd
a fizetendd dsszeget a kozrehatas mértékével csokkenti. Ennek mértékét a Biztositd orvosa hatarozza meg.

Az idegrendszer szervi eredetii zavarainal a Biztosité csak akkor teljesit kifizetést, ha az visszavezethetd a baleset altal el6idézett karosodasra.
Lelki magatartaszavarok, neurdzisok, pszichoneurdzisok nem mindsiilnek baleseti oknak. A Biztositd csak akkor teljesit kifizetést porcko-
rongsérv esetén, ha bizonyithaté, hogy annak elGidéz6je a baleset kovetkeztében, a gerincoszlopot ért mechanikai behatas. Amennyiben a
porckorongsérv a baleset eldtt fennalld allapot sulyosbodasa, a Biztositd nem teljesit kifizetést. Hasfali és altesti sérv esetén csak akkor teljesit
kifizetést, ha ezek eldidézdje a baleset kovetkeztében bekévetkezd mechanikai behatds. Amennyiben ezek oroklétt, a baleset el6tt mar fennalld
allapot kdvetkezményei, a Biztosité nem teljesit kifizetést.

.
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7. fejezet — Kizarasok, mentesiilések

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgdltatas kifizetése aldl, ha a Biztositott haldla, balesete vagy egészségkarosodasa, illetve ezek kovetkez-

ményei az alabbiakban felsoroltakkal allnak okozati 6sszefliggésben:

a) a Biztositott szandékosan elkdvetett stlyos blincselekménye folytan, azzal dsszefliggésben vagy a szerz6déskotéstdl szamitott két éven
beliil elkdvetett ongyilkossdga kivetkeztében vesztette életét,

b) ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartdsa kovetkeztében vesztette életét,

¢) ha a Biztosito dltal bizonyitast nyer, hogy a kart a Szerz6dd, vagy a Biztositott, illetve a veliik kdzds haztartasbhan €16 hozzatartozojuk szan-
dékosan okozta,

d) a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak min@siilé sugérzas, nukleéris energia,

e) elme vagy pszichiatriai koros dllapot,

f) a Biztositott, a Szerz6d6 vagy a Kedvezményezett jogellenes, szandékosan elkdvetett vagy sulyosan gondatlan magatartasa, igy kiildnosen
a sllyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet elér6 vagy azt meghalado) vagy kéabitdszer alkalmazasanak hatdsa alatti dllapot, illetve ha a
baleset a jogositvany nélkiili vagy ittas szarazfoldi, 16gi vagy vizi jarmlivezetés kdzben kovetkezett be, illetve a Biztositott mas kozlekedési
szabalyt is megsértett (pl. gyorshajtés).

A Biztositd mentesiil a szolgéltatas teljesitése aldl, ha barmely csontbetegség (pl. rosszindulatli csont- és porc daganatok minden formaja),
illetve egyéb szervekbdl kiindulé daganat attételeinek kovetkeztében létrejott patoldgids csonttorés, csontveldgyulladas (osteomyelitis), stlyos
csontritkulds (osteoporosis), csontlagyulds (osteomalacia), illetve azok szévédménye kdzvetve vagy kozvetleniil részben vagy egészében koz-
rehatottak a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a Biztositott a kdzlésre, illetve valtozas bejelentésére vonatkozd kotelezettségét
megsérti.

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek 6sszefliggésbe hozhatok:
a) gépi erbvel hajtott szarazfoldi, 1égi vagy vizi jarmiben orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen vald részvétellel, vagy ezekre torténd
felkésziilés (edzés) soran bekovetkezd eseményekkel,
b) A kdvetkez6 repiil6tevékenységekkel: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili 1égi jarmdi, ejtéernyds ugras, sérkanyreplilés, mezd-
gazdasagi replilés.

Haborus kockazat, zavargdsok, felkelések esetén a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetle-
niil vagy kozvetve dsszefiiggésben all az aldbbi eseményekben torténd aktiv vagy passziv részvétellel:
a) haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru, hatérvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
terrorcselekmény, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas.
b) felkelésben, lazadashan vagy zavargasban valo részvétel kivéve, ha erre belfdldon valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kételességtel-
jesités kozben keriil sor.

Terrorcselekménynek mindsil kiilondsen az olyan erGszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy
az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal dllast, vagy valamely kormany
befolydsolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztositési védelem nem vonatkozik a biztositds megkotése el6tti id6ben bekovetkezett balesetekre, vagy azok kdvetkezményeként fellépd
betegségekre, vagy az azokbdl eredd korhazi apolasokra, miitétek miatti kdrhazi kezelésekre. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azok-
ra az eseményekre, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositott olyan betegsége, amely a Biztosito kockdzatviselése el6tt bizonyithatéan
fennallott, és amelyet a kockézatviselést megel6z6 harom éven beliil korisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést igényelt.

Nem terjed ki a Biztositd kockézatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztositd koc-
kazatviselését megel6z6en megallapitott maradandd egészségkarosodasa.

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek 6sszefliggésbe hozhatok:

— Az elme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetekkel, ha azok a Biztositott alkohol, kabitdszer vagy gydgyszerek okozta lényeges korldto-
zottsdga miatt kovetkeztek be.

— A Biztositottat ért szivinfarktus, szivszélhiidés, agyvérzés folytan bekévetkezd balesetekkel. A szivinfarktus semmilyen koriilimények kozott
sem tekinthetd baleseti kbvetkezménynek.

— A Biztositott dngyilkossaga, vagy annak kisérlete, vagy 6ncsonkitasa miatt bekdvetkezé eseményekkel.

— A Biztositott testén sajat maga vagy az 6 hozzajaruldsaval masok altal végzett gydgyitd kezelések és beavatkozasok folytan el6idézett testi

karosodasokkal, amennyiben erre nem valamely balesetbiztositasi esemény kovetkeztében keriilt sor.

A Biztositd kockazatviselése csak a biztositdsi tartam alatt bekévetkezd balesetek kovetkezményeire terjed ki.
A biztosité nem vallalja a fedezetet a biztositott hivatasszeriien végzett veszélyes foglalkozasa dsszefliggésben bekovetkezd biztositasi ese-
ményekre.
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A Biztositd nem viseli a kockdzatot a Biztositott hivatasszeriien vagy igazolt sportoloként gyakorolt sporttevékenységével dsszefiiggésben
felmer(il6 biztositasi eseményekre.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a Biztositott veszé-
lyes vagy extrém sporttevékenységével, illetve kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tuddst igényld sport (izésével.

8. fejezet — A biztositaskozvetito jogai

Tajékoztatjuk Ont, hogy a biztositasi szerz6dés megkotésében kizremiikddd biztositaskdzvetitd nem jogosult a biztositési dijat atvenni, tovabba
nem jogosult a biztositdtol az tigyfélnek jard dsszeg kifizetésében kozrem(iikddni.

9, fejezet — Adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a hiztositasi titoknak mindsiilé adatok kiilon felnatalmazas nélkiil kiadhatok a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti
Banknak, a nyomozas elrendelését kivetben a nyomozo hatésagnak és az ligyészségnek, biintetdiigyben, polgdri peres vagy nemperes elja-
rasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsdg dltal kirendelt szakért6nek, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtonak, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez6nek, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalatnak, csaladi vagyonfeliigyel6nek, birésagnak, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzonek, tovabba az éltala kirendelt szakértonek, az
adohatdsagnak, a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak, a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkdrében
eljaré gyamhatosagnak, az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigaz-
gatdsi szervnek, térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgydijtésre
felhatalmazott szervnek, a viszonthiztositonak, a csoport masik vallalkozasanak, valamint egyiitthiztositas esetén a kockazatvallald biztositok-
nak, a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervnek,
az allomanyatruhdzas keretében dtadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositonak, a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelG szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a leve-
lez6nek, az Informacids Kozpontnak, a Kartalanitasi Szervezetnek, a karrendezési megbizottnak és a karképviselonek, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzO6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozonak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzonek, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsahoz szilkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgalonak, fioktelep esetében — ha
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a har-
madik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositonak, biztositaskozvetitének, a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosanak, a feladatkorében
eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnak, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 torvényben megha-
tarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénziigyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megje-
l6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonségi szolgélat, az ligyészség,
tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatdsdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irashan tajékoztatast adni,
ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy ldszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszbvetséghen vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, vagy a Btk. szerinti
kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robband-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezet-
ben elkévetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol sz6ld térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési elja-
ras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa. A biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdshan kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, a pénziigyi informacios
egysegként miikddd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasheli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak mindsiilé adatot. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz,
viszonthiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitds abban az esetben ha a biztositd ligyfele
(a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben
meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informéacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadséagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely mddon biztositott. A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitasa esetén a belfldre torténd adatto-
vabbitasra vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithatd meg, fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (fGirodaja)
szerinti felligyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti
hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szdlo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kitelezettségének
teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mds biztositohoz az e hiztosito altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit. 149.§ (3)—(6) bekezdésben meghatdrozott adatok vonat-
kozdsaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerlilt. A megkeresett biztositd
a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hidnyaban a meg-
keresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni a megkeresd biztositdnak

10. fejezet — A Biztosito iigyfélszolgalata

Amennyiben a Biztositd tevékenységével kapcsolatban kérdése, esetleg barmilyen panasza meriil fel, kérjik, hogy azt telefonon a
06 40 30 30 30-as telefonszamon vagy irashan jelezze cimiinkre: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. Az nyugdijbiztositashoz kapcsolddd befek-
tetési egységek napi arfolyamardl a www.viennalife.hu honlapon és a kedvezményesen hivhatd 06 40 30 30 30-as telefonszamon tajékozdd-
hat. Befektetéseinek aktudlis elhnelyezésérl és értékérdl évente egyszer, illetve erre iranyulé megkeresése esetén levélben tajékoztatjuk Ont.

11. fejezet — Panaszforumok

Amennyiben a Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panasza keletkezne, azt akar szoban (személyesen,
telefonon), akar irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat (itjan, postai (ton, telefaxon, elektronikus levélben) bejelentheti a Biztosito ré-
szére. A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozd részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetdségeket és elérhetdségeket
honlapjan (www.viennalife.hu) kdzzéteszi, valamint {igyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti.

Amennyiben a Biztosité altal adott valasz nem lenne kielégitd, lehetGsége van birdsaghoz fordulni, illetve a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a pénziigyi kdzvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiék 777, honlap: www.mnb.hu, telefon: 0640-203-776) fogyasz-
tovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzdés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezni
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1525 Budapest, BKKP Postafiok 172., http://www.mnb.hu/bekeltetes,
telefon: 0640-203-776).

Ezdton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehet6ségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
|étrejétt online szolgltatasi szerzédéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztoi jogvita meriil fel, gy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kiviil torténd rendezését a kdzosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja
a kovetkez@ linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr. A felhasznaldi utmutatd elérhetd a https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ linken.
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