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OMV - Autépalya Matrica Csoportos Balesetbiztositas Feltételei

A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerz6do altal
megfizetend6 biztositasi dij ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztositasi
események bekovetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt. A biztositasi feltételekre, illetve a
feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény és az
egyeb hatilyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak. A feltételekben nem szerepld, illetve
az abbol kizart kockazatokra a Biztosité nem nyujt téritést.

1. Fogalom meghatirozasok:

Autopalya: az autopalya kezdete kozlekedési tabla és az autdpalya vége kozlekedési tabla kozotti
utszakasz.

Jelen feltételek szempontjabol balesetnek minésiil az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6
er6behatasbol eredé nem vart esemény, amely a Biztositott akaratatol fiiggetlen, és a Biztositott testi
sériilését, halalat okozza. Jelen feltétel szempontjabol nem minésiil balesetnek a napsugarzas
altal okozott égési sériilés, a fagyasi sériilés, a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai
elvaltozas.

Jelen feltételek szempontjabol kozlekedési baleset az a baleset, amely az autdpalyan valo
kozlekedés és legalabb egy mozgd jarmii vagy a jarmii mozgésabdl eredendden bekovetkezett, a
kozlekedési szabalyok szandékos vagy gondatlan megszegésével gondatlansagbol, illetéleg
véletleniil eléidézett varatlan esemény, amelynek kdvetkeztében egy vagy tobb személy meghalt,
megsérilt. A jarmli mozgésa és a személyi sériilés bekovetkezése, a kar keletkezése kozott okozati
Osszefiiggésnek kell lennie.

Gépjarmii: kozuti szallito- vagy vontatd eszkdz, ideértve az dnjard vagy vontatott munkagépet is. A
mozgaskorlatozottak kozlekedésére szolgald, emberi erdvel tolt vagy hajtott kerekes szék és a gépi
meghajtasi kerekes szék — ha sik uton dnerejébdl 10 km/ora sebességnél gyorsabban haladni nem
képes, tovabba a gyermekkocsi és a talicska — azonban nem mindsiil jarmiinek. Az ilyen eszkdzokkel
kozlekedd személyek gyalogosoknak mindsiilnek.

2. Aszerzédés alanyai

2.1 Biztositd: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a kockazatot viseli, és a
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal a Szerzddo altal fizetett dij ellenében.

2.2 Szerz6d6: az OMV Hungaria Kft., amely az UNION Autopalya Csoportos Kozlekedési
Balesetbiztositast megkoti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

2.3 Biztositott: az OMV Hungaria Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan regisztralt {igyfél
(természetes személy), aki a Szerzod6 felé tett nyilatkozattal (a Biztositott a termék
megvasarlasaval egytttal a csatlakozasi nyilatkozatot is megteszi) a csoportos biztositashoz
csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szerz6dd a rendszerében Biztositottként rogzitett, tovabba
mindazon személyek, fliggetleniil koruktél, nemiiktél, allampolgarsaguktol, akik a regisztralt
Biztositott gépjarmiivével utaznak.

2.4 Kedvezményezett: a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja. A szolgaltatasra a Biztositott életben

léte esetén maga a Biztositott jogosult. Biztositott haldla esetére szo6ldo szolgaltatas
igénybevételére jogosult személy a Biztositott 6rokose.
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Csatlakozas a csoportos biztositashoz

A biztositashoz az autopalya hasznalatra jogosultsagot biztosité matricat és a matrica érvényességi
idejére szolo autopalya balesetbiztositast tartalmazo szolgaltatas csomag megvasarlasaval, illetve a
vasarlassal (a dij megfizetésével) a csatlakozo szandék kinyilvanitasaval lehet csatlakozni.

A heti, havi és éves id6tartamra sz610, valamint az éves megyei autopalya hasznalatra jogosultsagot
biztositd matrica vasarlasa esetén a matrica érvényességének lejarataig utdlag is csatlakozhatnak a
csoportos biztositashoz a balesetbiztositas vasarlassal (a dij megfizetésével) és a csatlakozo szandék
kinyilvanitasaval.

A biztositas idébeli hatalya

A Dbiztositas hatarozott idére, minden esetben a megvasarolt autépalya-matrica érvényességével
megegyez6 iddtartamra nytjt fedezetet.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas kizarolag Magyarorszag teriiletén, magyar autopalyan tortént kozlekedési balesetekre
érvényes. Megyei autopalya hasznalatra szolo jogosultsdgot biztositd matrica vasarlasa esetén a
biztositas az autopalyak, autoutak és foutak hasznalatanak dijarol szolo 37/2007. (I1l. 26.) GKM
rendelet 2. mellékletében meghatarozott érvényességi hatarokon beliil tortént kozlekedési balesetekre
érvényes.

A kockazatviselés

Az egyes Biztositottakra vonatkozoan a Biztositd kockazatviselése a jelen feltételek 4. és 5.
pontjdban meghatarozott idébeli és teriileti hatalyon beliil érvényes.

A biztositas dija
A biztositasi dij a Biztositoé kockazatviselésének ellenértéke. A Szerz6d6 az altala a Biztositod részére
fizetendo dijat — a biztositasi fedezetbe tartozas ellenértékeként — atharitja a Biztositottra.

Biztositasi esemény

8.1 Jelen biztositasi szerzodés feltételei alapjan biztositasi eseménynek mindsiil az a kozlekedési
baleset, amely Magyarorszagon, autopalyan, a kozati kozlekedés és a gépjarmi ilizemeltetése
soran kovetkezett be, €s a Biztositott halalat vagy testi sériilését okozza.

8.2 Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a tartam alatt fentiek miatt bekovetkezo:

8.2.1.  heti, havi és éves id6tartamra szO0lo utdpalya hasznalatra jogosultsagot biztositd
matrica vasarlasa esetén

8.2.1.1. kozlekedési baleseti eredetii halala,

8.2.1.2. legalabb  31%-0os  mértékii  kozlekedési  baleseti  eredetli  maradando
egészségkarosodasa,

8.2.1.3. kdzlekedési baleset miatti korhdzi apolasa a 28. nap utan,

8.2.1.4. kozlekedési baleseti sériilése (csonttorés, €gés).
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8.2.2.

megyei autopalya hasznalatra jogosultsagot biztosito matrica vasarlasa esetén

8.2.2.1. kozlekedési baleseti eredetil halala,

8.2.2.2. legalabb  31%-os  mértékli  kozlekedési  baleseti  eredeti =~ maradando

egészségkarosodasa.

8.3 Az ongyilkossag, illetve annak kisérlete akkor sem mindsiil balesetnek, ha azt a Biztositott
zavart tudatallapotban vagy beszamitasi képességének hidnyaban kovette el.

8.4 A biztositasi esemény idopontja a baleset bekovetkeztének idopontja.

9. Biztositasi szolgaltatasok:

Heti, Havi és Eves Megyei

matrica

Fedezett kockazatok Eves Orszagos

matrica
Kozlekedési balesetbdl eredden bekovetkezd halal 1.000.000,- Ft 500.000,- Ft

Kozlekedési balesetbdl eredden bekovetkezd maradandd egés-
zségkarosodas 31-100% kozott aranyos szolgaltatas

1.000.000,- Ft 500.000,- Ft

Kozlekedési balesetbdl eredd korhazi apolés 28.-ik nap utan 250.000,- Ft -
Kozlekedési balesetbdl eredd csonttdrés 100.000,- Ft -
Kozlekedési balesetbdl eredd égés (aranyos szolgaltatas) 250.000,- Ft -

9.1 Kozlekedési baleseti halal

9.2

Ha a Biztositott a kockazatviselés id0szaka alatt bekdvetkezd, autdpalyan tortént kozlekedési
balesete miatt a balesett6l szamitott egy éven belill meghal, ugy a Biztositdo a baleseti halal
kockazatara vonatkoz6 1.000.000,-Ft biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

Kozlekedési balesetbdl eredd, legalabb 31% mérték(i maradando egészségkarosodas

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Ha a Biztositott a kockazatviselés idGszaka alatt, autopalyan bekovetkez6 kozlekedési
balesete miatt a balesett6l szamitott két éven beliil legalabb 31%-o0s mértékii, baleseti
eredetli maradandd egészségkarosodast szenved (megrokkan), ugy a Biztositd a
baleseti maradandd egészségkarosodas kockazat 1.000.000,- Ft-os biztositasi
Osszegébdl az 1/a tablazatban meghatarozott, az egészségkarosodas fokozatanak
megfeleld szazalékot kifizeti.

Ha a Biztositd a Biztositott szamara mar maradando6 egészségkarosodasra szolgaltatast
teljesitett, és ugyanezen baleset miatt a Biztositott a balesettdl szamitott egy éven beliil
meghal, Ugy a Biztositdo fizetési kotelezettsége maradandd egészségkarosodasra
fizetett szolgaltatdis és a baleseti halaleseti szolgaltatasi Osszeg kiilonbozetére
korlatozodik.

Az adott balesetb6l visszamaradt, allandosult (maradandd) egészségkarosodas
mértékét a végallapot kialakulasat kovet6en a rendelkezésre allo szakorvosi iratok,
illetve amennyiben sziikséges, a Biztositott személyes orvosi vizsgalata alapjan a
Biztositd orvosa allapitja meg legkésobb a sériilést kovetd 2 éven beliil. A karosodas
mértékét a Biztositd a gydgyulas folyamatatdl fiiggetleniil legkésébb a sériiléstol
szamitott 2. év betoltésekor — a gyogyulas befejezodésének hianya esetén is —
megallapitja, fliggetleniil a tarsadalombiztositasi szervektol.
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9.24.

9.2.5.

9.2.6.

Tobb szerv, testrész egyiittes sériilése esetén az egészségkarosodasi mértékek
Osszeadddnak, de ennek mértéke a 100%-ot nem haladhatja meg.

Amennyiben a Biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kdvetden javul, a Biztositd
a mar kifizetett biztositasi 0sszeget nem igényli vissza.

Amennyiben a Biztositott nincs megelégedve a Biztositdo dontésével, sajat koltségére
kérheti masodfokl orvosi bizottsag dontését.

9.3 Kozlekedési baleseti eredetii csonttorés

Ha a Biztositott a kockéazatviselés iddszaka alatt olyan kozlekedési balesetet szenved
autopalyan, amelynek kovetkeztében szakorvos altal igazolt modon csonttorést, illetve
csontrepedést szenved, ugy a Biztositd a csonttdrés kockazatanak 100.000,- Ft-os biztositasi
Osszegét - a torések helyétol és szamatol fliggetleniil - Kifizeti a Biztositottnak:

9.3.1.

9.3.2.

Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossaga kiilsé behatdsra
megszakad. Jelen feltétel szempontjabol a fogtdrés nem mindsiil csonttdrésnek.

Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatomiai folytonossaga kiils
behatdsra megszakad, de a csont keresztmetszete nem sériil, €s a torési vonal csak az
egyik oldali csontkérget sérti.

9.4 28 napon tuli, kdzlekedési baleseti eredetii korhazi apolas

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.
9.4.4.

9.4.5.

Ha a Biztositott a kockazatviselés idGszaka alatt, autopalyan bekovetkez6 kozlekedési
balesete miatt legalabb 28 napot elérdé folyamatos korhazi apolasra szorul
fekvobetegként, ugy a Biztositdé a 250.000,- Ft biztositasi Osszeget kifizeti a
Biztositottnak.

Amennyiben egy balesetbdl eredden tobbszor keriil kérhazi apolasra sor, a kiilon-
kiilon koérhazban toltott idoszakok napjai nem adddnak Gssze.

Egy balesetbdl kifolyolag a Biztosito jelen kockazatra csak egyszer fizet.

Jelen feltétel szempontjabdl korhaznak mindsiil a szakmai feliigyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast ny(jtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas,
feliigyelet alatt all.

Jelen biztositas szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok,
rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdok, gydgyiidiilok, elmebetegek gyogy- és
gondozéintézetei, geriatriai intézetek, szociilis otthonok, illetve a kérhazak fenti
jellegii szolgaltatast nyjto osztalyai, valamint a komas betegeket ellaté, gondozé
kozpontok.

9.5 Kozlekedési balesetbdl eredd égés

A Biztositott autopalyan tortént kozlekedési balesetbdl eredd égési sériilése esetén a Biztosito a
szerz6désben meghatarozott 100%-o0s biztositasi sszegnek az 1/b tablazatban meghatarozott, az
égéskarosodas mértékének megfeleld szazalékat fizeti ki.

10. A Biztositott kotelezettsége, hogy

10.1 a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrol a Biztositot tajékoztassa,

10.2 a kart a lehetéségekhez képest elhdritsa, illetve csokkentse, és ennek soran a Biztosito
utmutatasat kovesse,

10.3 a Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a karesemény okaira, a kar
mértékére €s a kartérités nagysagara vonatkozik.
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11. Szerz6doé kotelezettsége, hogy

11.1 tajékoztatja Biztositottakat:

11.1.1. az UNION Autopalya Kozlekedési Balesetbiztositashoz vald csatlakozas

lehetdségérol, feltételeirdl,

11.1.2. a biztositasi feltételekrdl, kiilonds tekintettel az adatvédelemmel kapcsolatos

kérdésekre azzal, hogy a Szerz6dd ezen tajékoztatasi kotelezettségének a Biztositd
altal megfeleldé idoben rendelkezésére bocsatott, a jelen - mindenkori hatalyos —
melléklet sajat honlapjan valo kozzétételével eleget tesz,

11.2 karesemény kapcsan adatot szolgaltasson a Biztositonak a szolgaltatas lebonyolitasahoz.

12. A Biztosito mentesiilése

12.1 A Biztositdo mentesiil a baleseti halal biztositasi osszegének kifizetése aldl, ha a Biztositott
halalat a Kedvezményezett szindékos magatartasa okozta.

12.2 A Biztosit6 mentesiil a szolgaltatas teljesitése al6l, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a
balesetet a Biztositott szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa idézte el6.

12.3 A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni kiilonosen
akkor, ha az a Biztositott:

a.
b.

szandékosan elkovetett siilyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben,
rendszeres alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval kozvetlen okozati
osszefiiggésben,

baddito-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasa miatti allapotaval
kozvetlen okozati osszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiiggosége
folytan,

érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,

ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

valamint a d)-e) esetekben a mentesiilés feltétele még, hogy a Biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

13. Kizarasok

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre, ha a biztositasi esemény
kozvetleniil vagy kozvetve okozati 6sszefiiggésben all az alabbi tevékenységekkel:

13.1 Harci eseményekben vagy mas haborus cselekményekben, valamely fél mellett torténé
aktiv részvétellel, vagy az allam elleni biincselekményben valé részvétellel.

13.2

Jelen feltételek szempontjabol hiaborunak mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott

haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, polgarhabort, idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl.: csak
légi csapas vagy csak tengeri akcio) kommandé timadas, terrorcselekmény. (A kommando
tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil haboris cselekményben valé aktiv
részvételnek, ha a Biztositott az aldozatok érdekében lép fel.)

E szerzédés szerint allam elleni biincselekmény az, amit a hatalyos Biinteté Torvénykonyv
annak mindsit.

Atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklearis reakcid, radioaktiv izotopok

sugarzasa, ionizalo vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.
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13.3

13.4
13.5

13.6

13.7
13.8

Ha a kozlekedési baleset idején a gépjarmiiben tobb személy utazott a forgalmi
engedélyben engedélyezettnél.

A gépjarmii 6nkényes eltulajdonitasa soran bekovetkezé balesetre.

Ha a baleset bekidvetkezése bizonyitottan a gépjarmii sidlyosan elhanyagolt miiszaki
allapota miatt kovetkezett be.

A Biztositott olyan balesete, amely pszichidtriai (neurézis) betegségével okozati
osszefiiggésben kovetkezett be.

Ha a baleset forgalombdl kivont gépjarmiivel kovetkezett be.
A biztositasbol ki vannak zarva:

13.8.1. a baleset elétt barmely okbél mar karosodott beteg, sériilt, vagy csonkolt
testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késébbi kovetkezményei,

13.8.2. a testi sériiléssel nem jaro lelki sériilések, a baleset okozta pszichés karosodasok,

13.8.3. olyan balesetek, amelyek kovetkezménye a fogak torése, barmilyen jellegii
potlasa,

13.8.4. az olyan balesetek kovetkezményei, amelyek betegségi el6zményekbol erednek,

13.8.5. a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossagbol adodé iziileti szalag-
gyengeség, a randulasos sériilések és azok késdbbi kovetkezményei.

14. A Biztosito teljesitése
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14.2

14.3

Szolgaltatasi igény bejelentése

A Dbiztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a Biztositd részére irasban,- a
Biztosité honlapjan megtalalhatdo Baleseti karbejelenté nyomtatvany letoltésével - az alapul
szolgald esemény bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil kell benytjtani. Halal esetén a
Biztositot azonnal, vagy a lehetd legrovidebb idon beliil kell értesiteni.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, amennyiben bejelentési kotelezettségének
a Biztositott nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztositd altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az
altala meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentumok
beszerzésének és Biztositohoz torténd eljuttatasanak koltségeit a Biztositd nem tériti meg. A
Biztositd szolgaltatasait a rendelkezésre allo legutols6 adatoknak megfeleléen nytjtja.

A Biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all, hogy panasza esetén kdteles
azonnal felkeresni orvosat, baleseti sériilése esetén kérni az els6 akut ellatasat.

Barmilyen sériilés bekovetkeztét kdvetden a Biztositottnak a lehetd legrovidebb idén beliil
gyakorlo szakorvoshoz kell fordulnia, €s karenyhitési kotelezettségébdl adodoan annak orvosi
tanacsait koteles pontosan betartani. A Biztositd nem felelds azokért a kovetkezményekeért,
amelyek a Biztositottnak a biztositisi esemény karos kovetkezményei elharitasara, illetve
enyhitésére vonatkozo kotelezettségeinek elmulasztasabol erednek.

A karbejelentés soran benytjtando dokumentumok

14.3.1. Minden biztositési szolgaltatds iranti igényhez be kell nytjtani a Biztositott személyi
igazolvanyanak masolatat, az autopalya matrica vasarlasat tantisito nyugta és e-matrica
vignette masolata, valamint a Baleseti karbejelenté nyomtatvanyt kitdltve, a biztositasi
esemény részletes leirasaval.
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14.3.2. Az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

= amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald
koriilménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi, tlizvédelmi, munkavédelmi
vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetdleg az eljaras
anyagénak részét képezd iratok masolata (biintetdeljarasban és szabalysértési
eljarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a
karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all);

= ittassag, illetve bodito-, kabitdo- vagy hasonld hatast kivaltd szerek, toxikus
anyagok hatasanak vizsgalatarol késziilt orvosi irat masolata;

= kozlekedési baleset esetén a Biztositott érvényes vezetdi engedélyének masolata;

= az elsd, akut ellatast igazold orvosi dokumentum mésolata (ennek hianyaban a
Biztositd nem teljesit baleseti szolgaltatast);

= akorhazi zardjelentés(ek) masolata(i);

= a korhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdeml6 masolata(i) a
kérhazban toltott napok szamarol.

14.3.3. Halal esetén a fentieken kiviil még az alabbi dokumentumok csatolésa sziikséges:

= a halotti anyakodnyvi kivonat masolata;
= a halottvizsgalati bizonyitvany masolata;
= a Kedvezményezett jogosultsagat igazolé okirat masolata (pl. jogerds
hagyatékatado végzés, 6roklési bizonyitvany).
Amennyiben a karbejelentéskor a 14.3.2 és a 14.3.3 pontban felsorolt dokumentumok
valamelyike nem all a Biztositott rendelkezésére, ugy azt annak kézhezvételét kovetden
haladéktalanul koteles a Biztosito részére megkiildeni.

A Biztositd a szolgaltatdsi igény elbirdlasdhoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetleg a
bejelentett igény elbiralasaval 0sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be. A felsorolt okiratokon
kiviil a Biztositott jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal,
illetdleg egyéb modon torténd igazoladsdra a bizonyitds altalanos szabdalyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A Biztosito a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges 0sszes irat
beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill teljesiti. A
karok kifizetése a Biztositd magyarorszagi kdzpontjabol torténik forintban a Biztositott, annak
orokose vagy a Kedvezményezett részére.

15. Egyéb rendelkezések

151

15.2

15.3

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhato kovetkeztetés, mely kapcsolatba hozhatd egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségiigyi allapotra, koros szenvedélyre, illetve szexualis életre
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak mindsiil, és
kizarélag az érintett irdsos hozzajarulasa alapjan kezelhetd. Az adatszolgaltatas Onkéntes, de
egyes személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés l1étrejottéhez.

A Dbiztositd jogosult az ligyfelek jogszeriien tudomasara jutott adatait, ideértve a kiilonleges
adatokat is az informacios onrendelkezési jogardl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Info torvény) rendelkezései szerint, a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szol6 2003. évi LX. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltak szerint kezelni.

A Dbiztositott egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositdé a 15.5. pontjaban
meghatarozott célbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol
és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény alapjan kizardlag az érintett irasbeli
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15.6

15.7

15.8

159

hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat kezelni. A
csatlakozasi nyilatkozat aldiraséval a biztositott tudomasul veszi, hogy a biztositd tudomassal
bir arrol, hogy a szerz6do €s a biztositott kozott kolcsdnszerzodés jott 1étre és hozzajarul ahhoz,
hogy a csatlakozasi nyilatkozatot és a nyilatkozaton altala megadott adatokat a szerz6do a
biztositd részére tovabbitsa.

A biztositd a szerz6do, a biztositott, illetve a kedvezményezett személyes adatait a biztositési
szerz6dés létrejottével, nyilvantartdsdval és a Dbiztositdsi szolgaltatas teljesitésével
Osszefiiggésben vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célbol kezeli.

A Dbiztositd a személyes — és azon belill a kiilonleges — adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerzodésekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat, amig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéciot a szolgaltatd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megorzi. A biztositd koteles tordlni minden
olyan, ligyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A Dbiztositott adatait kizarolag a biztositd erre feljogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a biztositd részére kiilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy
kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztositd altal
meghatarozott terjedelemben és amennyiben a tevékenységiik végzéséhez sziikséges. A
biztositd kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld technikai védelemmel és nyilvantartassal
rendelkezik, amely megvalositja a biztositasi titok védelmét.

A biztosito koteles a tudomasara jutott adatokat megorizni és a Bit. szerint biztositasi titokként
kezelni. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé — a biztosito
rendelkezésére allo adat, mely a biztositd egyes iigyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére illetve gazdalkoddsara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik. A
biztosito titoktartasi kotelezettségére a Bit. 153—161.§-ban és 165.§-ban foglalt szabalyok az
iranyadoak.

15.10 A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiill — ha a torvény masképp nem

rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetobit, alkalmazottait
¢és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon
hozzajutottak.

15.11 A Bit. 78 § (3) bekezdése alapjan amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositod a

biztositott személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, ugy
a kiszervezett tevékenységet végz0 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsiil és titoktartasi
kotelezettség terheli. Adatfeldolgozési tevékenységet kizarolag erre iranyuld megbizasi
szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

15.12 A biztosito az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsiild

adatait kizarolag az érintettl vagy annak torvényes képvisel6jétol kapott irasos hozzajarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szdmara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas
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teljesitése soran torténik.
15.13 A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a)
b)

c)

d)
€)

f)

h)
i)

)
K)

1)

a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,
blintetéligyben, polgari ligyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében
eljard birosaggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel tovabba a végrehajtasi iigyben eljaro
onallo birosagi végrehajtoval,

a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakért6vel,

adotigyben, az adohatosag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi, illetve biztositasi szerz6désbol eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrol
torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adohatdsaggal,

a feladatkorében eljardé nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a biztositoval, a biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos  versenyfelligyeleti  feladatkdrében  eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészséglgyrdl szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatosaggal,

a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

az e torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzodési allomany tekintetében

n)

p)

q)
r
s)

az atvevo biztositdval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselovel,
illetve a karokozoval, amennyiben az Onrendelkezési jogéaval élve a kozati kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébol a balesetben érintett masik
jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
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kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

15.14 A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly masként nem rendelkezik — az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az tigyfél egészségi allapotdval Osszefiiggd adatok
vagy az Info. torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo adatok esetén 20 év elteltével a
biztositd kdteles tordlni.

15.15 A biztosito illetve a szerz6dé a nyomozo6 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi iigylet

2)

b)

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. toérvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
valo visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel valo visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 10szerrel valo
visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy bilinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

a Btk. szerinti  kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer  birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, 1j pszichoaktiv anyaggal
valo visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel vald visszaéléssel,
16fegyverrel vagy l0szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van Osszefiiggésben.

15.16 A biztositd a biztositottat nem tdjékoztathatjia a nyomozd hatésdg és ligyé€szség, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kiilon térvényben meghatarozott feltételek esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos informacid gyljtésére felhatalmazott szerv
részére torténd adattovabbitasrol.

15.17 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

15.18 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6zo
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot a biztositotol.

a pénziigyi informacids egységként miikodo hatéosag a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo6ld torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

15.19 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a)
b)
c)

d)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ligyfelek személye vagy tizleti
adata nem allapithaté meg,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

a Biztositasi Torvény Nyolcadik részének II1. és III/A. fejezetében foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas,

a biztosito 4altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténd adattovabbitas abban
az esetben:

—  ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

— ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
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meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszadgban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informacios onrendelkezési jogrol és az in-
formacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény 8. § (2) bekezdésében meghata-
rozott barmely modon biztositott.

15.20 A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

15.21 Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokkal élhet:

—  tajékoztatas kérése,

—  helyesbités,

—  torlés,

—  zarolas,

— nyilvanossagra hozatal.

15.22 Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a biztositott orvosi vizsgalata, akkor a biztosito az
elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségiigyrdl szo6l6 1997. évi CLIV. térvény értelmében
az egészségiigyi szolgaltatonal ismerheti meg.

15.23 Az Info torvény értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen. A biztositd, mint adatkezeld koteles a bejelentéseket a
torvény eldirasa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tdjékoztatni. Az érintett jogainak
megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birosaghoz fordulhat. A biztosité mint adatkezeld
koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a
technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozta.

15.24 A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz.

A Dbiztositd a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositanddé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzOdéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

C) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok

16. Eléviilés

jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A szolgaltatasi igény a biztositasi, illetve kockazatviselési idszakon beliil bekdvetkezett baleset

esetében

a  kifizetés  esedékességétél  szamitott két év  alatt  éviil el

17. Jognyilatkozatok

17.1 A Biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a Szerz0donek, illetve kar bejelentése esetén a
Biztositottnak, az altaluk megadott és Biztosito altal ismert utolso értesitési cimre.

17.2 A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattdk el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha
az a Biztositohoz megérkezett.
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18. A kapcsolattartas és az iigyfél-tajékoztatas nyelve

A Biztositd és a Biztositott kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tijékoztatdsa magyar nyelven
torténik.

19. Alkalmazando jog

Az autopalya balesetbiztositasbol, valamint a Biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak eldontése
érdekében a felek az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosaghoz fordulhatnak. Az
eljarasok nyelve magyar. Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsdsorban a Polgari
Toérvénykonyv, a Bit. és a vonatkozd hatalyos magyar jogszabalyok iranyadoak.

20. Panasziigyintézésre jogosult szervek:
20.1 A Biztosité neve: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszama: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga Cg.: 01-10-041566
20.2 A biztositok feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
Postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
20.3 Békeélteto Testiilet: Pénziligyi Békéltetd Testiilet
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Postacim: 1525 Budapest BKKP, Pf. 172

Panasziigyek intézésére tarsasdgunk Vezérigazgatosaga jogosult.
A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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