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UGYFELTAJEKOZTATO

OMYV - AUTOPALYA MATRICA CSOPORTOS BALESETBIZTOSITASROL

Ki nytjtja a szolgaltatast?

A Dbiztositasi szolgaltatdst az OMV Hungaria Kft. szerzodéses partnere, az UNION Vienna Insurance
Group Biztositd Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) nyujtja, amely kozel 15 éve van jelen a magyar
biztositasi piacon, dinamikus novekedésének koszonhetden pedig az elmilt években a 10 legnagyobb
biztositotarsasag egyikévé valt. Az esetleges baleset bekovetkezését kovetden a biztositasi szolgaltatas
igénybevétele esetén On az UNION Biztositoval lesz kdzvetlen kapcsolatban.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges problémait az UNION Vienna Insurance
Group Biztosito Zrt. (06 1) 486-4343 tigyfélszolgalati szaman tudja jelezni.

Kinek nyijt fedezetet a biztositas?

a) Biztositottnak mindsiil az a természetes személy, aki az OMV Hungaria Kft. (mint Szerz6d6)
felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozott (a Biztositott a termék
megvasarlasaval egyuttal a csatlakozési nyilatkozatot is megteszi), és akit ennek alapjan az
OMV Hungaria Kft. a rendszerében Biztositottként rogzitett valamint mindazon személyek -
fliggetleniil koruktol, nemiikt6l, allampolgarsaguktol -, akik a regisztralt biztositott
gépjarmiivével utaztak.

b) A Kedvezményezett: a Biztositott halala esetére sz0lo szolgaltatas igénybevételére jogosult
személy a Biztositott orokose. A szerzOdésben foglalt egyéb szolgaltatasok igénybevételére a
Biztositott a jogosult.

Hogyan kell a biztositas dijat megfizetni?

A biztositds dijat a csoportos biztositas Szerz6ddje atharitja a biztositottra. A biztositas dijat az
autopalya matrica megvasarlasaval egyidejlileg, a biztositas Szerzéddjének kell megfizetni. Heti, havi,
éves orszagos ¢€s éves megyei autopalya matrica vasarlasa esetén egyarant lehet6ség van a megvasarolt
autdpalya matrica érvényességének lejartaig a biztositashoz utolag is csatlakozni.

A biztositas dija autopalya-matrica kategorianként é€s idotartamonként:

Kategoéria Heti Ev,e >
Orszagos
D1 200 Ft 400 Ft 3000 Ft 400 Ft
D2 320 Ft 640 Ft 4800 Ft 750 Ft
B2 300 Ft 700 Ft 6000 Ft 900 Ft
Motor 200 Ft

Milyen biztositasi események bekovetkeztekor térit a Biztosito?

cre

biztositas esetén a kovetkezo események bekovetkezésekor fizet biztositasi 6sszeget:

Heti, Havi és , .
Eves megyel

matrica

Fedezett kockazatok Eves orszagos
matrica
Kozlekedési balesetbdl eredden bekovetkez6 halal 1.000.000,- Ft 500.000,- Ft

Kozlekedési balesetbdl eredden bekovetkezd maradandd
egészségkarosodas 31-100% kozott aranyos szolgaltatas 1.000.000,- Ft 500.000.- Ft
Kozlekedési balesetbdl eredd korhazi apolas 28.-ik nap utan 250.000,- Ft -
Kozlekedési balesetbdl eredd csonttorés 100.000,- Ft -
Kozlekedési balesetbdl eredd égés (ardnyos szolgaltatds) 250.000,- Ft -
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A Biztosité kockazatviselésének kezdete, hatalya

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott altal tett csatlakozési nyilatkozatot kdvetden, a Szerz6dd
rendszerében torténd rogzitést kovetéen kezdddik.

A biztositas kizardlag Magyarorszag teriiletén, magyar autopalyan (megyei autopalya matricak
esetében az adott megye hatdrain beliil, autépalyan) tortént kozlekedési balesetekre érvényes. A
biztositas a nap 24 orajara kiterjed az autopalya matrica hatalyaval megegyez6 iddintervallumban.
Megyei autopalya matricak mellé vasarolt biztositds kizarolag az adott megye hatarain beliil,
autdpalyan tortént kozlekedési balesetekre érvényes.

A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

a) az autopalya matrica (amelyhez a biztositas kapcsolodik) érvényességi idejének lejartakor;

b) a Szerzddé és a Biztosito kozott fennallo Csoportos Biztositas megsziinése esetén a Csoportos
Biztositas megsziinésének napjaval, kivéve a szerz6dés hatilya alatt tett csatlakozasi
nyilatkozatok esetén, ahol az ott meghatarozott tartam elteltével sziinik meg.

A Biztositdé kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsziinés el6tt bekovetkezett biztositasi
eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1év6 vagy fliggd karok elbiralasat.

A Biztosito szolgaltatasa

Amennyiben kozlekedési baleseti események valamelyike bekovetkezik barmely biztositott
vonatkozasaban a biztositas kockazatviselési ideje alatt, a Biztosito a fentebb meghatarozott biztositasi
Osszeget fizeti ki a biztositottnak, halal esetén az 6rokdsnek.

Ki jogosult a biztositasi dsszeg felvételére?

A biztositasi 0sszeg felvételére a biztositott, haldla esetén az 6rokdse jogosult.

Adozas

A biztositas dija és a szolgaltatasi 0sszeg utan nem kell személyi jovedelemadot fizetni.

Mit kell tennie, ha a baleset bekovetkezik?

A bekovetkezett balesetet haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil irasban be kell jelenteni a
Biztosito cimére, az Eletbiztositasi Igazgatosagra.

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany — Igényl6lap Baleseti szolgaltatashoz (karbejelentd) letolthetd
az UNION Biztosit6 www.unionbiztosito.hu honlapjarol, vagy kérésére az UNION Biztosito (06 1)
486-4343 szamon elérheto tigyfélszolgalata postan kikiildi Onnek.

A bejelentéssel egyidejiileg az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

= személyi igazolvany masolata,
=  az autopalya matrica vasarlasat tanusito nyugta és e-matrica vignette masolata,
= a Biztositd altal meghatarozott egyéb dokumentumok (elsé szakorvosi ellatasrol szold orvosi
igazolas; korhazi zardjelentés; rendOrségi jegyzOkonyv, amennyiben tortént renddérségi
intézkedés), amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositdsi esemény és a szolgaltatas
megallapitasahoz sziikségesek,
= halal esetén a fenticken kiviil még sziikséges dokumentacio:
1. ahalotti anyakonyvi kivonat masolata,
2. ahalal okat igazol6 orvosi, vagy hatosagi bizonyitvany,
3. az 6rokosi mindség hatdsagi igazolasa.
Amennyiben a kér bejelentésekor a fenti dokumentumok valamelyike nem 4ll az On rendelkezésére,
ugy azt, annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles a Biztositd részére megkiildeni.
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Mikor szolgaltat a Biztosit6?

A Biztositd a szolgaltatdsat a legutoljara beérkezett sziikséges irat beérkezését kovetd 15 napon beliil
teljesiti. A sziikséges dokumentumok beszerzésének és eljuttatasanak koltségei a biztositottat, vagy
orokosét terhelik.

Mire nem terjed Ki a biztositas?

= A biztositott szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa altal okozott balesetekre,
ezt a feltételek tartalmazzak részletesen.

= Az orokos szandékos magatartisanak a kovetkezményeként bekovetkezett balesetekre.

= A biztositott szerzodéskotéskor mar fennallo betegségeivel vagy egészségkarosodasaval
osszefiiggésbe hozhato balesetekre.

= A Dbiztositott olyan balesetére, amely pszichidtriai (elme) betegségével okozati
osszefiiggésben kovetkezett be.

= Azon balesetekre, amelyek a biztositott alkoholos, vagy mas tudatmédositoé szer altali
befolyasoltsagaval hozhatok dsszefiiggésbe.

= A biztositott azon balesete, amely kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all harci
eseményekkel vagy mas haboris cselekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
vagy terrorcselekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal, hatarvillongassal,
felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a térvényes kormany elleni puccsal vagy
puccskisérlettel, népi megmozdulissal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem
jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel, kommandé
tamadassal, terrorcselekménnyel.

= Az ongyilkossag vagy annak kisérlete akkor sem szamit balesetnek, ha azt a biztositott
nem beszamithaté elmeallapotban kovette el.

Fogyasztéi panaszokkal foglalkozo szerv

A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos esetleges panaszaval On kozvetleniil az UNION Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt. életbiztositasi ligyvezetd igazgatdjahoz vagy a biztositok feliigyeleti
szervéhez, a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.). Amennyiben On
a Biztosito valaszaval nem ért egyet, vagy az On szamara nem elfogadhatd, lehetésége van arra, hogy
a hatalyos jogszabalyok alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (1525 Budapest BKKP, Pf. 172.)
forduljon, illetve birosagi eljarast kezdeményezzen. A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Adatkezelés, titoktartas

A Biztosito jogosult az ligyfelek adatait, ideértve a kiilonleges adatokat is a 2011. évi CXIL. térvény az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol rendelkezései szerint, illetve a 2003.
évi LX. torvényben (Bit.) foglaltakkal Osszhangban kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit.
rendelkezéseiben meghatarozott médon, illetve az tigyfél hozzajarulasa alapjan keriilhet sor.

A Biztositot a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli.

A Biztosité titoktartasi kotelezettségére a 2003. évi LX. torvény 153-161. §-ban foglalt szabalyok az
iranyadoak

Az iigyféltajékoztato jogi természete

Jelen tigyfél-tajékoztatd kizarolag azt a célt szolgalja, hogy Ont tdjékoztassa a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzbirdl és a karbejelentés rendjér6l, nem mindsiil azonban a Biztositoval kotott
szerz6désnek.

Az On biztositasi jogviszonyara az ezen ismertetd alapjaul szolgald Biztositasi Feltételek az iranyadok,
amelyek megtekintheték az OMV Hungaria Kft. és az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
honlapjan.

UNION Biztositod
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