GONDOSKODO BIZTOSITAS CSOPORTOS BALESETBIZTOSITASI
SZERZODES FELTETELEI

A Biztosito a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij
ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztositasi események
bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatasok tablazataban meghatarozott biztositasi
O0sszeg erejéig biztositasi szolgaltatast nyujt. A biztositasi feltételekre, illetve a feltételekben
nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény és az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

1.§ A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, TARTAMA, BIZTOSITASI
IDOSZAK, A SZERZODES ALANYAI

1.1. A biztositasi fedezetet a Biztositdé a Szerz6d6 és a Biztositd altal kotott Gondoskodd
Biztositas Csoportos Balesetbiztositas Szerzédés (a tovabbiakban: Csoportos
Biztositas) alapjan nyujtja.

1.2. A Csoportos Biztositas hatarozatlan idétartamra jott létre.

1.3. A Csoportos Biztositas alanyai a Biztositd, a Szerz6d6, a Biztositott, a Tarsbiztositott és
a Kedvezményezett.

a) A Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely a kockazatot
viseli és a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal a Szerz6d6 altal fizetett
dij ellenében.

b) A Szerz6d6: a Magyar Telekom Nyrt. amely a Biztositoval a Csoportos
Biztositast megkodti, az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat megteszi, és a
biztositas dijat a Biztosito részére medfizeti.

c) A Biztositott: jelen feltételek alkalmazasaban Biztositottnak minésil az a
Szerz6dbvel érvényes eltfizetéi szerz6déssel rendelkezé természetes személy,
aki a Szerz6d6 felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, és
akit ennek alapjan a Szerz6d6 a Biztositénak Biztositottként bejelentett.
Biztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora a 18 és 65 év kozotti.
Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyé évbél ki kell vonni a Biztositott
szuletési évét. A Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy el6fizetéséhez
kapcsoléddéan csatlakozhat, fluggetlentl attdl, hogy egy vagy tobb eléfizetsi
szerz6déssel rendelkezik a Szerz6dénél.

d) A Tarsbiztositott: a Biztositottnak a vele azonos allandé lakcimen €16, a Ptk. 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontjaban megijeldlt kdzeli hozzatartozoja, valamint élettarsa,
feltéve, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztekor allandd lakcimbejelentés
alapjan a biztositottal azonos lakcimen, életvitelszerlien él. Tarsbiztositott csak
olyan személy lehet, akinek életkora nem haladja meg a 65 évet. Az életkor
szamitasa ugy torténik, hogy a folyd évbdl ki kell vonni a Tarsbiztositott szuletési
évet.

e) A jelen feltételek alkalmazasaban kedvezményezett a biztositd szolgaltatasanak
igénybevételére jogosult személy. Jelen szerzédésben kedvezményezett a
biztositott, a biztositott halala esetén pedig az 6rokodse. Kiskoru biztositott
esetén annak torvényes képvisel6je jogosult a biztosité szolgaltatasanak
felvételére.

2.§ ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

2.1. A Biztosité kockazatviselése a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozatot kévetéen, a
Szerz6d6 rendszerében torténd rogzités napjat kovetdé nap 0 orajatdl kezdédik. A
rendszerben torténd rogzités napjat a Szerz8dd a Biztositott részére kildott irasbeli
visszaigazolason rogziti.



2.2. A biztositas terlleti korlatozas nélkil, a Fold barmely orszagaban bekdvetkezett
biztositasi eseményekre kiterjed. A biztositas a nap 24 érajara kiterjed.

3.§ A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE
3.1. A Biztositd kockazatviselése megszinik:
(a) egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében
a. az adott Biztositott illetve Tarsbiztositott halalaval, az elhalalozas napjaval;.
(b) a Biztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében
a. a Biztositott el6fizetd halalaval, az elhalalozas napjaval.

b. annak a naptari évnek utolsé napjan 24 o6rakor, amelyik évben a
Biztositott 65. életévét betoltotte.

c. a Szerz6db és a Biztositott k6zott fennallé elbfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének napjaval;

d. amennyiben a Biztositott a Szerz6d6 felé tett nyilatkozataval biztositasi
jogviszonyat megszlnteti, a nyilatkozat Szerz6d6hdz tortént beérkezésétél
szamitott nyolcadik (8.) napon 24 érakor;

e. abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az
esedékességtél szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a Szerzddének, a
60. napon 24 érakor;

f. a Szerz6d6 és a Biztositd kozott fennall6 Csoportos Biztositas megsziinése
esetén a Csoportos Biztositas megsziinésének napjaval.

3.2. A Biztositd kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsziinés el6tt
bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fliggd karok
elbiralasat.

4.§ A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODES ALAPJAN FIZETENDO BIZTOSITASI DiJ, A DiJ

MODOSITASANAK LEHETOSEGE

4.1. A csoportos biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi
kételezettségének ellenértéke, melyet a Szerz8dd havonta fizet meg a biztositonak.

4.2. A Biztositott altal a csatlakozasi nyilatkozatban vallaltak alapjan a Szerz6d6 az altala
megfizetett havi biztositasi dijnak a Biztositottra jutd részét biztositasi dijhanyadként
atharitja a Biztositottra, mint a biztositasi fedezetbe tartozas ellenértékét. A Biztositott a
ra atharitott dijat a Szerz8dd altal kiallitott szamla alapjan az abban foglalt hataridében
fizeti meg a Szerz6d6 részére.

4.3. Adott Biztositott vonatkozasaban a Szerz6d6 az elsé havi dijat a kockazatviselés
kezdetét kovetd honapban koteles megfizetni. A Szerz6dé adott Biztositottat érintd
dijffizetési kotelezettsége a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsziinésének
hoénapjaig all fenn.

4.4. A Szerz6d6 - a csoportos biztositas dijanak médosulasa esetén - jogosult az atharitasra
kerul6 oOsszeget moddositani. A modosulasrol annak hatalyba 1épését megel6z6en
legaldbb 30 naptari nappal a Szerz6d6 értesiti a Biztositottakat. Ha a Biztositott a
modositast nem fogadja el, jogosult a biztositasi jogviszonyt a Szerz6d6hdz intézett
irasbeli nyilatkozattal felmondani. Amennyiben a Biztositott felmonddé nyilatkozata a
valtozas hatalyba |épéséig nem érkezik be a Szerz6d6h0z, ugy a modositas
elfogadottnak tekintendé.

5.§ BIZTOSITASI ESEMENY

5.1. Biztositasi esemény lehet egy Biztositottnak illetve Tarsbiztositottnak a kockazatviselés
idészakan beluli:



a) baleseti vagy kozlekedési baleseti okbdl bekdvetkezé halala;

b) baleseti vagy koézlekedési balesti okbdl bekdvetkezé maradandé
egészségkarosodasa;

c) kozlekedési baleseti okbol eredé mitéte;

d) baleseti vagy kozlekedési baleseti okbol bekdvetkez kérhazi napi téritése;

e) baleseti vagy kdzlekedési baleseti okbdl bekdvetkezé csonttorése;

f) baleseti vagy kdzlekedési baleseti okbdl bekdvetkezd 28 napon tul gyogyulod
sérllése.

5.2. Jelen feltétel vonatkozasaban

a) Baleset: a biztositott akaratan kivul hirtelen fellépé olyan egyszeri kiils6 behatas,
amelynek kovetkeztében az emberi szervezet anatomiai szerkezetében valtozas
kovetkezik be, és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt modon sériléssel,
halallal jar. A betegségbdl eredd testi sérilés nem mindsil balesetnek.

b) Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely a koézuti jarmivezetésre vonatkozé
szabalyok megsértésével o6sszefliggésben kozuton vagy kézuton kivil, tovabba
kozforgalmu kdzlekedési eszk6zokon kovetkezett be.

Jelen feltétel szempontbol nem szamit kézlekedési balesetnek a biztositottat

o gyalogosként ért olyan baleset, melynek bekovetkezténél semmilyen
mozgo jarmii nem hatott kozre,

o kerékparosként ért olyan baleset, amelyben mas jarmi, vagy gyalogos
nem hatott kozre,

e a jarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii haladasa kézben,
illetve megallasaval 6sszefiiggésben koévetkezett be.

5.3. A Dbiztositasi esemény id6pontja a baleset illetve kozlekedési baleset
bekdvetkeztének napja.

6.§ A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité az egyes kockazatok tekintetében az alabbi szolgaltatast teljesiti:

6.1. Baleseti/ kozlekedési baleseti halal kockazat

6.1.1. Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkez6 balesete miatt annak
bekdvetkezéstdl szamitott egy éven belll meghal, ugy a biztosito kifizeti a baleseti halaleset
kockdzatnak a biztositottra vonatkozo biztositasi 6sszegét a kedvezményezettnek.
Amennyiben ugyanezen eseménybdl kifolydlag a haldl elétt mar maradando
egeszsegkarosodasra is szolgaltatott a biztosito, a teljesités csak a kildnbdzetre vonatkozik

6.1.2.Ha a biztositott a kockazatviselés ideje alatt bekdvetkezé kbézlekedési balesete miatt
annak bekovetkezéstdl szamitott egy éven belil meghal, ugy a biztosité 6.1.1. pontban
foglaltakon tulmenden kifizeti a kdzlekedési baleseti haldleset kockazatnak a biztositottra
vonatkozo biztositasi 0sszegét a kedvezményezettnek. Amennyiben ugyanezen eseménybdl
kifolyélag a halal el6tt mar maradandd egészségkarosodasra is szolgaltatott a biztosito, a
teljesités csak a kulonbozetre vonatkozik.

6.2. Baleseti/kozlekedési baleseti maradandé egészségkarosodas kockazat

6.2.1. a) Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkezd balesete miatt annak
bekbvetkeztétél szamitott két éven belll legalabb 31%-0s mértékii maradandd
egészségkarosodast szenved (allandésult funkcionalis karosodast szenved, megrokkan),
ugy a biztositd a baleseti maradandé egészségkarosodas kockazatanak a biztositottra



vonatkozé biztositasi 6sszegébdl az egészségkarosodas mértékének megfelelé szazalékot,
de legfeljebb a biztositasi 6sszeg 100%-at kifizeti.

b) Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkez6 kdzlekedési balesete miatt
annak bekdvetkeztétél szamitott két éven belll legalabb 31%-0s meértékii maradando
egészségkarosodast szenved (allandésult funkcionalis karosodast szenved, megrokkan),
ugy a biztosité a 6.2.1. a./ pontban foglaltakon tulmenéen kézlekedési baleseti maradandé
egeszsegkarosodas kockazatanak a biztositottra vonatkozé biztositasi 6sszegébdl az
egészségkarosodas mértékének megfelel§ szazalékot, de legfeljebb a biztositasi 6sszeg
100%-at kifizeti.

6.2.2. Az adott baleseti eseménybdl visszamaradt, maradandé egészségkarosodas mértékét
(allandésult funkcionalis karosodas) a végallapot kialakulasat kovetéen a rendelkezésre allo
szakorvosi iratok, illetve amennyiben sziikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgalata
alapjan a biztosit6é orvos szakértéje allapitja meg a sérilést kdvetd 2 éven belll. A karosodas
mértékét a biztosité a gydgyulas folyamatatdl figgetlenll legkésébb a sériléstél szamitott 2.
év betdltésekor - a gydgyulas befejez6désének hianya esetén is - megallapitja, fliggetlenil a
tarsadalombiztositasi szervektdl.

6.2.4. Tobb szerv, testrész egylttes sérilése esetén a karosodasi meértékek 6sszeadddnak,
de a 100%-ot nem haladhatja meg.

6.2.5. A biztosito elrendelheti specialis orvos-szakértd igénybe vételével a sérult személyes
vizsgalatat.

6.2.6. Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztositd dontésével, kérheti sajat
koltségére a masodfoku orvosi bizottsag dontését.

6.2.7. Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgaltatast kdvetden javul, a biztositd
a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem igényli vissza.

6.3. Kozlekedési balesetbdl eredd miitét

6.3.1. Ha a Biztositott gyogyulasa és allapotromlasanak megakadalyozasa érdekében a
kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkez6 kozlekedési balesete miatt orvosi szempontbdl
szukségessé valo, szakorvos altal végzett, zardjelentéssel igazolt, a biztositd altal is elismert
mitétet végeznek, ugy a Biztositd kifizeti az adott mitéti kategdria biztositasi 6sszegét.
Ma{tét: az olyan sebészeti beavatkozas, amelyet érvényes szakmai szabalyok szerint, olyan
kérhazban végeznek, amely az adott orszag egészséglgyi vezetése altal elismert

6.3.2. A m(tétek sulyossagi besorolasat a biztositd szakorvosa objektiv feltételek alapjan a
vonatkozé szabalyzatok, és szakmai iranyelvek alapjan a biztositott szakorvosi
dokumentacidja, szukseg esetén személyes vizsgalata alapjan hatarozza meg.

6.3.3. Mltéti kategoriak, a mitétek besorolasa:

A teljes korl matéti besorolas bemutatasara nincs lehet6ség tekintettel arra, hogy azoknak
szinte végtelen szamu maddja, moédszere, kombinacidja van. A biztosité alapvetd térekvése,
hogy a mutéti téritések meghatarozasakor a lehet6ségek hatarain belul az alabbiakban
ismertetésre keruld besorolas alapul vételével jarjon el.

1. Kiemelt miitét:

- kiterjedt, agyallomanyt, gerincvel6t érint6 elvaltozasok mutétei,

- nyitott, sziven végzett mitétek,

- nyeldcsokiirtas, tobb hasi szerv egylttes és teljes kiirtasa,

- szervatultetés,

- atestireg belsejében Iévé anatomiai képletek sérilései miatt az Gregrendszer falanak
feltarasa utjan végzett miitéti megoldasok,

- az ujjak kivételével végzett végtagcsonkolasok fliggetlendl attél, hogy a testtél teljesen



elvalasztott végtagrészek visszavarrasra kertltek-e,
- atestiregen kivili komplett ér- és idegsérllések helyreallité mtétei,
- atestfelllet 40%-at eléré vagy meghaladé Il-11l. foku égési sérilések.

Nagy miitét:

- agyallomanyt is érinté koponya-elvaltozasok miitétei,
- arccsont és allkapocs eltavolitasa,

- nagyerek helyreallité mitétei, idegatultetés,

- zart szivm(tétek,

- feéloldali tidékiirtas, mellkasfal helyreallitasa,

- nagyobb hasiregi beavatkozasok (pl. gyomorkiirtas),
- csontvel6-atultetés.

Kozepes miitét:

- agyallomanyt nem érinté koponya-elvaltozasok mitétei,

- izolalt gerincelvaltozasok mutétei (pl. porckorong-mutét),

- kozepes miitét ereken, érpotlasok, ératliltetések, nagyobb idegvarratok,

- helyreallit6 szemmdtétek,

- eml6 részleges vagy teljes eltavolitasa,

- tudélebeny-kiirtas,

- lépeltavolitas,

- veseeltavolitas,

- féregnyulvany-eltavolitas,

- kismedencei mitétek (pl. méh-, petefészek,- myoma-eltavolitas, prosztata-eltavolitas,
hélyagmitétek),

- nyilt és zart, izlletbe hatol6 és izlleten kivili végtagtorések,

- az ujj, ujjak felét meghaladd csonkolasos sérllések,

- nagy kiterjedési lagyrész sérllések, szovethiannyal, roncsolassal jar6é csonttorés nélkuli
balesetek, ahol mitéti sorozatra, b6rpétld eljarasok végzésére van szikség,

- avégtagok inainak teljes szakadasa miatti mitétek,

- atestfelllet 5-39%-at elérd II-1l. foku égési sérulések.

Kis miitét:

- szdjsebészeti, de nem fogaszati mitétek,

- erek kisebb mitétei, periférias idegvarratok,

- kisebb szemmiitétek,

- légmell ellatasa, idegentest eltavolitasa bronchoscéppal, bordaresectio,
- hasfali helyreallité mitétek, kisebb sérvmiitétek,

- afriss torés nélkuli, akut izlleti szalagszakadasok m{téti megoldasai.

Nem térithetd beavatkozas:

- fogaszati miitétek,

- mandulamiitét,

- bérvarratok és szovodményeik ellatasa,

- miitét soran behelyezett idegen anyagok eltavolitasa,

- a biztositott azon baleseti miitéte, amely ficam miitéti megoldasa vagy az izuletek
csoétiikrozéssel végzett diagnosztikus és terapias beavatkozasa, vagy a funkcio
szempontjabol meghatarozé6 anatémiai képleteket nem érinté lagyrész sériilések
miitéti megoldasa, ill. olyan orthoped jellegli miitéti beavatkozas, melynek
elvégzésére az adott baleset hivta fel a figyelmet,

- szokvanyos iziileti ficamok, csétiikrozéses diagnosztikus és terapias beavatkozasok,

- korabban meglévé, orthoped jellegii elvaltozasok baleset kapcsan torténd terapiaja,

- akoros csontszerkezeti elvaltozasbol adodé csonttorés stabilizalé miitéte

- idegen anyag eltavolitasa testiiregbdl.



6.3.4. Az egyes mitéti kategoriak biztositasi 6sszegét a Szolgaltatasi tablazat (1. szamu
melléklet) tartalmazza. Egy biztositasi eseménybél eredéen a maximalisan kifizethet6
biztositasi dsszeg 1 000 000 Ft lehet.

6.3.5. Amennyiben egy muitét soran ugyanazon testrészen vagy szerven tobb sebészeti
beavatkozast végeznek, akkor az adott szerven vagy testrészen végzett sebészeti eljarasok
kézdl a mutéti térités meghatarozasa a legmagasabb kategoriaju eljaras alapjan kerdl
meghatarozasra.

6.3.6. Ha egy mitét soran tdbb testrészen vagy szerven végeznek sebészeti beavatkozast,
akkor a biztositasi szolgaltatas az egyes testrészeken vagy szerveken végzett
beavatkozasok egyuttes 6sszege, de nem haladhatja meg az egy biztositasi esemény
kapcsan kifizethetd maximalis biztositasi 6sszeget (l. 6. 3.4. pont).

6.3.7. A szolgaltatas teljesitésére a Biztositd csak akkor koteles, ha a biztositasi
esemény jelen szerzddési feltételek szerint tortént bejelentésére még a Biztositott
életében sor keriilt.

6.4. Baleseti/kozlekedési baleseti korhazi napi térités 1-50 nap

6.4.1. a) Ha a (tars)biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetkez6 balesete miatt 1
napot eléré folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi apolasra szorul, ugy a biztosité kifizeti
a biztositottra vonatkozo baleseti korhaz kockazat biztositasi 6sszegét minden koérhazi
apolasi napra.

b) Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt bekovetkezé kdzlekedési balesete miatt 1
napot eléré folyamatos, szakorvosilag indokolt kérhazi apolasra szorul, ugy a biztosité 6.4.1.
a./ pontban foglaltakon tulmenéen kifizeti a biztositottra vonatkozo kozlekedési baleseti
kérhaz kockazat biztositasi 6sszegét minden korhazi apolasi napra.

6.4.2. Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 50 napra korlatozodik.

6.4.3. A kérhazi apolas kockazata nem terjednek ki azokra a korhazi felvételt
igénylé egyéb koéros allapotokra, melyek nem az adott baleset gyoégyitasaval
alinak kozvetlen okozati 6sszefiiggésben illetve amelyek célja nem a sériilt biztositott
allapotromlasanak a megakadalyozasa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése.

6.4.4. Jelen feltétel vonatkozasaban kérhaznak mindsiil a szakmai feliigyeletek altal
elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi
iranyitas, feligyelet alatt all, és megfelelé6 intézményi koéddal rendelkezik. Nem
mindsiilnek koérhaznak a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyogyfirdok,
gyogyiidiildk, elmebetegek gyogy- és gondozéintézetei, geriatriai intézetek, szocialis
otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegii szolgaltatast nyujté osztalyai.

6.5. Baleseti/ kozlekedési baleseti csonttorés kockazat

6.5.1. a) Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt olyan balesetet szenved, melynek
kévetkezménye szakorvos altal igazolt mdédon csonttérés, illetve csontrepedés, ugy a
biztosito kifizeti a biztositottra vonatkozoé baleseti csonttdrés kockazat biztositasi 6sszeget.

b) Ha a biztositott a kockazatviselés id6szaka alatt olyan kozlekedési balesetet szenved,
melynek kdvetkezménye szakorvos altal igazolt médon csonttérés, illetve csontrepedés, ugy
a biztositd 6.5.1. a) pontban foglaltakon tulmenéen kifizeti a biztositottra vonatkozo
kozlekedési baleseti csonttorés kockazat biztositasi 0sszeget.

6.5.3
Csonttorés: az egyébként ép csontszerkezet anatdmiai folytonossaga kulsé behatésra
megszakad. Jelen feltétel szempontjabdl a fogtérés nem mindsil csonttérésnek.



Csontrepedés: az egyébként ép csontszerkezet anatomiai folytonossaga kilsé behatasra
megszakad, de a csont keresztmetszete nem sérll, és a térési vonal csak az egyik oldali
csontkérget sérti.

6.6. Baleseti/ kozlekedési baleseti 28 napon tul gyoqyulo sériilés kockazat

6.6.1. a) Ha a biztositott baleseti esemény miatt 28 napot meghaladdéan szakorvos altal
igazolt médon folyamatos keresé-, illetve munkaképtelen allomanyba keril, vagy kérhazi
ellatasra szorul, ugy a biztosito kifizeti a biztositottra vonatkozé baleseti kockazat biztositasi
0sszeget.

b) Ha a biztositott kozlekedési baleseti esemény miatt 28 napot meghaladéan szakorvos
altal igazolt médon folyamatos keres6-, illetve munkaképtelen allomanyba kertl, vagy
kérhazi ellatasra szorul, ugy a biztositdé 6.6.1. a./ pontban foglaltakon tulmenden kifizeti a
biztositottra vonatkozé kdzlekedési baleset kockazat biztositasi 6sszeget.

6.6.2. Jelen biztositasi kockazat nem terjed ki olyan személyre, aki sajat jogon nem
jogosult tappénzre.

6.6.3. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a gyogytartam szikségességét a biztositd
altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

6.6.4. Ezen fedezet nem terjed ki rehabilitaciéra, utégondozasra, gyoégytornara, fizio-
és fizikoterapiara, fiirdékuarara.

6.6.5. A biztosité szolgaltatasa a gyogytartam letelte utan esedékes.

6.6.6. Egy baleseti eseménybdl eredéen a szolgaltatas csak egyszer vehetd igénybe.

7.§ KIZARASOK

7.1. A biztositdé kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti
eseménye kodzvetleniil vagy kdozvetve 6sszefiiggésben all harci eseményben vagy mas
haborus cselekményben valamely fél mellett torténé aktiv részvétellel vagy az allam
elleni blincselekményben valé részvétellel. Jelen feltételek szempontjabol haborunak
minésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a
forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru,
idegen orszag hatarozott célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak
tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A kommandé tamadas és a
terrorcselekmény esetén nem mindsiil haborius cselekményben valé aktiv
részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdekében lép fel.) E szerzédés szerint
allam elleni biincselekmény az, amit a Blunteté Torvénykonyv annak mindésit, igy
kiilonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

7.2. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti
esemény atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklearis reakcié, radioaktiv
izotopok sugarzasa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan
kovetkezik be.

7.3. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott baleseti
eseménye vagy betegsége alkoholos allapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast
kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti
fligg6ségével 6sszefiiggésben kovetkezett be.

7.4.Jelen feltétel vonatkozasaban nem mindsiil balesetnek:
7.4.1. a napsugarzas altal okozott égési sérulések, héguta
7.4.2. a fagyasi sérulések;

7.4.3. olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak torése, barmilyen jellegi
potlasa;



7.4.4. az olyan balesetek kovetkezményei, melyek betegségi el6zményekbdl erednek;
ideértve a biztositott olyan balesetét is, amely pszichiatriai, neurotikus betegségével
okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be.

7.4.5. a szokvanyos (habitualis) izuleti ficamok és alkati sajatossagbol adédé izuleti
szalag- gyengeség;

7.4.6. a foglalkozasi betegségi artalom kévetkezményei;
7.4.7. a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémiai elvaltozasok;

7.4.8. a biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé sériilés vagy
halal még akkor is, ha azt a biztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette is
el;

7.4.9. a baleset elétt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt vagy csonkolt
testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késbébbi kévetkezményei;

7.4.10. a koérhazi napi térités és miitéti kockazatok nem terjednek ki azokra a
kérhazi beavatkozasokra, amelyek célja nem az adott sériilés gyogyitasa (sériilt
biztositott allapotromlasanak a megakadalyozasa), hanem esztétikai, kozmetikai
kezelése;

7. 4.11. a testi sériléssel nem jaro lelki sériilések;
7.4.12. randulasos sériilések és azok késdbbi kovetkezményei;
7.4.13. arovarcsipések;

7.4.14. minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érintd artalom, melynek
meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyelmet. (A degenerativ, ortopéd
jellegli kérképek tartoznak ide.);

7.4.15. a csétukrozéssel végzett térdet érinté miitétek kovetkezményeiként kialakult
maradandoé egészségkarosodas;

7.4.16. olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyzéi, sportoléi licence-szel,
engedéllyel) sportoloként végzett sporttevékenységével vannak  okozati
osszefiiggésben.

7.4.17. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, melyek a biztositott
extrém sporttevékenységével vannak okozati 6sszefiiggésben;

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

— jet-ski,

— motorcsonak sport,

— vizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktdl,

— magashegyi expedicid,

— barlangaszat,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally, gokart,
motorkerékpar-sportok, quad, ugyességi versenyek),

— félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

— repulésportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtderny6zés, paplanerny6zés, mirepilés,
siklorepiilés, hélégballonozas),

— mélytengeri buvarkodas (buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala).

8. A biztositdé mentesiilése

8.1. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosito
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott



korilményt a biztositdé a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

8.2. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

8.3 A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alél abban az esetben, ha a
biztositott a kArmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségét megszegi.

8.4. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast nyer,
hogy a biztositasi eseményt a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte el6. A biztositasi eseményt silyosan gondatlan magatartas altal
okozottnak kell tekinteni kiilonosen akkor, ha az a biztositott:

a) szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben
b) alkoholfogyasztasaval, illetéleg ittas allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben,
c) bodito-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivaltd szerek fogyasztasa miatti
allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti
fliggosége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

valamint a d)-e) esetekben a mentesiilés feltétele még, hogy a biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

9. A biztosito teljesitése

9.1. A biztositott kdteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasatol szamitott 8 napon
belll a biztositéhoz a szolgaltatas iranti igénnyel egyuitt bejelenteni.

9.2. A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott nem tett eleget
a 9.1. pont szerinti meghatarozott hataridében a bejelentési kotelezettségének, a szikséges
felvildgositast nem adja meg, illetve a felvilagositas tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetéveé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korliimény
kiderithetetlenné valik.

9.3. A biztosito szolgaltatasait a rendelkezésre allo legutolsé adatoknak megfeleléen nyuijtja.

9.4. A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot hitelt
érdemléen, a biztositonak az altala meghatarozott formaban és tartalommal kell benyujtani.
A szikséges dokumentumok beszerzésének és biztositohoz torténd eljuttatdsanak koltségeit
a biztositdé nem tériti meg.

9.5. Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nyujtani a biztositott személyi
igazolvanyanak, lakcimkartyajanak, a fedezetigazolas, az a dijfizetést igazolé6 szamla
masolatat, valamint az Karbejelenté lap nyomtatvanyt Kkitdltve, a biztositasi esemény
részletes leirdsaval.

9.6. A 9.5. pontban felsorolt dokumentumokon tulmendéen az alabbi dokumentumokat kell
csatolni:

— a./ amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé koériiménnyel
kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi, tizveédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok
masolata (bintetd eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat csak
abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all),

— b./baleseti jegyz6kdnyv,
— c¢./ munkahelyi baleset esetén munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv

— e./ véralkohol vizsgalati eredmény, ittassag illetve bdditd, kabité vagy hasonlé hatas kivalté

szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalatardl készilt orvosi irat,

— f./ koézlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezetéi engedélyének masolata,

amennyiben a biztositott gépjarmi vezetéjeként sértlt meg,



— g./ az elsd, akut ellatast igazolé orvosi dokumentum masolata (ennek hianyaban a biztositod
nem teljesit baleseti szolgaltatast),
— h./ a kérhazi zarojelentés(ek) masolata(i),
— i/ a kérhazi betegellatas soran keletkezett iratok hitelt érdemlé masolata(i) a (fekvobetegként)
kérhazban toltétt napok szamardél
j/ tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi
eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé kérdiménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez
szikséges meghatalmazasa alapjan).
k./ a keresb6képtelenség igazolasara jogosult orvos altal kidllitott igazolas a
keres6képtelenség okarol, tényérdl és tartamardl, valamint a tappénzes allomanyba
vételr6l és a tappénzes allomany okardl és tartamardl szél6 igazolas/orvosi felmentési
javaslat.
— L/ kulfdldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén annak koérGiményeirél a kalfoldi
hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar forditasa,
- m./ a ruhazatrdl szo6lo, biztositott nevére kiallitott eredeti szamla, ennek hianyaban a
biztosité a belféldi atlagarat veszi alapul.
- n./ egyéb (atképzés, gydgyaszati segédeszkdz, gyogyszer) koltségekrél a biztositott
nevere kiallitott eredeti szamla.

Haldleseti szolgaltatasi igény esetén a fentieken tulmenden az alabbi benyujtasa
szlkséges

— a./ a halotti anyakdnyvi kivonat masolata,

— b./ a halottvizsgalati bizonyitvany masolata, halal utani jelentés masolata,

— c¢./ a kedvezményezett jogosultsagat igazold okirat masolatat (pl. joger6s hagyatékatadd
végzeés, oroklési bizonyitvany).

9.7. A biztosit6 a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat ellenérizheti,
illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefiggd egyéb iratokat szerezhet be.

9.8. A biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez sziukséges
Osszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 15 napon
bell teljesiti.

9.9. A biztositd szolgaltatasait a kedvezményezett részére banki folyészamlara utalassal
teljesiti, amennyiben rendelkezik folydszamlaval. Egyéb esetekben a biztositd szolgaltatasait
postai utalassal teljesiti.

9.10. A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli, ami abban all, hogy biztositasi
esemény bekdvetkezte esetén kérni az els6 akut ellatasat, koteles (azonnal) haladéktalanul
felkeresni orvosat. Barmilyen sérulés bekdvetkeztét kdvetben a biztositottnak a lehetd
legrovidebb id6n belil gyakorl6 szakorvoshoz kell fordulnia, és karenyhitési
kotelezettségéb6l adodoan annak orvosi tanacsait koteles pontosan betartani. A biztositd
nem felelés azokért a kdvetkezményekért, amelyek a biztositottnak a biztositasi esemény
karos kovetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozd kotelezettségeinek
elmulasztasabol erednek.

10. Adatkezelés, biztositasi titok

10.1. Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kdvetkeztetés, mely kapcsolatba
hozhat6 egy meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett). Ha a személyes adat egészséguigyi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kulonleges
adatnak mindsul, és kizardlag az érintett irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetb. Az
adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen a biztositasi
szerzBdés létrejdttéhez.



10.2. A biztositd jogosult az ugyfelek jogszerlen tudomasara jutott adatait, ideértve a
kilénleges adatokat is az informacios dnrendelkezési jogardl és az informaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Info torvény) rendelkezései szerint, a Biztositokrél és a
biztositasi tevékenysegrél szolo 2003. évi LX. torvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal
0sszhangban kezelni.

10.3. Az ugyfél egészségi allapotaval osszefuggd adatokat a biztositdé a 10.5. pontjaban
meghatarozott célbdl, az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény alapjan kizarélag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

10.4. A biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziukséges — banktitoknak
min&sulé — adatokat kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott
modon, az tgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

10.5. A biztositd a szerz6d6, biztositott illetve kedvezményezett személyes adatait a
biztositasi szerzédés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggésben vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb célbol kezeli.

10.6. A biztositd a személyes — és azon belll a kuldnleges — adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem jott
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott
adatokat, amig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet. Telefonon tortén6 panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ugyfél kozotti
telefonos kommunikaciét a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
meg6rzi. A biztositd koételes tordini minden olyan, dgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem
jott szerzbdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

10.7. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rdkose, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

10.8. Az ugyfél adatait kizarélag a biztositd erre feljogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskdzvetitdi, illetve a biztositd részére kulon szerzddés keretében adatfeldolgozasi-
vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztositd
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szilkséges. A biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel6 technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal
rendelkezik, amely megvaldsitja a biztositasi titok védelmét.

10.9. A biztositdé koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a Bit. szerint biztositasi
titokként kezelni. Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé — a
biztositd rendelkezésére all6 adat, mely a biztositd egyes ugyfeleinek személyi
koérulményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik. A biztositd titoktartasi kotelezettségére a Bit. 153—161.§-ban és
165.§-ban foglalt szabalyok az iranyadoak.

10.10. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha a térvény masképp nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk soran
barmilyen médon hozzajutottak.

10.11. A Bit. 78 § (3) bekezdése alapjan amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében
a biztosité az lgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzé
személyekhez, ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd adatfeldolgozojanak
min&sul és titoktartasi kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre



iranyuldé megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak
harmadik személyek végezni.

10.12. A biztosito az érintett személyes (és kiulonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak
mindsulé adatait kizarolag az érintettdl vagy annak torvényes képvisel6jétdl kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit.
altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy kotelezé
adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

10.13. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé blntet6eljaras keretében eljar6 nyomozé hatdésaggal és
ugyészséggel,

c) blntetdélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras

Ugyeben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) adoéugyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi, illetve biztositasi szerz6désbdl eredd addkdtelezettség ala esd kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adéhatdésaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,

szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljard
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészseégugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egeészseégugyi hatésaggal,

) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

)] az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvéenynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartod szervvel,

m) az éallomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerzdédési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szukséges adatok
tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
illetve a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az
Informacidos Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképviseldvel, illetve a karokozoval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébél a balesetben
érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzésehez szlikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel,
p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitbvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,
r a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak

részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—



i), n), s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés ceéljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés ceéljat és jogalapjat kdteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére jogositdé jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

10.14. A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly masként nem
rendelkezik — az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, az lgyfél egészségi allapotaval
Osszefligg6 adatok vagy az Info. térvény szerint kilénleges adatnak mingsulé adatok esetén
20 év elteltével a biztositd kdteles tordlini.

10.15 A biztosito illetve a szerz8dd a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az
ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel valé visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vald visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel valé visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy bilinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdészer készitésének elbésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
valo visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel valé visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal, blnszOvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

10.16. A biztosité az Ugyfelet nem tajékoztathatia a nyomozé hatdésag és lgyészség, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kulon térvényben meghatarozott feltételek esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gyljtésére felhatalmazott szerv
részere tortén6 adattovabbitasrol.

10.17. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd, biztositaskbzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések vegrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott
bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

10.18. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blintld6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésuldé
adatot a biztositétol.

b) a pénzigyi informaciés egységként mikédé hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositétél.

10.19. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a) Az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb8l az egyes ugyfelek személye
vagy uzleti adata nem allapithaté meg,
b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részere személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,
c) a Biztositasi Torvény Nyolcadik részének |Ill. és IllI/A. fejezetében foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas,
d) a biztositd6 altal a harmadik orszagbeli biztositbhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténé adattovabbitas abban
az esetben:

- ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy



- ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintie az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely médon biztositott.

10.20. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belfdldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

10.21. Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokkal élhet:
- tajékoztatas kérése,
- helyesbités,
- torlés,
- zarolas,
- nyilvanossagra hozatal.

10.22. Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leendé Ggyfél orvosi vizsgalata, akkor
az ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségugyrél szolé 1997. évi CLIV.
torvény értelmében az egészsegugyi szolgaltatonal ismerheti meg.

10.23. Az Info torvény értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett
titakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biztositd, mint adatkezel6 koteles a
bejelentéseket a torvény elbirasa szerint kivizsgalni és a kérelmezét irasban tajékoztatni. Az
érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. A
biztositd mint adatkezel6 koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével
okozta.

10.24. A biztositd - a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabél megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz.

A biztositdé a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd  szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat.

11. Jognyilatkozatok

11.1. A biztosito nyilatkozatait irasban juttatja el a szerz6ddnek illetve a szolgaltatasi igény
bejelentése esetén a biztositottnak az altaluk megadott, és a biztosité altal ismert utolsé
értesitési cimre.

11.2. A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos,
ha az a biztositéhoz megérkezett.

12. Eléviilés



Jelen szerz6désbol eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekovetkezésétol
szamitott 2 év utan eléviilnek.

13. A kapcsolattartas és az uigyfél-tajékoztatas nyelve

A biztosité és a szerz8dd kapcsolattartasa, valamint a biztositottak tajékoztatasa magyar
nyelven térténik.

14. Alkalmazando jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozoan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A
felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak
eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

15. Vitas kérdések rendezése

15.1. A szerz6dbnek, a biztositottnak és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, mely kozottik a szerz8dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban merdl fel.

15.2. A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmerllt panaszokat a biztosité részére kell
bejelenteni

irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (06-1) 486
4343)

a) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda (1134
Budapest, Vaci ut 33.)

b) A biztositd a szerz6déskotést kovetben fenti elérhetéségeinek valtozasat az
internetes honlapjan (www.unionbiztosito.hu) kézéteszi.

15.3. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kdvetd harminc napon belul megkuldi az Ggyfélnek.

15.4. A biztositd felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9; kdzponti telefonszama: (06-1) 428-2600)

15.5. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet,
ugy

(a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhatd kék szam: (+36-40) 203-776; web:
felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

(b) a szerzbdes létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszt6 a
Pénzligyi Békélteté Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

15.6. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények kdzvetlenll birdsagi uton is érvényesithetok.
A panaszugyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.



Szolgaltatasi tablazat

A Biztosito a kdvetkez8 szolgaltatasokat nyuijtja:

Kockazatok

Biztositasi 6sszegek

Baleseti halal 200 000 Ft
Kozlekedési baleseti halal 1 000 000 Ft
Maradandé egészségkarosodas baleseti okbél 31-100 % 300 000 Ft
Maradandé egészségkarosodas kozlekedési baleseti 1 000 000 Ft
okbdl 31-100%
Kozlekedési baleseti miitéti térités
kKis m(tét 100 000 Ft
kdzepes mitét 500 000 Ft
nagy mitét 750 000 Ft
kiemelt mitét 1 000 000 Ft

Baleseti oku korhazi napi térités 1-50 nap

10 000 Ft/nap

Kozlekedési baleseti oku korhazi napi térités 1-50 nap

10 000 Ft/nap

Baleseti okl csonttorés 30 000 Ft
Koézlekedési baleseti okl csonttorés 30 000 Ft
Baleseti okt 28 napon tul gyogyulé sériilés 30 000 Ft
Kozlekedési balesti okt 28 napon tul gyogyuld sériilés 30 000 Ft
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