Ugyféltajékoztatod

TELEKOM GONDOSKODO CSOPORTOS BALESETBIZTOSITASROL

Ki nyujtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgaltatast a Magyar Telekom szerz6déses partnere, az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) nyuijtja, amely kézel 15 éve van
jelen a magyar biztositasi piacon, dinamikus névekedésének készénhetben pedig az elmult
években a 10 legnagyobb biztositotarsasag egyikévé valt. Az esetleges baleset
bekdvetkezését kdvetben a biztositasi szolgaltatas igénybevétele esetén On az UNION
Biztositoval lesz kézvetlen kapcsolatban.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges problémait az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (06 1) 486-4343 ligyfélszolgalati szaman tudja jelezni.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

a) Biztositottnak minésul az a Magyar Telekom Nyrt-vel érvényes eléfizetdi szerz6déssel
rendelkezd természetes személy, aki a Magyar Telekom Nyrt. felé tett nyilatkozattal a
Csoportos Biztositashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a Magyar Telekom Nyrt. a
Biztositonak Biztositottként bejelentett. Biztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora
18 és 65 év kdzotti. A Biztositott nem jogosult karigényt érvényesiteni annak a naptari évnek
utols6 napjan 24 orajat kovetéen, amely évben a 65. életévét betoltotte. Az életkor szamitasa
ugy torténik, hogy a folyd évbél ki kell vonni a Biztositott szlletési évét. A Biztositott a
Csoportos Biztositdshoz csak egy el6fizetéséhez kapcsoloddan csatlakozhat, fuggetlendl
attél, hogy egy vagy tobb el&fizetbi szerzédéssel rendelkezik a Szerz6dénél.

b) A Tarsbiztositott: a Biztositottnak a vele azonos allando lakcimen é16, a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontjaban megjeldlt kdzeli hozzatartozéja, valamint élettarsa, feltéve, hogy a
biztositasi esemény bekdvetkeztekor allando lakcimbejelentés alapjan a biztositottal azonos
lakcimen, életvitelszerlien él. Tarsbiztositott csak olyan személy lehet, akinek életkora nem
haladja meg a 65 évet. A Tarsbiztositott nem jogosult karigényt érvényesiteni annak a
naptari évnek utolsé napjan 24 o6rajat kovetden, amely évben a 65. életévet betdltbtte. Az
életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyd évbél ki kell vonni a Tarsbiztositott szuletési
évet.

Milyen biztositasi események bekovetkeztekor térit a biztosité?

A biztosité a kdvetkez6 események bekdvetkezésekor fizet biztositasi dsszeget:

a) baleseti vagy kozlekedési baleseti okbol bekdvetkezé halal;

b) baleseti vagy kbzlekedési balesti okbdl bekévetkezé maradandé
egeszségkarosodas;

c) kozlekedési baleseti okbdl eredd mitét;

d) baleseti vagy kbzlekedési baleseti okbdl bekdvetkezé korhazi napi térités;

e) baleseti vagy kbzlekedési baleseti okbdl bekbévetkezé csonttorés;

f) baleseti vagy kozlekedési baleseti okbol bekovetkez6 28 napon tul gyogyulo

sérilés.



A Biztosito kockazatviselésének kezdete, hatalya

A Biztosité kockazatviselése a Biztositott altal tett csatlakozasi nyilatkozatot kdvetéen, a
Szerz6d6 rendszerében torténd rogzités napjat kovetd nap 0 orgjatdl kezdddik. A
rendszerben toérténé rogzités napjat a Szerz6dd a Biztositott részére kuldott irasbeli
visszaigazolason rogziti.

A biztositas terileti korlatozas nélkil, a Fold barmely orszagaban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre, a nap 24 érajara kiterjed.

A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

A Biztosito kockazatviselése megsz(inik:
(a) egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében
a. az adott Biztositott illetve Tarsbiztositott halalaval,

b. annak a naptari évnek utolsé napjanak 24 érajaval, amely évben a Biztositott
illetve Tarsbiztositott a 65. életévét betdltotte.

(b) a Biztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében
a. a Biztositott el6fizetd halalaval, az elhalalozas napjaval;

b. a Szerz6dé és a Biztositott kdzott fennallod eléfizetéi szerz6dés megsziinése
esetén az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének napjaval;

c. amennyiben a Biztositott a Szerz6dd felé tett nyilatkozataval biztositasi
jogviszonyat megszlnteti, a nyilatkozat Szerz6ddéhdz tortént beérkezésétél
szamitott nyolcadik (8.) napon 24 érakor;

d. a Szerz8d6 és a Biztositd kdzott fennallé Csoportos Biztositdas megsziinése
esetén a Csoportos Biztositas megsziinésének napjaval.

A Biztositd kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megszinés elbtt bekovetkezett
biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban Iévé vagy fuggd karok elbiralasat.

A Biztosité szolgaltatasa

Amennyiben a fenti baleseti események valamelyike bekdvetkezik barmely biztositott
vonatkozasaban a biztositas kockazatviselési ideje alatt, a biztosité az alabb meghatarozott
biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositottnak, halal esetén az 6rokdsnek:

Baleseti halal 200 000 Ft
Kozlekedési baleseti halal 1 000 000 Ft
Maradandé egészségkarosodas baleseti okbdl 31-100 % 300 000 Ft
Maradandé egészségkarosodas kozlekedési baleseti okbol 1 000 000 Ft
31-100%
Kozlekedési baleseti miitéti térités
kis mtét 100 000 Ft
kdzepes mitét 500 000 Ft
nagy muitét 750 000 Ft
kiemelt miitét 1 000 000 Ft
Baleseti oku kérhazi napi térités 1-50 nap 10 000 Ft/nap
Kozlekedési baleseti oku kérhazi napi térités 1-50 nap 10 000 Ft/nap
Baleseti oku csonttorés 30 000 Ft
Kozlekedési baleseti ok csonttorés 30 000 Ft




Baleseti ok 28 napon tal gyogyulé sériilés 30 000 Ft

Kozlekedési balesti oku 28 napon tul gyogyulé sériilés 30 000 Ft

Ki jogosult a biztositasi 6sszeg felvételére?

A biztositasi 0sszeg felvételére a biztositott, haldla esetén az 6rokdse jogosult. Kiskoru
biztositott esetén térvényes képviseldje jogosult a biztositd szolgaltatasanak felvételere.

Adé6zas
A biztositas dija és a szolgaltatasi 6sszeg utan nem kell személyi j6vedelemadot fizetni.

Mit kell tennie, ha a baleset bekovetkezik?

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasatél szamitott 8 napon beldl a
biztositohoz a szolgaltatas iranti igénnyel egyutt bejelenteni.

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nyujtani a biztositott személyi
igazolvanyanak, lakcimkartyajanak, a fedezetigazolas, a dijfizetést igazolé szamla masolatat
valamint az Igényl6lap Baleseti szolgaltatdshoz nyomtatvanyt kitdltve, a biztositasi esemény
részletes leirasaval.

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany — Igényldélap Baleseti szolgaltatdshoz - mely
letolthetd az UNION Biztositdo www.unionbiztosito.hu honlapjarol, vagy kéreésére az UNION
Biztosito (06 1) 486-4343 szamon elérhetd Ggyfélszolgalata postan kikuldi Onnek.

A bejelentéssel egyidejlleg az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

e a biztositd altal meghatarozott dokumentumok, amelyek a jogosultsag, tovabba a
biztositasi esemény és a szolgaltatds megallapitasahoz sziikségesek (pl. els6
szakorvosi ellatasrol sz6l6 orvosi igazolas, kérhazi zardjelentés,

e amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériiménnyel
kapcsolatban rend6rségi, kozigazgatasi, tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas
hatosagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetbleg az eljaras anyaganak
részét képezd iratok masolata, kdzlekedési baleset esetén a biztositott érvényes
vezetdi engedélyének masolata, amennyiben a biztositott gépjarmi vezet6jeként
sérilt meg)

o halal esetén a fentieken kivil még szikséges dokumentacio:

1. a halotti anyakonyvi kivonat masolata,

2. a halal okat igazolo orvosi, vagy hatésagi bizonyitvany,

3. a kedvezményezett jogosultsagat igazol6 okirat masolatat (pl. jogerds
hagyatékatado végzés, éroklési bizonyitvany).

Mikor szolgaltat a biztosit6?

A biztositd a szolgaltatasat valamennyi szlikséges irat beérkezését kdvet6 15 napon belil
teliesiti. A szuUkséges dokumentumok beszerzésének és eljuttatdsanak koltségei a
biztositottat, vagy orokosét terhelik.




Mire nem terjed ki a biztositas?

e A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott
baleseti eseménye kozvetleniil vagy koézvetve oOsszefiiggésben all harci
eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett torténé
aktiv részvétellel vagy az allam elleni biincselekményben valé részvétellel.

o A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott
baleseti eseménye alkoholos allapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast
kivalto szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti
fliggbségével osszefiiggésben kovetkezett be.

e Nem mindsiil balesetnek tobbek kozott: a napsugarzas altal okozott égési
sérlilések, a fagyasi sériilések; olyan balesetek, melyek kovetkezménye a fogak
torése, barmilyen jellegii pétlasa; az olyan balesetek kovetkezményei, melyek
betegségi elé6zményekbdl erednek; a megemelés kovetkeztében kialakulé
anatomiai elvaltozasok; a biztositott ongyilkossaga vagy annak Kkisérlete;
randulasos sériilések; a rovarcsipések.

o Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése az olyan balesetekre, melyek a
biztositott igazolt (versenyzdi, sportoloi licence-szel, engedéllyel) sportoloként
végzett illetve extrém sporttevékenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.

o A biztositas nem nyujt fedezetet a baleset el6tt barmely okbé6l mar karosodott
beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések
késodbbi kovetkezményeire.

e A biztositd6 mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

o A biztositdé mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben bizonyitast
nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte eld, illetve ha a biztositott a karmegel6zési vagy
karenyhitési kotelezettségét megszegi.

Fogyaszt6i panaszokkal foglalkoz6 szerv

A biztositd szolgaltatasaval kapcsolatban felmerllt panaszokat a biztositd részére kell
bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (06-1) 486
4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda (1134
Budapest, Véci ut 33.)

c) A biztositd a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek valtozasat az
internetes honlapjan (www.unionbiztosito.hu) kézéteszi.

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kézponti telefonszama: (06-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben a biztositott a biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet,
ugy



(@) a Magyar Nemzeti Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776; web:
felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

(b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénzligyi Békeéltets Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Adatkezelés, titoktartas

A biztositd jogosult az Ugyfelek adatait, ideértve a kilénleges adatokat is a személyes
adatok védelmérél és a kodzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi. LXIIl. térvény
rendelkezései szerint, a 2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az
adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott maddon, illetve az ugyfél
hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A biztositot a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli.

A biztosito titoktartasi kotelezettségére a 2003. évi LX. torvény 153-161.8-ban, valamint
165.§-ban foglalt szabalyok az iranyaddéak.

Az ligyféltajékoztato jogi természete

Jelen Ugyféltajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy Ont tajékoztassa a biztositasi
fedezet leglényegesebb jellemzéirél és a karbejelentés rendjérél, nem minésul azonban a
biztositoval kotott szerz6désnek.

Az On biztositasi jogviszonyara az ezen ismertetd alapjaul szolgalé szerzédési feltételek az
iranyadok, amelyek megtekintheték a Magyar Telekom és az UNION Biztosité honlapjan.
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