20_EE_SZBF_EAS_01

e-on

E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédés
Biztositas feltételei

Az E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag és az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. kézétt 2016. december 16. napjan
(trejétt és 2020. 05 .01.-i hatallyal médositott E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédés 1. szami melléklete

E.ON ELETENERGIA CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen Biztositési Feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., mint biztosité és az E.ON Aramszolgéltaté Kft., mint szerz6d6
kozott létrejott E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédésre érvényesek.

1. Fogalmak

11.  Alapellatas: a Biztositott / Tarsbiztositott lakdhelyén, tartozkodasi helyén, illetve annak kdzelében a Biztositott / Tarsbiztositott valasztasa
alapjan igénybe vehetd, hosszu tavu, személyes kapcsolaton alapuld, nemétdl, koratdl és betegsége természetétdl fliggetlendil folyamatos
egészségligyi ellatast nyujto szolgaltatas (haziorvosi szolgaltatas).

1.2. Altalanos jarébeteg-szakellatas: a Biztositott / Tarsbiztositott folyamatos ellatasat végzé orvos beutaldsa vagy a Biztositott /
Tarsbiztositott jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(i egészségligyi ellatas.

1.3. Azellatasszervezdvel nem szerz6dott egészségiigyi szolgaltato: barmely egészségligyi szolgaltatd, amely az ellatasszervezével nem kot
szerzédést.

1.4. Azellatasszervezovel szerzodott egészségligyi szolgaltato: barmely egészségligyi szolgaltatd, amely az ellatasszervez6vel szerz6dést kot.

1.5. Beavatkozas: azon megel6z6, diagnosztikus, terdpias vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast
idéz vagy idézhet eld.

1.6. Biztositasi év: két egymast kdvetd biztositasi évfordulé kozotti idészak. Az egyes Biztositottakra / Tarsbiztositottakra vonatkozd biztositési
év az adott Biztositottak Biztositotti Nyilatkozatanak megtételét kdvet6 napon kezdddik és a kovetkezé év ugyanezen héonapjanak
ugyanezen napjaig tart.

1.7. Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi épségével kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositast
megkotik.

1.8. Biztositasi esemény: a Biztositd azon szolgaltatasa, amelyre a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a Biztositott / Tarsbiztositott
megbetegedése esetén a szerz6désben meghatérozott egészségligyi ellatas megszervezése vagy az ellatas koltségeinek megfizetésére
vallal kdtelezettséget.

1.9. Csoportos biztositas: a biztositas — egy szerzédésen belll - tobb Biztositottra / Tarsbiztositottra, a Szerzédé altal a biztositasi ajanlatban
rogzitett, objektiv szempontok szerint meghatarozott természetes személyek csoportjara, illetve csoportjaira vonatkozik. A jelen altalanos
feltételek alapjan létrejové szerz6désben tébb — név szerint meghatérozott — biztositotti csoport képezhet6. Csoportképzd objektiv
szempont lehet a Biztositottak és a Szerz6d6 kézott fennalld jogviszony, egyéb kapcsolat, illetve a Biztositottak valamely szervezethez vald
tartozasa.

1.10. Egészségligyi ellatas: a Biztositott / Tarsbiztositott adott egészségi allapotahoz kapcsolédd egészségligyi tevékenységek 6sszessége.

1.11. Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi hatdsag altal kiadott miikddési engedély birtokaban végezhetd egészségligyi tevékenységek
Gsszessége, amely az egyén egészségének megGrzése, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa,
gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kdvetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megelézése
céljabdl a biztositott (beteg) vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, a fajdalom és a szenvedés csdkkentésére, tovabba
a fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gydgyaszati
segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

1.12. Egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatdl és fenntartdtdl fliggetleniil minden, egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara és az
egészségligyi hatosag altal kiadott miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet.

1.13. Ellatasszervezd: az a szervezet, amely a Biztositoval kotott kiilon szerzédés alapjan jogosult arra, hogy az egészségiigyi szolgaltatokkal
szerz6dést kdsson, és a Biztositottak altal igénybe vehet6 egészségligyi szolgaltatasokat megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a
Biztositottak szamara.
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Eves szolgaltatasi limit: a Biztosité az E.ON EletEnergia csoportos biztositasi szerzédés szolgaltatasaira éves szolgaltatasi limitet
alkalmaz, melynek mértékét jelen feltétel 5. pontja tartalmazza. A szolgaltatasi limitbél egy biztositasi évben fel nem hasznalt mennyiség
nem vihetd &t a kdvetkez6 biztositasi évre.

El6zménybetegség: a biztositas megkdtése elétt mar fennalld barmely tiinet, betegség, sériilés vagy maradando karosodas, mely a
biztositas tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tiinettel dsszefligg.

KezelGorvos: a Biztositott / Tarsbiztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgélati és terapias tervet
meghatérozd, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzé orvos, illetve orvosok, akik a Biztositott / Tarsbiztositott gyogykezeléséért
felel6sséggel tartoznak.

Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt tényleges kdltségek megtéritése a szerz6désben
meghatérozott mértékig.

Szolgaltatasi Szerzédés: az E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelosség(i Tarsaség és a Biztositott kézott fennalld, érvényes egyetemes
aramszolgaltatasi szerz6dést jelenti.

Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetének szerzédéses elhalasztasa, vagy a Biztositd kockazatvallaldsanak meghatarozott ideig torténé
korlatozasa.

Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a Biztositott / Tarsbiztositott egészségi allapotanak felmérése, egészségének megdrzése, a
betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozésa, prognozisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyogykezelés
eredményességének, valamint a halal bekdvetkeztének és a halal okanak megallapitasa.

2. Abiztositasi szerzédés alanyai

21.
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A Biztosité az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., amely jelen biztositasi feltételek alapjan kotott szerz6dés értelmében
meghatarozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a 4. pontban meghatérozott szolgaltatasokat nyuijtja.

A Szerzéd§ fél az E.ON Aramszolgéltatd Kft., amely az érvényes jognyilatkozatokat teszi, meghatérozza azokat a feltételeket, amelyek
alapjan valaki a csoportos egészségbiztositasi szerz6déshez Biztositottként csatlakozhat, valamint a biztositési dijat a Biztositonak
megfizeti.

Biztositott lehet Egyéni és Csaladi csomag valasztasa esetén i) az a Biztositott Nyilatkozat megtételének id6pontjaban 18. életévet
bet6ltott, de a biztositasi esemény idépontjaban 80. életévet még nem betdltott, i) Szolgaltatasi Szerzédéssel rendelkez természetes
személy, aki iii) a fogyasztasi helyre nem rendelkezik el6refizetés mérdvel, iv) folydszamla-egyenlege a Biztositotti Nyilatkozat
megtételének idépontjaban nem mutat lejart tartozast, v) az altala tett Biztositotti Nyilatkozattal kezdeményezte az E.ON EletEnergia
Csoportos Egészségbiztositasi Szerz6dés hatalyanak kiterjesztését sajat magara, illetve csaladi kiterjesztés esetén a Tarsbiztositottakra, és
vi) akit a Szerz6d6 a Biztositonak Biztositottként bejelentett, tovabba vii) akire vonatkozd biztositasi dijat a Szerz6d6 megfizette.

Extra csomag valasztdsa esetén a Biztositott csak 18. életévet elért, de 70. életévét még nem betdltott személy lehet, aki a fentieknek
egyebekben megfelel.

Egyéni Tarsbiztositott lehet a Biztositott hazastarsa vagy élettarsa, akinek életkora Egyéni csomag valasztasa esetén eléri a 18 évet, de
nem haladja meg a 80 évet, és aki az &ltala tett Biztositotti Nyilatkozattal kezdeményezte a jelen Csoportos Egészségbiztositas hatalyanak
a kiterjesztését sajat magara, tovabb4 aki allandé lakcimbejelentéssel a Biztositottal azonos lakcimen életvitelszerten lakik mind a
csatlakozasi nyilatkozat megtételekor, mind a biztositasi esemény bekovetkeztekor.

Az Extra csomag valasztasa esetén Egyéni Tarsbiztositott csak 18. életévet elért, de 70. életévét még nem betoltott személy lehet, aki a
fentieknek egyebekben megfelel.

Csaladi kiterjesztés esetén Csaladi Tarsbiztositottnak minésiilnek a Biztositottnak a Ptk. 8:1.8 (1) bek. 1. pontban megjeldlt kdzeli
hozzatartozoi, valamint a biztositott élettarsa, tovabba az élettars gyermekei és az élettars sziilei is, feltéve, hogy ezen személyek a
biztositasi esemény bekdvetkeztekor allandé lakcimbejelentéssel a Biztositottal azonos lakcimen életvitelszer(ien laknak, és életkoruk eléri
a 3 hénapot, illetve nem haladja meg a 80 évet.

Kedvezményezett: minden esetben a Biztositott illetve Tarsbiztositott.
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3. ABiztosito kockazatviselésének kezdete, megsziinése, a dijfizetés tartama, a dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

3.1

3.2.

A Biztosito kockazatviselésének kezdete, tartama

A Biztositottra / Tarsbiztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdete — a szolgaltatas igénybevételének legkorabbi idépontja — a

Biztositotti Nyilatkozat megtételét kvetd nap O. drdja.

Extra csomag valasztdsa esetén a kés6bb részletezett jardbeteg szakellatas, az orvosi képalkotd diagnosztika és a diagnosztikai vizsgalat

szolgaltatasok tekintetében a Biztositd kockazatviselése a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovet6 naptdl szamitott 10 napos Varakozasi

1dG elteltével veszi kezdetét.

A biztositas hatdrozatlan tartamu, mely tartam éves biztositasi id6szakokra oszlik. Az éves biztositési idészakok fordulénapja a

kockazatviselés kezd6 napjanak megfeleld nap.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése

A Biztosito kockazatviselése megsziinik — és nem nyujt a tovabbiakban szolgaltatast - az alabbi esetekben:

3.2.1. Egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében:

a) a Biztositott vagy Tarsbiztositott halalaval;

b) annak a hdnapnak az utolsé napjaval, amelyben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a ra iranyadd biztositasi csomag
szerinti fels6 korhatart — Egyéni és Csaladi csomag esetén 80 év, Extra csomag esetén 70 év - betdltotte. Csaladi csomag
esetén, amennyiben a Biztositott a 80. életévét eléri, ra vonatkozéan megszlinik a Biztositd szolgaltatasa, de a Csaladi
Tarsbiztositottakra — valtozatlan dijfizetés mellett — érvényben marad, amig életben vannak, vagy amig a 80. életéviiket be
nem toltik és a rajuk vonatkozo biztositasi dij megfizetésre kerdilt.

3.2.2. Egy adott Egyéni Tarsbiztositott tekintetében (a 3.2.1. pontban foglaltakon tilmenden):

a) az Egyéni Tarsbiztositottra esé biztositasi dij atharitasahoz torténd hozzajarulas (lasd 11.6. pont) Biztositott altali visszavonasa
esetén a visszavond nyilatkozatnak a Szerz6d6hoz térténd beérkezését kdvets honap elsé napjan 0.00 érakor;

b) az Egyéni Tarsbiztositottnak a Biztositottal azonos lakcimre torténé allandé lakcimbejelentése megszlinése esetén, a
megszUinés napjan 24 érakor.

3.2.3. ABiztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében:

a) a Biztositott halalaval, az elhalalozas napjaval;

b) a Biztositott Szolgaltatdsi Szerz6désének megszlinése esetén annak a hénapnak az utolsé napjan 24 drakor, amely hdnapban
a Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(int,

c) tavértékesités esetén a biztositotti jogviszony azonnali hatalyu felmondasaval a 3.2.4. pont szerinti idépontban,

d) a biztositotti jogviszony Biztositott altali felmondasaval a 3.2.5. pont szerinti idépontban,

e) amennyiben a Biztositott a ra vonatkozd biztositasi dijat nem fizeti meg a Szerz6d6 részére a 3.4. pont szerinti id6pontban.

3.2.4. Amennyiben a Biztositott tavértékesités utjan — telefonon, vagy internetes fellileten keresztil - csatlakozik a csoportos biztositasi
szerz6déshez, Ugy a csatlakozadsat kdvetd 14. napig postara adott (postacim: 7602 Pécs, Pf.: 197..) vagy telefaxon (faxszam: 06
72/ 501208), elkiildott, a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkiil visszavonhatja a csatlakozasi nyilatkozatat, mely
esetben a Biztosité kockazatviselése a visszavoné nyilatkozat hatalyosulaséval megsz(nik.

3.2.5. Csaladi és Egyéni csomag esetén a Biztositott jogosult a csomag szerinti biztositotti jogviszonyat a Szerz6d6hoz intézett - a
Szerzéd6 ligyfélszolgélatan személyesen atadott vagy a Szerz6dé ligyfélszolgalati elérhetdségeire postai Giton vagy faxon
eljuttatott — irasbeli nyilatkozattal barmikor megsziintetni (tovabbiakban: felmondd nyilatkozat). A biztositotti jogviszony
felmonddsa esetén a csomag szerinti biztositotti jogviszony megszinik a felmondast kdvet6 hénap utolsé napjan 24 érakor.

Extra csomag esetén a csomag szerinti biztositasi jogviszony a 3.1. szerinti, adott Biztositottra/Tarsbiztositottra vonatkozo
biztositasi évforduléra mondhatd csak fel. Afelmondasra egyebekben az el6z6 bekezdésben irtakat kell alkalmazni.

3.2.6. Valamennyi Biztositott vonatkozasaban megsz(inik a Biztositd kockazatviselése a Biztositottak altal megfizetett biztositasi dijjal
fedezett id6tartam utolsd napjanak 24. drakor, ha a Szerzéddvel k6tstt csoportos szerz6dés megszinik, de legkésébb azon a napon,
amikor a csoportos biztositas atruhazasra kerdl.

3.2.7. ABiztositd kockazatviselésének megszlinése nem érinti a megsztinés el6tt igényelt szolgaltatasok, folyamatban lévé vagy fliggd
szervezését, finanszirozasat.
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A dijfizetés tartama

3.3.1. ABiztositottra vonatkozd dijfizetés kezdete a csoportos szerz6déshez tortént csatlakozast kéveté honap 1. napja 0:00 éra.

3.3.2. Abiztositas dijanak esedékessége minden hénap els6 napja, azzal, hogy a Biztositott a biztositasi dijat az E.ON Aramszolgaltatd
Kft-vel kotott Szolgaltatasi Szerzédés dijaval egyitt, az aramszolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozo hataridében és
gyakorisaggal koteles megfizetni a Szerz6d6 részére.

3.3.3. ABiztositdt a biztositasi dij adott Biztositott / Tarsbiztositott vonatkozasédban annak a hénapnak az utolsé napjaig illeti meg, amely
hdénapban a Biztosito kockazatviselése az adott Biztositott / Tarsbiztositott vonatkozasaban megszint.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

3.4.1. Amennyiben a Biztositott az esedékes biztositasi dijat a dij megfizetésére szolgalé szamlan szerepl6 teljesitési hatarid6
lejartatol szamitott 60 napon beliil nem fizeti meg a Szerz4dé részére, Uigy a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott /
Tarsbiztositott(ak) tekintetében az utolsé dijjal rendezett id6szak utolsé napjara visszamendleges hatallyal megszinik.

3.4.2. Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott az elmaradt dij esedékességét kdvetd idépontban, de még a dij megfizetésére
rendelkezésre all6 id6tartam alatt a 4.3. pont szerinti szolgaltatast vett igénybe, ugy a dijfizetés elmulasztésa esetén a Biztositd
kockazatviselése — a 3.4.1. pontban foglaltaktol eltéréen - a 4.3. pont szerinti szolgaltatas igénybe vételének idGpontjara
visszamendleges hatallyal szlinik meg.

4. Szolgaltatasok

4.1.

4.2.
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Orvosi call center igénybevétele

4.1.1. ABiztosito a jelen feltételek alapjan a Biztositott / Tarsbiztositott szamara egészségligyi szolgaltato partnere altal (TELADOC
HUNGARY Kft., kordbbi nevén Advance Medical Hungary Kft., tovabbiakban: szolgaltato) 24 éras egészségiigyi informacios
szolgaltatast nyuijt.

4.1.2. Aszolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak sz6ld, egészségmegdrzéssel kapcsolatos informéaciokat
szolgaltassanak az Uigyfeleknek. Az egészséguigyi informéaciés kdzpontban szakorvosok valaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és
tajékoztatast adnak a kovetkezé kérdések esetén:

a) egészségmegorzéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatas gydgyszerek osszetételét, alkalmazhatdsagat, mellékhatasait, helyettesithet6ségét, arat illetéen,
c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrél,

d) tajékoztatas ligyeletes gyogyszertarakral,

e) tajékoztatas egészséguigyi intézmények elérhetéségérdl.

4.1.3. Anon-stop Orvosi call center szolgaltatast a Biztositott / Tarsbiztositott a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden
napjan, a nap 24 érajaban veheti igénybe. Pontos diagnozis felallitasa és helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan
nem lehetséges, igy a telefonon t6rténd orvosi konzultacid nem helyettesiti a személyes orvos-beteg taldlkozast és a biztositott
vizsgalatat. A telefonon adott informacio hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a Biztositd, sem a szolgaltatd
nem vallal felelésséget. Szolgaltato receptfelirast, korhazba, jarobeteg-szakellatasra torténd beutaldst, személyes betegvizsgalatot
nem végez. Szolgaltato a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli,
azokat kizarélag a telefonald kérdéseinek megvalaszolasa céljabol hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.

Id6pont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra

4.2.1. ABiztosito a jelen feltételek alapjan a Biztositott / Tarsbiztositott szamara - egészségligyi szolgaltatd partnere altal (TELADOC
HUNGARY Kft, korabbi nevén Advance Medical Hungary Kft., tovabbiakban: ellatasszervezd) - megszervezi a vizsgalati
idépontokat, helyszineket jarobeteg-szakellatasokra. A jarébeteg-szakellatasokra a helyszint és id6pontot az Ellatasszervezé 5
munkanapon beliil megszervezi szerz6dott egészségligyi szolgaltato partnereinél. Az orvosi ellatas idépontja és helyszine minden
esetben a Biztositottal / Tarsbiztositottal egyeztetve torténik.

4.2.2. Az d6pont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra szolgaltatas Egyéni és Csaladi Csomag esetén nem finanszirozza az orvosi
vizsgalatok koltségét, kizarélag a megfelelé szakorvos kivalasztasat és a vizsgalat idejének megszervezését tartalmazza. Az
tigyfelek érdeklodése esetén tajékoztato jellegii informaciot ad az ellatasszervezd a valasztott szakrendelés arairdl. A vizsgalat
koltségei a Biztositottat / Tarsbiztositottat terhelik.
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Extra csomag esetén a csomagban megjel6lt hét orvosszakmaban — ezek részletezését lasd a szolgaltatasi tablazatban — a
szakorvosi vizsgalat kéltségét az éves limit erejéig a Biztosito finanszirozza. A limitésszeget meghalado, tovabba a csomagban fel
nem sorolt orvosi vizsgalatok kéltsége a Biztositottat / Tarsbiztositottat terheli.

4.2.3. |dépont egyeztetés hétkdznapokon a +36-1-461-1575 szamon, 8:00 — 20:00 6raig torténik. Meglévé idé6pont modositasara
legkésbbb 48 draval a kiadott id6pont eldtt van lehetdség.

Orvosi képalkoté diagnosztikai eljarasok

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak / Tarsbiztositottnak a tovabbi gydgyulasahoz szlikségessé vald, a kdvetkezé pontokban

részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike, melyre a Biztositottra / Tarsbiztositottra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil

bekdvetkezett, szakorvos altal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan megéllapitott betegsége miatt van sziikség.

A Biztosit6 a szerz6dott egészségligyi szolgaltatd partnerei valamelyikénél megszervezi a vizsgalatot — a Biztositott / Tarsbiztositott

lakcimét is figyelembe véve -, és a rendelkezésre alld éves limit erejéig finanszirozza is azt.

4.3.1. MR (magneses rezonancia diagnosztika)

A Biztositott / Tarsbiztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valoé orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely elsGsorban a koponya, a
gerinc, az izliletek, a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv betegségeinek diagnosztikajat segitik eld.

4.3.2. CT (computer tomograf — szamitégépes rétegfelvétel diagnosztika)

A Biztositott / Tarsbiztositott olyan betegségei miatt szlikségessé valoé orvosi diagnosztikai vizsgalat, melynek eredményeként a
szervek kéros anatdmiai elvaltozasai, méret, struktura, helyzetbeli eltérései igazolhatok nagy térbeli részletességgel.

Jarobeteg-szakellatas

4.4.1. Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselési tartamon belll bekdvetkezd balesete vagy
betegsége miatt sziikséges és orvosilag indokolt egészségligyi ellatasa, mely ellatas jarobeteg-szakellatas keretén belil valésul
meg, valamint ezen ellatas alapjan szlikségessé valé gyogyszerek felirasa.

4.4.2. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt kialakult betegségével (ide
értve a kronikus betegségeket is) illetve bekdvetkezett balesetével sszefliggésben felmerils sziikséges és orvosilag indokolt
egészségligyi ellatasa is, mely ellatas jarobeteg-szakellatas keretén beldl valésul meg, valamint ezen ellatas alapjan sziikségessé
valo gyogyszerek felirasa.

4.4.3. Nem biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt kialakult betegségével (ide értve a kronikus
betegségeket is) illetve bekovetkezett balesetével kapcsolatos kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a Biztosito a rendszeres,
nem panasz altal indikalt, meglévé betegség kdvetkeztében kialakult aktualis egészségi allapot monitorozasat, a kezelés
hatékonysaganak ellenérzését, sziikség esetén a kezelésnek a beteg allapotanak megfeleld valtoztatasat érti.

4.4.4. Nem mindsiil biztositasi eseménynek a szlrévizsgalat céljabol igénybe vett jardbeteg-szakellatas.

4.4.5. Nem mindsiil biztositasi eseménynek a Biztositottnak a kockéazatviselés kezdete el6tt fennalld terhessége. Terhességgel
kapcsolatos vizsgalatokat a Jarobeteg-szakellatas nem térit.

4.4.6. Abiztositasi esemény id6pontja az igénybevett jardbeteg szakellatas napja.

4.4.7. ABiztosito szolgaltatasa, hogy ellatasszervezd partnere révén megszervezi az igényelt egészségligyi ellatast és finanszirozza annak
koltségét a Biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.

Diagnosztikai vizsgalatok

4.5.1. Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselési tartamon beldl, illetéleg a kockazatviselés kezdete
el6tt kialakult betegségével (ide értve a kronikus betegségeket is) illetve bekdvetkezett balesetével 6sszefliggésben felmeriils
panaszok miatt sziikséges és orvosilag indokolt, szakorvos altal elrendelt laboratériumi és egyéb, nem az Orvosi képalkotd
diagnosztikai vizsgalatokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata.

4.5.2. Nem biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés kezdete elétt kialakult betegségével (ide értve a kronikus
betegségeket is), illetve bekdvetkezett balesetével kapcsolatos kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a Biztositd a rendszeres,
nem panasz altal indikalt, meglévé betegség kdvetkeztében kialakult aktualis egészségi allapot monitorozasat, a kezelés
hatékonysaganak ellendrzését, szlikség esetén a beteg allapotdnak megfeleld valtoztatasat érti.

4.5.3. Nem mindsiil biztositasi eseménynek a szlir6vizsgalat céljabol igénybe vett diagnosztikai vizsgalat irdnti igény.

4.5.4. Abiztositasi esemény idépontja az igénybevett diagnosztikai vizsgalat napja.
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4.6. Masodik orvosi vélemény
4.6.1. Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselési tartamon beliil a kockazatviselés kezdetéhez képest elézmény
nélkal kialakult sulyos betegsége kapcsan felmertiilé masodik orvosi vélemény szolgaltatas iranti igénye.
4.6.2. A masodik orvosi vélemény szolgaltatast a Biztositott kizardlag az alabbi sulyos betegségek kapcsan veheti igénybe:
a) rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat);
b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;
c) szervatlltetések;
d) neurolégiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;
e) azidegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;
f) aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;
g) életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.
4.6.3. A 4.6.2 pontban leirt listdban nem szerepld betegségek esetén az ellatdsszervezé a masodik orvosi vélemény nyujtasa/
megtagadasa tekintetében kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.
4.6.4. Abiztositasi esemény id6pontja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kérelem kérddiv és jogi nyilatkozat ellatasszervez6hoz
torténd benyujtasanak idépontja.
4.6.5. A Biztosito szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé partnere révén megszervezi a masodik orvosi vélemény szolgaltatast és
finanszirozza annak kéltségét a Biztositottra vonatkozd szolgaltatési limit erejéig.

5. Szolgaltatasi limit
A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosité a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokra éves szolgaltatasi limitet hataroz meg,

melynek mértéke:

Szolgaltatasok Egyéni csomag Csaladi csomag Extra-csomag
Non-stop orvosi call center korlatlan korlatlan korlatlan
Idépont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra korlatlan korlatlan korlatlan
Orvosi képalkoté diagnosztika (MR, CT) 1.000.000 Ft/ 1.000.000 Ft /6 / 250 000 Ft/f6/

biztositasi év biztositasi év biztositasi év
Masodik orvosi vélemény korlatlan
Jardbeteg-szakellatas finanszirozasa (belgyogyaszat, 100 000 Ft/fs/
kardiologia, fiil-orr-gégészet, ambulans sebészet, biztositasi év

allergolégia, szemészet, bérgyodgyaszat)

Diagnosztikai vizsgalatok (NEM nagyértékd, pl. labor-, 50000 Ft/f6/
rontgen, ultrahang vizsgalat) biztositasi év

6. A Biztosito szolgaltatasa

6.1. Azellatasszervezdvel szerz6dott szolgaltatod esetén az Orvosi képalkoto diagnosztikai eljarasok (MRI, CT), a Jardbeteg-szakellatas és
a Diagnosztikai vizsgalatok szolgaltatas koltségeit teljes egészében — a rendelkezésre all6 éves limit erejéig — megtériti a Biztositd az
ellatasszervezon keresztiil kdzvetleniil a szolgaltatonak.

6.2. Azellatasszervezd koteles tajékoztatni a Biztositottat / Tarsbiztositottat az ellatasra vonatkozo éves limitbdl rendelkezésére allé 6sszegrol
a vizsgalatokra valé jelentkezéskor.

6.3. Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott az ellatasra vonatkozo éves limitjének 90%-at mar felhasznalta, a Biztositd oly médon vallalja az
egészségligyi ellatas finanszirozasat, hogy a kéltségeket utdlag, szamla ellenében tériti meg a Biztositott / Tarsbiztositott részére az éves
limit erejéig.
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6.4. Aszolgaltatasok megszervezésének és a Biztosito koltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott / Tarsbiztositott — egészségi allapotanak
tovabbi vizsgélata vagy egészségének megGrzése érdekében orvosi vizsgalat alapjan indikalt esetben — rendelkezzen a tovabbi elldtasahoz
szlikséges (szak)orvosi javaslattal. A Biztosito szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra vonatkozd igényt az ellatasszervez6
jelen Biztositasi Feltételek alapjan megalapozottnak mindsitse.

6.5. Szakorvosivizsgalatok valamelyikének igénylésekor ellatasi igényét a Biztositott / Tarsbiztositott telefonon bejelenti az
ellatasszervezdnek, aki munkanapokon all rendelkezésre, és a bejelentést kdvetd 6t munkanapon belll megszervezi az elsé
kapcsolatfelvételt a Biztositott / Tarsbiztositott és az orvos kdzott. Err6l 5 munkanapon beliil értesiti a Biztositottat / Tarsbiztositottat.
Amennyiben az orvos ezt kdvetéen tovabbi vizsgalatokat rendel el, azokat szintén az ellatasszervez6 altal megszervezett id6pontban
veheti igénybe a Biztositott / Tarsbiztositott.

A telefonbeszélgetések visszakereshetd formaban régzitésre keriilnek.

7. A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
7. Ateljesités feltétele, hogy az ellatast igényld jogosultsaga az ellatasra a szerzédés alapjan fennalljon.
7.2. Az Orvosi képalkotd diagnosztikai és a Diagnosztikai vizsgalatok szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szakorvosi javaslat.

8. Akockazatviselésbol kizart kockazatok
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki és nem tériti meg az Orvosi képalkotoé diagnosztikai, jarobeteg-szakellatas és Diagnosztikai
vizsgalatok koltségét az alabbi esetekben:
- akockazatviselés kezdete el6tt barmely okbdl mér karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések
késébbi kovetkezményeivel kapcsolatos MRI, CT vizsgalatokra,
« amennyiben a CT, MR, Diagnosztikai vizsgalatra sz6l6 orvosi javaslatot nem szakrendeld orvos allitja ki. A haziorvos altal kiallitott
javaslatot / beutaldt a Biztosité még abban az esetben sem fogadja el, ha a héziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat,
« amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos pecsétjét,
« amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezdn keresztiil tortént,
- terhességgel kapcsolatos ellatasokra,
- slirg6sségi okbdl, életveszély elharitasa céljabdl végzett ellatasokra,
- azegészségligyi ellatas keretében végzett szakért6i tevékenységre,
- katasztrofa miatti ellatasra,
- jarvanylgyi érdekbdl végzett ellatasokra,
- tldégyogyaszati gondozasra,
- addiktoldgiai gondozasra,
- alkoholdgiai gondozésra,
- drogbeteg-ellatasra, gondozasra,
- foglalkozas-egészségligyi szakellatasra,
- akupunkturas kezelésre,
- alternativ gyogyaszati eljarasokra,
- semmilyen fogdszati probléma, panasz miatt sziikségessé valo ellatasra,
- lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (k6romgomba, latésjavito, intimlézer, visszér stb.),
- geriatriai kezelésre, gondozasra,
- szemlencse beliltetésre,
- dializis kezelésre,
- visszér betegség barmilyen kezelésére,
- szexualis Uton terjed6 betegség diagndzisanak felallitasat kovetéen sziikségessé vald gondozasra, kezelésre,
- amedddség (infertilitds) miatt végzett vizsgalatokra,
- genetikai vizsgalatokra,
- étel-intolerancia vizsgalatokra,
- pszichiatriai kezelésre, kivéve az els6 konzultaciot,
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- gyogypedagogiai kezelésre,

- fizio- és mozgasterapias kezelésre,

- injekcio-terapias sorozatra,

- intenziv betegellatasra,

- klinikai onkoldgiai gondozasra,

- dllapotfenntartd infuzids és kuraszer( kezelésekre,

- Hepatitis C betegek gondozésara,

- akotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a jogszabalybol ered6 kotelezé
véddoltasokat és szlréseket,

- aterhességgel, szliléssel és a szlilést kdvetd egy éven belll bekdvetkez6, a szliléssel 6sszefliggd biztositasi eseményekre,

- fogamzasgatlassal, medd6séggel, mlivi megtermékenyitéssel 6sszefliggd ellatasi igényekre,

- esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés kapcsan felmerdlé ellatasi igényekre,

- ABiztositott HIV-fert6zésével vagy ezzel okozati 6sszefliggésben felmerilé ellatasi igényekre,

- Az alkohol- illetve a drogfliggéség megsziintetésével kapcsolatos ellatasi igényekre.

9. Az ellatasszervezé feleléssége

9.1. Azellatasszervez6 orvosilag kizarélagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet korébe vont ellatasi igény jogossaganak
elbiralasaban. Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szolgaltatas megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az
orvosilag nem sziikséges, igy nem indokolt.

Ezek kozé tartoznak kiilonds tekintettel azok a vizsgalatok, melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest
orvosilag indokolatlanul révid id6n belil kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a vizsgalatok, amelyek orvosi
szlikségességét a javaslatot tevd orvos igazolni nem tudja.

9.2. Nem terjed ki az ellatasszervezd feleléssége az adott idépontban a Biztositott kezel6orvosa éltal orvosilag indokoltnak tartott olyan
esetekre és a vonatkozo ellatasi igény elbiralasara, amelyek nem tartoznak a Biztosito fedezeti kdrébe. Ebben az esetben a Biztositott /
Tarsbiztositott feleléssége, hogy igénybe vegye a TB szabalyai szerinti egészségligyi ellatast.

9.3. Nem terjed ki az ellatasszervezd és a Biztosito felelossége a szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai munkara, illetve a szolgaltatok
altal a teljesités soran esetlegesen a Biztositottnak / Tarsbiztositottnak okozott karokra.

10. A Biztosito szolgaltatasanak teriileti hatalya

10.1. A non-stop Orvosi call center szolgaltatas korlatozas nélkl, a Fold barmely orszagaban elérhetd.

10.2. Az Id6pont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra szolgaltatas teriileti hatalya Magyarorszagon m(ikédé szakorvosi ellatdkra vonatkozik.
10.3. A Biztositd az Orvosi képalkoté diagnosztika, Jarobeteg-szakellatas, Diagnosztikai vizsgalatok szolgaltatasat magyarorszégi szerz6dott

partnereinél finanszirozza.

11. A szerzodéskateés kiilonds szabalyai

11.1.  Abiztositési jogviszony létrejottéhez — eltéré megallapodas hidnyaban - a Biztositott / Egyéni Tarsbiztositott hozzajarulasa, azaz a
Biztositotti Nyilatkozat szlikséges.

11.2. ABiztositotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositott nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy az E.ON EletEnergia
Csoportos Egészségbiztositasi Szerz6déshez vald csatlakozésaval a biztositas hatalya ra — Csaladi Csomag vélasztasa esetén - a Csaladi
Tarsbiztositottakra kiterjed, valamint a hatdsagokra, intézményekre vonatkozo titoktartasi kotelezettség aléli felmentést. A Biztositotti
Nyilatkozat a biztositotti jogviszony részét képezi. A Biztositotti Nyilatkozatot — eltéré megallapodas hianyaban — a Szerz6dé kételes
megdrizni, és a Biztositd kérésére azt a Biztosito rendelkezésére bocsatani. A Biztositotti Nyilatkozatban a Biztositott tudomasul veszi,
hogy a Szerz6d6 altal a Biztositonak megfizetett biztositasi dijat kdteles a Szerz6dének megfizetni.

A Biztosité a kockazatelbiraldsi és karrendezési szerveivel szemben a Biztositottat az orvosi titoktartas aléli felmentés érdekében kiilén
nyilatkozattételre hivja fel.

11.3. A Biztositott a valésagnak megfelelen és hidnytalanul kdteles nyilatkoznia a feltett kérdésekre.

11.4. Ha a Biztositott kiskor(, a kockazatviselés érvényességéhez a ra vonatkozd részében a gyamhatdsag jovahagyasa nem sziikséges.

20_EE_SZBF_EAS_01
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Amennyiben a Biztositott cselekv6képességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen

nagykoru személy, a kockazatviselés érvényességéhez a ra vonatkozod részében a gyamhivatal jovahagyasa nem szlikséges.

Egyéni Tarsbiztositottakra vonatkozé kiilonds rendelkezések

11.6.1. A Szerz6dével egyetemes dramszolgaltatasi jogviszonyban allé tigyfélnek (tovabbiakban: Ugyfél) a vele kdzos lakcimen, 4llandé
lakcimbejelentéssel lako hazastarsa vagy élettarsa a Szerz6déshez Egyéni Tarsbiztositottként az altala tett nyilatkozattal, egyénileg
csatlakozhat. Az Egyéni Tarsbiztositott csatlakozédsara a Biztositott csatlakozasara vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni a jelen
pontban foglalt eltérésekkel.

11.6.2. Az Ugyfél hazastarsa vagy élettarsa a Szerzédéshez Egyéni Tarsbiztositottként abban az esetben csatlakozhat, amennyiben az
Ugyfél vele egyidejileg vagy 6t megeléz&en Biztositottként csatlakozott. Amennyiben az Ugyfél a Szerzédéshez Biztositottként
nem csatlakozott, az Ugyfél hazastarsa vagy élettarsa Egyéni Tarsbiztositottként nem csatlakozhat, az altala tett csatlakozasi
nyilatkozat érvénytelen.

11.6.3. Az Egyéni Tarsbiztositottként torténd csatlakozas tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél a Szerzéd felé tett, rogzitett nyilatkozatban
elfogadja, hogy az Egyéni Tarsbiztositottra esé biztositasi dijat a Szerz6d6 ra atharitsa, tovabba vallalja annak a Szerzédé felé
térténd megfizetését. Amennyiben az Ugyfélilyen tartalmu nyilatkozatot nem tesz, az Ugyfél hazastarsa vagy élettarsa a
Szerzédéshez Egyéni Tarsbiztositottként nem csatlakozhat, az altala tett csatlakozasi nyilatkozat érvénytelen.

11.6.4. Adott Biztositott mellett a Szerzédésben egyidejlileg legfeljebb egy személy szerepelhet Egyéni Tarsbiztositottként, tovabbi Egyéni
Tarsbiztositottak csatlakozadsa nem lehetséges, az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat érvénytelen.

A biztositasi fedezet halmozédasanak kizarasa

Az Ugyfél a Szerzédéshez biztositottként egyszer csatlakozhat, fiiggetleniil attdl, hogy hany darab Szolgéltatasi Szerzédéssel rendelkezik.

A Biztositottra vonatkozo biztositasi csomag

11.8.1. A Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Szerz6désben rogzitett biztositasi csomagok vélasztasaval vehetd igénybe a jelen pontban
irtak szerint. Az egyes csomagok szerinti biztositasi fedezet a Biztositott ltal szabadon nem kombinalhato.

11.8.2. Adott Biztositottra/Tarsbiztositottra az alabbiakban irtak szerint a kdvetkez6 biztositasi csomagok vonatkozhatnak:

a) Biztositott: Egyéni, Csaladi, Extra csomag
Egyéni és Csaladi csomag 6nalléan, egymastol fliggetlendil valaszthato, egylittesen nem.
Extra csomag 6nalloan, illetve az Egyéni vagy a Csaladi csomag mellett, azzal egydtt is valaszthato.
A Biztositott Csaladi Csomag valasztasara nem jogosult, amennyiben a Biztositott mellett Egyéni Csomaggal rendelkez6
Egyéni Tarsbiztositott is csatlakozik a Szerz6déshez.
b) Egyéni Tarsbiztositott: Egyéni és Extra csomag
Egyéni és Extra csomag 6nalldan és egymas mellett is valaszthato, azzal, hogy az Egyéni Tarsbiztositott kizarélag olyan
biztositasi csomagot valaszthat, amilyennel a Biztositott is rendelkezik.
Az Egyéni Tarsbiztositott Csaladi Csomag valasztasara nem jogosult.
c) Csaladi Tarsbiztositott: Csaladi csomag

11.8.3. Amennyiben adott Biztositottra / Tarsbiztositottra vonatkozdan t6bb biztositasi csomag vonatkozik, az egyes csomagok szerinti

azonos biztositasi szolgaltatasok limitdsszege dsszeadodik.

12. Adatkezelés, biztositasi titok

A Biztositd ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt
Adatkezelési tdjékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérheté.

13. Akapcsolattartas és az ligyféln-tajékoztatas nyelve

A Biztositd és a Szerz6dé kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak / Tarsbiztositottak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

14. Alkalmazanda jog, eljaro birésagok

Az E.ON EletEnergia csoportos Egészségbiztositasi szerz8désre és az az alapjan étrejévé biztositotti jogviszonyokra vonatkozéan
a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitak

eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar.



e-on

E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédés
Biztositas feltételei

15. Vitas kérdések rendezése

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
15.8.

A Szerz6ddnek és a Biztositonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan
nézeteltérést vagy vitat, mely kozottlik a szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban mertil fel. Minden, a szerz6dés megkdtése
utan felmerdld és a felektdl fliggetlen olyan kariilményrél, amely a szerzdés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcséndsen kotelesek
egymast tajékoztatni.

A Biztositd szolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt panaszokat, a személyes adatok kezeléséhez fliz6d6 jogok érvényesitésével
kapcsolatos érintetti kéréseket, kérelmeket a Biztosito részére kell bejelenteni:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1.

tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

(1134 Budapest, Vaci ut 33.)
A Biztosit6 a szerz6déskotést kdvetben fenti elérhetdségeinek valtozasat az internetes honlapjan kdzéteszi.
Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a Szerz6d6hoz érkezik be, a Szerz6d6 a Biztositottakat / Tarsbiztositottakat a
Biztositohoz irdnyitja.
A Biztosit6 az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdveté harminc napon beldl megkiildi az
tgyfélnek.
A Biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)
Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott a Biztositohoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanal (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; tigyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776; web: felugyelet.
mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;

b) aszerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszto a Pénzligyi Békéltetd Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvetlendl birdsagi uton is érvényesithet6k.
A Szerz6d6 tevékenységével kapcsolatban felmertilt érintetti adatkezelési kéréseket, kérelmeket Szerz6d6 felé sziikséges benydujtani.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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