TAJEKOZTATO a tavértékesités keretében igényelt biztositashoz

Mivel az E.ON EletEnergia Csoportos Biztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozdsa nem személyes,
hanem telefonos megkeresés, illetve online csatlakozds utjan torténik, igy erre vonatkozdan a
tavértékesités szabdlyait alkalmazzuk.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi szolgdltatasi szerz6désekr6l szolé 2005. XXV. tv.
értelmében, az alabbiakrdl tajékoztatjuk Ont:

1. Tdarsasagunk adatai:

a) UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., mint Biztosité adatai:

Cégneve: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u.1.

Telefonszama: (+36-1) 486-4343

FG tevékenységi kore: biztositasi tevékenység

Cégjegyzékszama: 01-10-041566

b) Felligyel6 hatésagunk: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
2. A szolgaltatas részletezése

Az altalunk nyujtandé biztositasi szolgdltatas lényegét, a biztositd teljesitésének szabalyait —igy a
dijfizetési kotelezettség elSirasait is — az ,,E.ON EletEnergia Csoportos Biztositas Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben” részletezziik.

A Biztositottat a fenti dokumentumokban meghatarozott ellenszolgaltatason kiviil egyéb fizetési
kotelezettség a szolgdltatassal kapcsolatban nem terheli.

A tavkozl6 eszkdz haszndlatanak — a biztositas igénylésével kapcsolatos — Biztositottat terhelS
tobbletkdltsége nincs.

3. Felmondasi jog:

A Biztositott a biztositdsi feltételekben megjeldlt megsziintetési jogan fellil, a csatlakozast koveté 14.
napig postara adott (postacim: 9002 Gydr, Pf. 205) vagy telefaxon (faxszam: 06/96-521-735)
elklildott, az E.ON Energiakereskedelmi Kft-hez, mint a csoportos biztositas Szerz6dGjéhez intézett
nyilatkozataval indokolas nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja a biztositasi jogviszonyat, mely
esetben a Biztositd kockazatviselése a visszavond nyilatkozat hatdlyosulasaval (annak a szerz6d6hoz
valdé megérkezésével) megszlinik.

3.1. A felmondasi jog gyakorlasara érvényes hataridd az aldbbiak szerint valtozhat:

A Biztositott felmondasi jogat a biztositotti jogviszony létrejottétél szamitottan a 3. pontban
megjeldlt esetben, az ott meghatarozott hataridé elteltéig gyakorolhatja.



Ha a Biztositd tajékoztatasi kotelezettségét megszegve, a Biztositottnak semmiféle tajékoztatast nem
nyujt, a Biztositott felmonddsi jogat a 3. pontban meghatdrozott id6ponttél kezd6déen, a torvénynek
megfelel6 tajékoztatastdl szamitott, az e pontokban meghatarozott hataridg, de legfeljebb egyéves
jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztositot a tajékoztatasi kotelezettségének nem megfelel6 tartalommal tesz eleget, a Biztositott
felmondasi jogat a 3. pontban meghatarozott id6ponttdl kezdédben, a torvénynek megfeleld
tdjékoztatastdl szamitott, az ott meghatarozott hataridén beliil, de legfeljebb harom hénapos
jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Biztositd a Biztositottat a felmondasi jogardl nem tajékoztatta, a Biztositott a felmondasi jogat a
3. pontban meghatarozott id6ponttdl kezdédben, a torvénynek megfelelS tdjékoztatdstdl szamitott,
az ugyanott meghatarozott hataridg, de legfeljebb egyéves jogvesztd hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

3.2.

A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Biztositott az erre vonatkozé
nyilatkozatat az el6z6 bekezdésekben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté mdédon a Szerz6dének elkiildi, telefonon jelzi.

3.3.

A felmondasra érvényes hataridd lejarta el6tt, csak a Biztositott kifejezett hozzajarulasaval kezdheté
meg a biztositasi szerz6dés teljesitése.

3.4.

Ha a Biztositott felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosito kizardlag a szerz6désnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatdsaranyos ellenértéket (biztositasi dijat) jogosult kbvetelni. A
Biztositott altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért —a
szerz6désben meghatarozott szolgdltatas egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jaro dsszeget, és
nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mingsiiljon. A felmondassal kapcsolatban a Biztositd
semmilyen dijat vagy koltséget nem érvényesit a Biztositottal szemben.

3.5.

Ha a felmondasra érvényes hatarid6t a 3. pontban megjeloltek szerint meghosszabbitottak, a
Biztositd a meghosszabbitas id6tartama alatt, azaz a torvénynek megfelel6 tajékoztatdas megadasaig
teljesitett szolgaltatds ellenértékét nem kovetelheti.

3.6.

A Biztositott koteles a Biztositd altal kifizetett pénzosszeget a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak
elkiildését kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil visszatériteni, illetve visszaadni.

4.

A felek az E.ON EletEnergia Csoportos Biztositasi Szerz6déshez térténé csatlakozast megelézéen, a
biztositasi fedezetet érintd |ényeges kérdésekrdl kotelesek egymast tajékoztatni, egylittmiikodési



kotelezettségiikre a Polgari Torvénykonyv és a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerzG6désekrdl sz6l6 2005. évi. XXV. torvény iranyado.

4.1.

A kapcsolattartas nyelve magyar.

4.2.

A szerz8désbdl eredd jogvitak peren kivili elintézésére rendelkezésre allé férumok:

A Biztositd panaszokkal foglalkozd szervezeti egysége: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343. Bejelentéssel a Felligyelethez (1534 Budapest,
BKKP Pf. 777., e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (1525
Budapest, BKKP Pf. 172., e-mail cim: pbt@mnb.hu) valo elSterjesztéssel élhet a Biztositott.

4.3.
A Biztositott tovabbi tajékoztatast a kbvetkezd telefonszamon kérhet: (+36-1) 486-4343.
4.4.

A fenti tajékoztatd nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyeket a Biztositd, valamint a Szerz6d6 a
rajuk irdnyadd szakmai rendelkezések alapjan kotelesek teljesiteni.
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