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E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédés
Ugyfél-tajékoztato

Az E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag és az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. kézott 2016 december 16 napjan
(étrejétt és 2020. 05. 01.-i hatallyal médositott E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositési Szerzédés 2. szamui melléklete

Ki a biztositas Szerzédéje?
A biztositas Szerz6déje az E.ON Aramszolgéltaté Korlatolt Felelosség(i Tarsasdg, tovabbiakban az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
(1134 Budapest, Vaci ut 17.)

Ki nyujtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgéltatast az E.ON Aramszolgaltaté Kft. szerz6déses partnere, az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1082
Budapest, Baross u. 1., cégjegyzékszam: 01-10-041566) nyuijtja, amely t6bb mint 20 éve van jelen a magyar biztositasi piacon, dinamikus
novekedésének kdszonhetben pedig az elmult években az 5 legnagyobb biztositotarsasag egyikévé valt. A biztositasi szolgaltatas igénybevétele
esetén On az UNION Biztositéval lesz kézvetlen kapcsolatban.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges problémait az UNION Biztosito tigyfélszolgalati telefonszaman (+36-1-486-4343)
tudja jelezni.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?
Biztositasi szolgaltatas igénybevételére a Biztositott, az Egyéni Tarsbiztositott, Csaladi Csomag vélasztasa esetén pedig a Csaladi
Tarsbiztositottak is jogosultak.

Biztositottnak mindsiil az az E.ON Aramszolgaltaté Kft-vel villamos energia egyetemes szolgéltatasi szerzédéssel rendelkezd természetes
személy, aki az E.ON Aramszolgaltatd Kft. felé tett Biztositotti Nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan
az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a Biztositonak Biztositottként bejelentett. A Biztositott tovabba csak az lehet, akinek életkora a Biztositotti
Nyilatkozat megtételének id6pontjaban eléri a 18 évet, de a Biztositasi Feltételek szerinti biztositasi esemény idépontjaban nem haladja meg
Egyéni, illetve Csaladi csomag esetén a 80 évet, Extra csomag esetén a 70 évet, és aki a fogyasztasi helyre nem rendelkezik Un. 'el6refizets’
mérdvel, tovabba akinek folyészamla egyenlege a Biztositotti Nyilatkozat megtételének id6pontjaban nem mutat lejart tartozast.

Egyeéni Tarsbiztositott lehet a Biztositott hazastarsa vagy élettarsa, aki az altala tett Biztositotti Nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz
csatlakozott, tovabba aki allandd lakcimbejelentéssel a Biztositottal azonos lakcimen életvitelszerten lakik mind a csatlakozasi nyilatkozat
megtételekor, mind a biztositasi esemény bekdvetkeztekor. Egyéni Tarsbiztositott olyan személy lehet, aki a 18. életévet betdltotte, és akinek
életkora nem éri el Egyéni Csomag esetén a 80, Extra csomag esetén a 70. évet.

Csaladi csomag esetén Csaladi Tarsbiztositottak lehetnek a biztositasi esemény id6pontjaban a Biztositott allandé lakcimén, vele kézés
haztartasban életvitelszer(en él6, allandd bejelentéssel bird, a Biztositottnak a Ptk. 8:1.8 (1) bek. 1. pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozdi,
valamint a Biztositott élettarsa, az élettars gyermekei és az élettars sziilei, feltéve hogy életkoruk eléri a 3 honapot, illetve nem haladja meg a 80
évet.

Milyen esetben nyujt szolgaltatast a Biztosit6?
A Biztositott egészségével 6sszefliggd biztositasi eseményekre nyujt védelmet a biztositas.

A Biztosito kockazatviselésének kezdete, tartama
A Biztosito kockazatviselése egy Biztositottra vonatkozdan a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kdvet6 nap 0.00 oratél lép életbe.

Extra csomag valasztasa esetén a Jarobeteg szakellatas, az Orvosi képalkoto diagnosztika és a Diagnosztikai vizsgalat szolgaltatasok
tekintetében a Biztositd kockazatviselése a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovet6 naptdl szamitott 10 napos varakozasi id6 elteltével veszi
kezdetét.
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A kockazatviselés kezdetének napjat a Szerz6dé a Biztositott részére megkildott Fedezetigazolasban irasban visszaigazolja.

A biztositas hatérozatlan tartamu, mely tartam éves biztositasi id6szakokra oszlik. Az éves biztositasi id6szakok forduldnapja a kockazatviselés
kezd6 napjanak megfeleld nap.

A Biztosito kockazatviselésének megsziinése
A Biztositd kockazatviselése megsztinik:
(a) egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében

a) a Biztositott vagy Tarsbiztositott halalaval

b) annak a hdnapnak az utolsd napjan 24 érakor, amikor a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a ra vonatkozé biztositési csomag
szerinti fels6 korhatart — Egyéni, illetve Csaladi csomag esetén a 80., Extra csomag esetén a 70. életév - betoltotte.

i. Csaladi csomag esetén, amennyiben a Biztositott a 80. életévét eléri, rd vonatkozéan megszinik a Biztosito szolgaltatasa,
de a Csaladi Tarsbiztositottakra — valtozatlan dijfizetés mellett — érvényben marad, amig életben vannak, vagy amig a 80.
életéviiket be nem toltik és a rajuk vonatkozo biztositasi dij megfizetésre kerdil.
(b) egy adott Egyéni Tarsbiztositott tekintetében

a) az Egyéni Tarsbiztositottra esé biztositasi dij atharitasahoz torténé hozzajarulas Biztositott altali visszavonasa esetén a
visszavono nyilatkozatnak a Szerz6déhoz torténd beérkezését kovetd honap elsé napjan 0.00 érakor.

b) az Egyéni Tarsbiztositottnak a Biztositottal azonos lakcimre t6rténd allandd lakcimbejelentése megszlinése esetén, a megsz(inés
napjan 24 érakor.

(c) aBiztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében

a) a Biztositott halalaval, az elhaldlozas napjaval;

b) a Biztositott és az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kdzott fennallé szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén annak a hénapnak az
utolso napjan 24 érakor, amely honapban a szolgaltatasi szerz6dés megsziint;

c) amennyiben a Biztositott a Szerzédé felé levélben, faxon vagy személyesen tett irasbeli nyilatkozataval biztositotti jogviszonyat
felmondja, Egyéni és Csalddi csomag esetén a felmondast kdvet6 hdnap utolsé napjan 24 érakor, Extra csomag esetén a
felmondast kovetd évforduldkor.

d) dij-nemfizetés esetén a ,Dijfizetés elmulasztédsanak jogkdvetkezményei” cimszo alatt részletezett id6pontban.

e) a Szerzédé és a Biztositd kézétt fennallé E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédés megsziinése esetén a dijjal
rendezett id6szak végével.

Amennyiben a Biztositott tavértékesités tjan — telefonon, vagy internetes feliileten keresztiil - csatlakozik az E.ON EletEnergia Csoportos
Biztositasi Szerz6déshez, ligy a csatlakozasat kdvetd 14. napig postara adott (postacim: 7602 Pécs, Pf. 197 .) vagy telefaxon (faxszam: 06 72/
501208 ), elklildott, a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkiil visszavonhatja a Biztositotti Nyilatkozatat, mely esetben a Biztositd

kockazatviselése a visszavond nyilatkozat hatalyosuldsaval megszinik.

A Biztosit6 kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsz(inés elétt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
lévé bejelentéseket.

Abiztositas dija
A Biztositott a biztositas dijat a Szerz6ddének fizeti meg. A biztositas dijanak 6sszege a Biztositott altal a Csoportos Biztositasi Szerzédéshez
torténd csatlakozas alkalmaval valasztott biztositasi csomagtol fliggéen:

Egyéni E.ON EletEnergia csomag dija: 725,-Ft/f6/ho
Csaladi E.ON EletEnergia csomag dija: 1.820,- Ft / csalad / hé
Extra E.ON EletEnergia csomag dija: 2 990,- Ft / 6 / hé
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A dijfizetés tartama
Abiztositottra vonatkozé dijfizetés kezdete az E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositési Szerzédéshez tortént csatlakozast kovetd
hénap 1. napja 0:00 oéra.

Abiztositas dijanak esedékessége minden hénap elsé napja, azzal, hogy a biztositott a dijat az E.ON Aramszolgaltaté Kft-vel kétott szolgaltatasi
szerzGdés dijaval egyittesen, az aramszolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozd hataridében és gyakorisaggal kteles megfizetni a szerz6d6

részére.

A Biztositot a dij adott Biztositott / Tarsbiztositott vonatkozasaban annak a hénapnak az utolsé napjaig illeti meg, amely hénapban a Biztosito
kockazatviselése az adott Biztositott / Tarsbiztositott vonatkozasaban megsziint.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkévetkezményei

Amennyiben a Biztositott az esedékes dijat a dij megfizetésére szolgéld szamlan szerepl6 teljesitési hataridd lejartatdl szamitott 60 napon beliil
nem fizeti meg a Szerz6d6 részére, Ugy a Biztositd kockazatviselése az adott Biztositott / Tarsbiztositott tekintetében a dijjal rendezett id6szak
utolso napjara visszamen6leges hatallyal megsztinik.

Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott az elmaradt dij esedékességét kdvetd idépontban, a dij megfizetésére rendelkezésre all6 id6tartam
alatt Orvosi képalkotd diagnosztikai szolgaltatast (CT, MRI), Jardbeteg-szakellast vagy Diagnosztikai vizsgalatot vett igénybe, Ugy a dijfizetés

elmulasztédsa esetén a Biztosito kockazatviselése a szolgaltatas igénybevételének idGpontjara visszamendleges hatéllyal sz(inik meg.

Mit kell tennie, ha igénybe szeretné venni az E.ON EletEnergia szolgaltatasait?
A Biztosito szolgaltatasat a TELADOC HUNGARY Kft. (korabbi nevén: Advance Medical Hungary Kft., 1092 Budapest Kéztelek utca 6.), mint
Ellatasszervez6 altal nydjtja, az egészségligyi ellatast egészségiigyi szolgaltatok végzik.
1. Non-stop orvosi call center igénybevétele
Ejiel-nappal hivhaté a hét minden napjan a (36-1) 461-1575 telefonszamon.

Biztositott felhivja a (06-1) 461-1575-as telefonszamot, melyet a Biztositottak részére tart fenn az Ellatasszervezd. Az automata
telefonkdzpont a telefonaldt tajékoztatja a hangrogzités tényérdl, és felhivja figyelmét arra, hogy a telefonon keresztiil, széban kapott
orvosi informacio tajékoztato jellegli, és nem helyettesiti a személyes orvosi vizsgélatot. A telefonban megtdrténik a telefonald
azonositdsa alabbi adatok alapjan

(a) Név ellendrzése

(b) Szliletési datum vagy egyéb egyedi ligyfél azonositd szam ellendrzése

(c) Tarsbiztositott hivasa esetén a jogosultsag ellendrzése a fentiek szerint torténik. Ilyenkor a Tarsbiztositott a szerz6dott

Biztositott adatait adja meg az azonositashoz.
(d) Amennyiben a Biztositott név nem szerepel az adatbazisban, az Ellatasszervezé megtagadhatja a vélaszadast.

Gyakorld orvossal beszélhetnek, és gyakorlé orvostol kérhetnek tanacsot példaul:
(a) orvosi ligyeletek, gyogyszertarak, egészségligyi intézmények elérhetéségérdl,
(b) egészséggel, betegséggel,
(c) egészséges életmaoddal, megelézéssel,
(d) gydgykezeléssel,
(e) egészséges taplalkozassal,
(f) gydgyszerekkel, azok hatasaval, mellékhatasaval, alkalmazhatdsagaval, kélcsdnhatasaival, helyettesithetéségével kapcsolatos
kérdésekben.
2. |dopont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra

A szakorvosi vizsgalatra torténd id6pont egyeztetés telefonon torténik.
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Biztositott a +36-1/461-1575 telefonszamon munkanapokon 8-20 dra kdzott jelezheti idGpont egyeztetési igényét szakorvosi ellatasra
(vizsgalatra). Szlikség esetén — ha nem jart még panaszaval orvosnal — az Ellatasszervezd orvosatol is kérhet tanacsot, aki a panaszok
és kdrelé6zmény alapjan kijelolheti az elvégzendd vizsgalatokat. Az igényelt ellatasokat az Ellatasszervez6 call centerének munkatarsai
egyeztetik a szolgaltatokkal és az ligyfelekkel. A klcsdndsen elfogadott id6pontokrol és helyszinekrél mindkét felet 5 munkanapon
beliil telefonon értesiti az Ellatasszervez6, és e-mailben megerdsitést kild.

Egyéni és Csaladi csomag esetén az orvosi vizsgalat koltsége a Biztositottat / Tarsbiztositottat terheli, melyet a vizsgalatot kévetéen
az egészségiigyi szolgaltato részére kételes megfizetni.

Extra csomag esetén a csomagban megjelolt hét orvosszakmaban — ezek részletezését lasd a szolgaltatasi tablazatban — a
szakorvosi vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a Biztosito finanszirozza. A limitdsszeg erejéig a vizsgalat utan a Biztositott nem
fizet, azt a Szolgaltato és a Biztosito rendezi egymas k6zott.

A limitosszeget meghalado, tovabba a csomagban fel nem sorolt orvosi vizsgalatok kdltsége a Biztositottat / Tarsbiztositottat

terheli, melyet a vizsgalatot kdvetden az egészségiigyi szolgaltato részére koteles megfizetni.

. Orvosi képalkoté diagnosztikai vizsgalatok

Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott a kockazatviselés kezdete utan diagnosztizalt (tehat a biztositashoz vald csatlakozast
megel6z6en még nem kezelt, diagnosztizalt) betegségének, panaszanak kivizsgalasa kapcsan szakorvostol beutaldval/orvosi
javaslattal rendelkezik CT vagy MRI vizsgalatra, annak idépontjat, helyszinét megszervezi a Biztositd. Az ellatas igénylése a fenti 2.
pontban leirtakkal azonos mddon, azonos telefonszam felhivésaval torténik (36-1) 461-1575.

Avizsgalat koltségét Egyéni, ill. Csaladi Csomag esetén évi 1000 000 Ft / f6, Extra csomag esetén évi 250 000 Ft / f6 erejéig a
Biztositd finanszirozza (a limit 6sszege a Biztositottakra és Tarsbiztositottakra vonatkozéan azonos). A vizsgalat utan a Biztositott nem
fizet, azt a Szolgaltato és a Biztosito rendezi egymas kozt.

A Biztosité nem tériti meg a vizsgalatok koltségét az alabbi esetekben:

» akockazatviselés kezdete el6tt barmely okbol mar karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen

sériilések késobbi kovetkezményeivel kapcsolatos a vizsgalat,

» amennyiben a vizsgalatra sz6lo orvosi javaslatot nem szakrendel6 orvos allitja ki. A haziorvos altal kiallitott javaslatot /

beutalot a Biztosité még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat,

« amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos pecsétjét,

o amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezon keresztiil tortént.

Szolgaltatasi tabla

Szolgaltatasok Egyéni csomag Csaladi csomag Extra-csomag
Non-stop orvosi call center korlatlan korlatlan korlatlan
Id6pont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra korlatlan korlatlan korlatlan

Orvosi képalkotd diagnosztika (MRI, CT)

1.000.000 Ft/
biztositasi év

1.000.000 Ft/f6/
biztositasi év

250 000 Ft/f6/
biztositasi év

Masodik orvosi vélemény

korlatlan

Jardbeteg-szakellatas finanszirozasa (belgyogyaszat,
kardioldgia, fiil-orr-gégészet, ambulans sebészet,
allergoldgia, szemészet, bérgyodgyaszat)

100 000 Ft/f5/
biztositasi év

Diagnosztikai vizsgalatok (NEM nagyértékd, pl. labor-,
réntgen, ultrahang vizsgalat)

50000 Ft/f6/
biztositasi év
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A Biztosito kockazatviselésének hatalya

A non-stop Orvosi call center szolgaltatés korlatozas nélkiil, a Fold barmely orszagaban elérhet6 a nap 24 drajaban. Az Id6pont egyeztetés
szakorvosi vizsgalatra 8-20 6ra kozott elérhet, terlileti hatalya a Magyarorszagon miikddé szakorvosi ellatokra vonatkozik. A Biztosité az Orvosi
képalkotd diagnosztika szolgaltatasat magyarorszagi szerz6dott partnereinél szervezi és finanszirozza.

Ki a biztositas kedvezményezettje?
Minden esetben a Biztositott, illetve a Tarsbiztositott.

Adoézas
A biztositas keretében kapott szolgaltatas kapcsan a Biztositottnak nem keletkezik személyi jvedelemadd vagy egyéb jarulékfizetési
kotelezettsége.

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozo szerv
A Biztositd szolgaltatdsanak teljesitésével vagy miikodésével kapcsolatos panaszokat
- irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen lehet bejelenteni:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.szam: 061486 4343)
« személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)
Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben On a Biztositéhoz benydijtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, tigy
a) aMagyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Fogyasztdvédelmi Kézpontjanal (levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; ligyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet,
b) aszerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: 1525 Budapest
BKKP Pf. 172; tigyfélszolgalati telefonszam: +36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.
Az MNB fogyasztovédelmi eljarasa, valamint a Pénzligyi Békéltetd Testlilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté el6zetesen a
biztositotarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

Az alkalmazandé jog

A biztositasi szerz6désre vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti
jogviszonyokbdl eredd jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak. Az eljarasok nyelve
magyar.

Az ligyfeél-tajékoztato jogi természete
Jelen ligyfél-tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy Ont tajékoztassa a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemz6irdl és a karbejelentés
rendjérdl, nem mindsil azonban a Biztositoval kdtott szerz6désnek.

Az On biztositési jogviszonyéra az ezen ismertetd alapjaul szolgald szerzédési feltételek az irdnyaddk, amelyek megtekintheték az UNION
Biztosito honlapjan (www.union.hu).

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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