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KARRENDEZESI TAJEKOZTATO

Hitelfedezeti biztositasok

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezett, biztositasi szolgaltatasi igényét az alabbi médokon jelentheti be:
e postai uton,
e telefonon,
e e-mailben,

az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

1. ELERHETOSEGEK

Székhely
Vezérigazgatésag: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonszam: +36 1 501 2372

Postafidok:1300 Budapest, Pf. 161.
Web: www.union.hu

A biztositasi szolgaltatas iranti igénye a vonatkozo biztositasi szerz6dés altalanos szerzddési feltételei alapjan kerdl
elbiralasra.

Amennyiben a szerzédési feltételek szerinti, minden sziikséges dokumentum beérkezett a biztositohoz, a biztositd
dont a biztositasi szolgaltatas iranti igénye elfogadasardl (azaz a biztositasi szolgaltatas teljesitésérdl), vagy annak
elutasitasarol. A biztositasi szolgaltatas iranti igénye elbiralasanak eredményérél a sziikséges dokumentumok
biztositéhoz torténd beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon bellil tajékoztatast kiild a dontés indoklasaval.

Amennyiben a bekuldétt dokumentumok nem elegendbek a szolgaltatasrdl valé doéntéshez, hianypétldsra van
szilkség. A biztositd ilyen esetben is 15 napon belll tajékoztatast kild a még hianyzé dokumentumok listajaval és
indoklassal.

A dokumentumok benyujtasanak hatarideje az igénybejelentével egyltt, vagy a hianypoétlasra vonatkozo
tajékoztatast kovetd legrévidebb iddén belll, de legkés6bb a vonatkozé biztositasi szerz6dési feltételben
meghatarozott elévilési idén bellil.

Az altalanos szerz8dési feltételekben foglaltak alapjan a biztosito vizsgalja:
- a biztositotti jogviszony érvényességét és a dijrendezettséget;

- a biztositott személy, illetve a biztositasi szolgaltatas iranti igényt benyujté személy szolgaltatasra vald

jogosultsagat;
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a biztositasi esemény bekdvetkezésének korilményeit, illetve el6zményét.

Az egészségugyi vonatkozasu biztositasi szolgaltatas iranti igénye kapcsan a benyujtott egészségugyi
dokumentaciét a biztositdé orvosszakeértdi véleményezik.

2. HITELFEDEZETI BIZTOSITAS

Tajékoztato a szolgaltatasi médokrol

A biztosité a biztositasi szolgaltatas iranti igénye pozitiv elbiralasa esetén

amennyiben a szolgaltatas torlesztérészlet vagy fennall6é tartozas medfizetése, kdzvetlendl a hitelintézet felé
teljesiti (pl.: havi hiteltdrleszté részlet teljesitése, fennallé tartozas kifizetése),

amennyiben az el6z6tél eltéré a biztositd szolgaltatasa, akkor a szolgaltatast nyilatkozat alapjan a biztositott
személy, vagy 0rokosok részére fizetik meg (pl. plusz havi szolgaltatasi 6sszeg, kilon szolgaltatasi 6sszeg
Orokos(6k) részére).

Tajékoztaté az Ugyfelek részére a benytjtandé dokumentumokrél

Biztositasi szolgaltatas iranti igényét a kitoltott és alairt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyon nyujthatja be.

A szolgéltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el, majd hianytalanul kitbltve és alairva
juttassa el hozzank. Igénye elbiraldsahoz szikséges dokumentumok listajat a szolgaltatasi igénybejelentd, vagy a
tajékoztato is tartalmazza.

Igényének elbiralasara az 6sszes sziikséges dokumentum beérkezését kdvetben kerill sor, melynek eredményérdl
irasban tajékoztatjuk.

Sziikséges dokumentumok

Halal esetén

Halotti anyakoényvi kivonat masolata: A halotti anyakonyvi kivonatot az illetékes dnkormanyzat anyakonyvi
hivatala allitja ki.

Halottvizsgalati bizonyitvany masolata: A halottvizsgalati bizonyitvanyt a halal tényét megallapité orvos allitja
ki.

Boncolasi jegyz6kényv masolata: A boncolasi jegyz8kdnyvet minden esetben a boncolast végzd kérhaz
patoldgiajan a boncolast végzé orvos allitja ki.

Orvosi dokumentumok masolata (pl. ambulans lapok, zardjelentések, haziorvosi karton), amelyekbél az
elhunyt betegségei, illetve azok diagnosztizalasanak datuma megallapithaté.

Amennyiben a halalesettel 6sszefliggésben renddrségi eljaras indult, ugy az eljarast lezar6 dokumentum

masolata szintén szikséges a biztositasi szolgaltatas irdnti igény elbiralasahoz.
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Rokkantsag, egészségkarosodas esetén

A rokkantsagi ellatast megallapité jogerés hatarozat masolata: Az egészségkarosodas mértéke alapjan
ebben a dokumentumban hatarozza meg az illetékes kormanyhivatal kbzigazgatasi szerve a rokkantsagi ellatas
Osszegét.

A Nemzeti Rehabilitaciéos és Szocialis Hivatal altal kiadott szakvélemény masolata: A harom tagu orvosi
bizottsag szakvéleményének masolata szintén sziikséges a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz.

Zardjelentések, orvosi dokumentumok masolata: a rokkantsagot, egészségkarosodast eredményezd
betegség diagndzisanak és a diagndzis megallapitasa idépontjanak igazolasa miatt sziikséges dokumentumok.

Keres6képtelenség esetén

Tappénz kezdetét igazolé dokumentum masolata: A tappénzes idészak kezdetét igazolé dokumentumot a
haziorvos allitja ki. A tappénzes idészak elsd hetének igazolasara és a tappénz jellegének igazolasara szolgal.
Szine halvany rézsaszin, négyzet alaku. Ez a dokumentum elengedhetetleniil sziikséges a biztositasi
szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz.

"Orvosi igazolas a kereséallomanyba vételrdl” elnevezésii nyomtatvany masolata: ez a dokumentum a
keres6képtelenség idétartamanak igazolasara szolgal. Fontos, hogy a keres6képtelenségre igazolt idészak az
esedékesség napjat is lefedje. Szintén halvany rézsaszin szini, hosszukés, téglalap alaku.

Zardjelentések, orvosi dokumentumok masolata: a kereséképtelenséget okozod betegség diagndzisanak és
a diagndzis megallapitasa idépontjanak igazolasa miatt szilkséges dokumentumok.

Munkanélkiliség esetén

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld - a biztositasi jogviszonyrol és egészségbiztositasi ellatasokrol
sz0l6 - igazolvanyanak masolata: hétk6znapi neve OEP vagy TB kiskdnyv. Ezt a dokumentumot az elsé
munkaviszony l|étesitésekor a munkaltatd allitia ki és a munkaviszony fennallasa alatt maganal tartja.
Amennyiben a munkaviszony megsziinik, a munkaltaté kételes ezt kiadni. Uj munkaiszony |étesitésekor az (j
munkaltatonak le kell adni. A valaha fennallt munkaviszonyok igazolaséra szolgalé dokumentum, amely a
Munkatgyi Kdzpontban toérténd regisztraciohoz is szikséges, ezért a biztositasi szolgaltatas iranti igény
el6terjesztése esetén a regisztracio el6tt érdemes fénymasolatot késziteni réla.

Munkaszerz6dés masolata: a munkaszerz6dés a munkaviszonyt keletkeztetd irasbeli megallapodas a
munkaltatdé és a munkavéllalé koézétt. A munkaszerz6dést minden esetben irasba kell foglalni. A
munkanélkiliség kockazat vonatkozasaban el6terjesztett biztositasi szolgaltatas irant igények elbiralasanak
elengedhetetlen feltétele.

Munkaviszonyt megsziinteté jognyilatkozat masolata: A munkaviszony k6z6s megegyezéssel, (rendes)
felmondassal vagy azonnali hatalyu (rendkivili) felmondassal sziintetheté meg, mindharom esetben kételezd
az irasbeli forma. A felmondast és az azonnali hatalyd felmondast minden esetben indokolni kell. A kézds
megegyezéssel torténé munkaviszony megszintetés esetén a hatalyos jogszabéalyok nem irnak elé indokolasi
kotelezettséget, azonban Tarsasagunk az Altalanos és Kiilénds Biztositas Feltételekben meghatarozott

indokolassal ellatott dokumentumot tudja elfogadni az igény elbiralasa soran.
/7
0

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Ugyfélszolgalat: Vezérigazgatosag: info@Qunion.hu

H-1134 Budapest, Vaci ut 33. H-1082 Budapest, Baross u. 1. union.hu

Tel.: (36-1) 486-4343 1380 Budapest, Pf. 1076 facebook.com/union.hu



)

VIENNA INSURANCE GROUP

- Hatosagi bizonyitvany: A koézigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6ld 2004. évi
CXL torvény értelmében a hatésag (jelen esetben az illetékes Munkalgyi Kdzpont) az Ugyfél részére
bizonyitvanyt allit ki. A Munkaugyi Kézpont altal kiallitott hatésagi bizonyitvannyal igazolhaté tdbbek kdzott az
atény, hogy a Biztositott pontosan mely id6ponttél nyilvantartott allaskeresé. A hatésagi bizonyitvany sziikséges
a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz, kedvez§ elbiralas esetén a bizonyitvanyt minden hénapban
szilkséges Tarsasagunk részére eljuttatni, mert csak ebben az esetben van lehet6ségiink a biztositasi
szolgaltatas folyamatos teljesitésére. Fontos, hogy a Hatésagi Bizonyitvanyban megadott id6szak az
esedékesség napjat is lefedje.

- "lgazolélap az Aallaskeresési jaradék megallapitasahoz" elnevezésii dokumentum masolata: Ezt a
dokumentumot a munkaltato allitja ki a munkaviszony megsziinésekor, feltétlen sziikséges a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz.

- Allaskeresési jaradék iranti kérelem (vagy ha van, az azt megallapité esetleg elutasité hatarozat) masolata:
a Munkalgyi Kézpont allitja ki, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges.

3. SZAMLAVEDELEM ES JOVEDELEMBIZTOSITAS

Tajékoztato a szolgaltatasi médokrol

A biztositd a biztositasi szolgaltatas iranti igénye pozitiv elbirdlasa esetén az elsédleges szolgaltatasat nyilatkozat
alapjan a biztositott, vagy meghatalmazottja altal megjeldlt bankszdmlaszamra teljesiti.

Tajékoztaté az Ugyfelek részére a benytjtandé dokumentumokrél

Biztositasi szolgaltatas iranti igényét kitoltétt és alairt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyunkon nyujthatja be.
A szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el, majd hianytalanul kitdltve és alairva
jutassa el hozzank. Igénye elbiralashoz a sziikséges dokumentumok listajat a letoltdtt szolgaltatasi igénybejelents,
vagy a tjékoztatd is tartalmazza.

A honlapon tudja kivalasztani az Onnek megfeleld nyomtatvanyt. Amennyiben nem all madjaban kinyomtatni, ugy
kérheti szolgéltatasi igénybejelenté nyomtatvanyunk postai uton valé megkuldését.

Igényének elbirdlasara az 6sszes szikséges dokumentum beérkezését kdvetéen kerll sor, melynek eredményérdl
irasban tajékoztatjuk.

Sziikséges dokumentumok

Keresdképtelenség esetén

- Tappénz kezdetét igazolé dokumentum masolata: A tappénz kezdetét igazolé dokumentumot a haziorvos
allitja ki. A tappénzes id6szak elsd hetének igazolasara és a tappénz jellegének igazolasara szolgal. Szine
halvany rézsaszin, négyzet alaku. Ez a dokumentum elengedhetetlenll sziikséges a biztositasi szolgaltatas
iranti igény elbiralasahoz.
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"Orvosi igazolas a kereséallomanyba vételr6l" elnevezésii nyomtatvany masolata: ez a dokumentum a
keres6képtelenség id6tartamanak igazolasara szolgal. Szintén halvany rézsaszin szin(, hosszukas, téglalap
alaku.

Zardjelentések, orvosi dokumentumok masolata: a keres6képtelenséget okozd betegség diagndzisanak és
a diagndzis megallapitasa idépontjanak igazolasa miatt szikséges dokumentumok.

Munkanélkuliség esetén

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld - a biztositasi jogviszonyrol és egészségbiztositasi ellatasokrol
sz0l6 - igazolvanyanak masolata: hétkdznapi neve OEP vagy TB kiskonyv. Ezt a dokumentumot az elsé
munkaviszony létesitésekor a munkaltatd allitia ki és a munkaviszony fennallasa alatt maganal tartja.
Amennyiben a munkaviszony megsz(inik, a munkaltaté kételes ezt kiadni. Uj munkaiszony létesitésekor az (j
munkaltatonak le kell adni. A valaha fennallt munkaviszonyok igazolasara szolgalé dokumentum, amely a
Munkatgyi Kodzpontban torténd regisztracidhoz is sziikséges, ezért a biztositasi szolgaltatas iranti igény
el6terjesztése esetén a regisztracio el6tt érdemes fénymasolatot késziteni réla.

Munkaszerz6dés masolata: a munkaszerz6dés a munkaviszonyt keletkeztetd irasbeli megallapodas a
munkaltatd és a munkavallald koézdétt. A munkaszerz6dést minden esetben irasba kell foglalni. A
munkanélkiliség kockazat vonatkozasaban el6terjesztett biztositasi szolgaltatas irant igények elbiralasanak
elengedhetetlen feltétele.

Munkaviszonyt megsziinteté jognyilatkozat masolata: A munkaviszony k6z6s megegyezéssel, (rendes)
felmondassal vagy azonnali hatalyd (rendkivili) felmondassal sziintethet6 meg, mindharom esetben koételezé
az irasbeli forma. A felmondast és az azonnali hatalyu felmondast minden esetben indokolni kell. A kdzds
megegyezéssel torténé munkaviszony megsziintetés esetén a hatalyos jogszabalyok nem irnak el6 indokolasi
kotelezettséget, azonban Tarsasagunk az Altalanos és Kiilonds Biztositas Feltételekben meghatarozott
indokolassal ellatott dokumentumot tudja elfogadni az igény elbiralasa soran.

Hatésagi bizonyitvany: A kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi
CXL torvény értelmében a hatdésag (jelen esetben az illetékes Munkalgyi Kbézpont) az Ugyfél részére
bizonyitvanyt allit ki. A Munkaugyi Kdzpont altal kiallitott hatésagi bizonyitvannyal igazolhat6 tébbek kdzott az
atény, hogy a Biztositott pontosan mely id6ponttdl nyilvantartott allaskeresd. A hatdésagi bizonyitvany sziikséges
a biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz, kedvezd elbiralas esetén a bizonyitvanyt minden hénapban
szilkséges Tarsasagunk részére eljuttatni, mert csak ebben az esetben van lehet6ségink a biztositasi
szolgaltatas folyamatos teljesitésére.

"lgazoldlap az allaskeresési jaradék megallapitasahoz" elnevezésii dokumentum masolata: Ezt a
dokumentumot a munkaltato allitja ki a munkaviszony megsziinésekor, feltétlen sziikséges a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz.

Allaskeresési jaradék iranti kérelem (vagy ha van, az azt megallapité esetleg elutasité hatarozat) masolata:
a Munkaligyi Kézpont allitja ki, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges.

Kelt: 2021. junius 26.
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