. 2. szamu melléklet
Ugyféltajékoztatdo

Biztonsag Program — Telekom Egészségbiztositas csoportos biztositas

Ki a biztositas szerz6ddje?
A biztositas szerz6déje a Magyar Telekom Nyrt.

Ki nyujtja a szolgaltatast?

A biztositdsi szolgaltatast a Magyart Telekom Nyrt. szerz6déses partnere, az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) nyujtja, amely kézel 15 éve van jelen a
magyar biztositasi piacon, dinamikus ndvekedésének kdszdnhetéen pedig az elmult években a 10
legnagyobb biztositétarsasag egyikévé valt. A biztositottak egészségével Osszefliggbé biztositasi
események bekdvetkezését kdvetden a biztositasi szolgaltatas igénybevétele esetén On az UNION
Biztositéval lesz kézvetlen kapcsolatban.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges problémait az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. (06 1) 486-4343 Ugyfélszolgalati szaman tudja jelezni.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

Biztositottnak mindsil az a Magyar Telekom Nyrt-vel hatalyos Telekom otthoni szolgaltatasokra illetve
Telekom mobil szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizetdi szerz6déssel rendelkezé természetes személy,
aki a Magyar Telekom Nyrt. felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozott, és akit
ennek alapjan a Magyar Telekom Nyrt. a Biztositénak Biztositottként bejelentett.

A biztositott csak olyan természetes személy lehet, akinek életkora elérte az 18 évet, de nem haladta
meg a 65 évet. Tovabba Csaladi egészségbiztositas csomag esetén a biztositasi esemény
idépontjaban a biztositott allando lakcimén vele k6zbs haztartasban él6, allandd bejelentéssel bird, a
Ptk. 685. § b) pontjaban felsorolt kbzeli hozzatartozoi, valamint az élettars, mint tarsbiztositott, feltéve
hogy életkoruk 65 év alatt van.

Milyen esetben nyujt szolgaltatast a biztosit6?
A biztositott egészségével dsszefiiggd biztositasi eseményekre nyuijt védelmet a biztositas.
A Biztosit6é kockazatviselésének kezdete, hatalya

A Biztositd kockazatviselése egy biztositottra vonatkozdan a biztositott csatlakozasi nyilatkozata utén,
a Szerz6d6 nyilvantartasi rendszerében torténd régzités napjat kdvetd nap 0 6rajatédl, de legkésébb az
igénylésre vonatkozd nyilatkozatat kdveté 5. munkanapon 1ép életbe. A nyilvantartasi rendszerben
torténd rogzités napjat a Szerz6dd a Biztositott részére irasban visszaigazolja.

A biztositas terlleti korlatozas nélkil, a Fold barmely orszagaban bekévetkezett biztositasi
eseményekre, a nap 24 orajara kiterjed.

A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

A Biztosité kockazatviselése megszinik:
(@) egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott tekintetében
a. az adott Biztositott illetve Tarsbiztositott halalaval
b. annak a naptari évnek utols6 napjan 24 6rakor, amelyik évben a Biztositott, illetve a
Tarsbiztositott 65. életévét betdltotte.
(b) a Biztositott és valamennyi Tarsbiztositott tekintetében
a. a Biztositott el6fizet6 halalaval, az elhaldlozas napjaval;
b. a Szerz6d6 és a Biztositott k6zott fennalld eléfizetdi szerz8dés megsziinése esetén
az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének napjaval;



c. amennyiben a Biztositott a Szerz6d6 felé tett nyilatkozataval biztositasi jogviszonyat
megsziinteti, a nyilatkozat Szerz6d6hoz tértént beérkezésétdl szamitott nyolcadik (8.)
napon 24 orakor;

d. abban az esetben, ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat az esedékességtdl
szamitott 60 nap elteltével sem fizette meg a Szerz6dének, a 60. napon 24 érakor;

e. a Szerz6dob és a Biztositd kozott fennallé Csoportos Biztositas megsziinése esetén a
Csoportos Biztositas megsziinésének napjaval.

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsziinés el6tt bekdvetkezett biztositasi
eseményekkel kapcsolatos, folyamatban [év6 vagy fuggd karok elbiralasat.

A biztositas dija

A biztositas dijat a Szerz6d6 fizeti meg, de atharitja azt a Biztositottra.

Egyéni egészségbiztositasi csomag dija: 690,-Ft/ho
Csaladi egészségbiztositasi csomag dija: 2 400,-Ft/hé

Amennyiben a biztositott rendelkezik a Magyar Telekom és az UNION Biztositdé kozotti csoportos
biztositasi szerz8dés alapjan fennallé6 Csaladi Balesetbiztositassal, a csomagok kedvezményes dijai:

Egyéni egészségbiztositasi csomag kedvezményes dija: 552,-Ft/hé
Csaladi egészségbiztositasi csomag kedvezményes dija: 1 920,-Ft/hé

Az Egészségbiztositasi csomagok kedvezményes dijai csak addig érvényesek, amig az ligyfél
rendelkezik a Magyar Telekom és az UNION Biztosité k6z6tti csoportos biztositasi szerzédés
alapjan fennallé, hatalyos Csaladi Balesetbiztositassal. Amennyiben a Csaladi Balesetbiztositas
ho kézben szlinik meg, vagy jon létre, Ugy az, az atharitott dijak vonatkozasaban, a valtozast kovetd
hénapban kerl figyelembevételre.

Milyen biztositasi esemény bekovetkeztekor, mekkora 6sszeget térit a biztosit6?

Orvosi call center korlatlan korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan korlatlan
Egyéni szlirési terv telefonos felmérés alapjan naptari évente naptari évente

max. 1 alkalommal | max. 1 alkalommal

Barmely oku kérhazi napi térités esetén 3 000 Ft/nap 3 000 Ft/nap

(7-50 nap)

Barmely oku miitéti térités
kis mitét 20 000 Ft 20 000 Ft
kézepes miitét 100 000 Ft 100 000 Ft
nagy mutét 150 000 Ft 150 000 Ft
kiemelt mitét 200 000 Ft 200 000 Ft

Kritikus betegségek*:

szivinfarktus

rosszindulatu daganat

agyi érkatasztrofa

veseelégtelenség 800 000 Ft 800 000 Ft

bypass mitét

szervatlltetés

sclerosis multiplex

vaksag




*a biztositas tartama alatt a Biztosito a szerz6désben nevesitett kritikus betegségek vonatkozasaban
betegségenként dsszesen legfeliebb 1 alkalommal vallalja biztositasi szolgaltatas teljesitését, ezt kdvetéen a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége az adott kritikus betegségre vonatkozéan megszinik.

Ki jogosult a biztositasi 6sszeg felvételére?

A biztositasi 6sszeg felvételére a biztositott jogosult. Kiskoru biztositott esetén annak toérvényes
képvisel6je jogosult a biztositd szolgaltatasanak felvételére.

Adobzas
Az atharitott biztositas dija és a szolgaltatasi 6sszeg utan nem kell személyi jévedelemadaét fizetni.

Mit kell tennie, ha az egészségével 6sszefiiggd biztositasi esemény bekoévetkezik?

A bekodvetkezett biztositasi eseményt haladéktalanul, irasban be kell jelenteni a biztosité cimére, az
Eletbiztositasi lgazgatésagra.

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany — Igénylélap csoportos egészségbiztositas szolgaltatashoz
(karbejelentd) nyomtatvanyt, mely letdltheté az UNION Biztositd www.unionbiztosito.hu honlapjardl,
vagy kérésére az UNION Biztositd (06 1) 486-4343 szamon elérhetd Ugyfélszolgalata postan kikuldi
Onnek.

A karbejelenté mellé az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) a Biztositott illetve Tarsbiztositott lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

b) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kortlménnyel
kapcsolatban rendérségi, kdzigazgatasi, tlizvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi
eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé
iratok masolata (buntet6 eljarasban és szabalysértési eljarasban meghozott jogerés
hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény/szolgaltatasi igény benyujtasakor mar
rendelkezésre all),

c) ittassag illetve boditd, kabitd vagy hasonlé hatas kivaltdé szerek, toxikus anyagok
hatasanak vizsgalatardl késziilt orvosi irat,

d) kozlekedési baleset esetén a Biztositott illetve Tarsbiztositott érvényes vezetdi
engedélyének masolata,

e) az elsd, akut ellatast igazold orvosi dokumentum masolata (ennek hianyaban a Biztosito
nem teljesit baleseti szolgéltatast),

f)  akérhazi zardjelentés(ek), szévettani leletek mésolata(i),

g) a kérhazi betegelldtds soran keletkezett iratok hitelt érdeml6 masolata(i) a
(fekvBbetegként) kérhazban toltétt napok szamardl,

h) ha a biztositasi esemény kilfdldon térténik, az idegen nyelven kidllitott dokumentum
hiteles magyar nyelvi forditasa.

Mikor szolgaltat a biztosit6?

A biztosité a szolgaltatasat valamennyi szikséges irat beérkezését kdveté 15 napon belll teljesiti. A
szukséges dokumentumok beszerzésének és eljuttatasanak koltségei a biztositottat terhelik.

Asszisztencia szolgaltatasok

Orvosi call center igénybevétele:

A Biztositd a Biztositott szamara egészségligyi szolgaltaté partnere altal (Advance Medical Hungary
Kft., tovabbiakban: Szolgaltatd) 24 6ras egészségugyi informaciés szolgaltatast nyujt. A szolgaltatas
célia, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak szdl6, egészségmeg6brzéssel kapcsolatos
informécidkat szolgaltassanak az tgyfeleknek.

Masodik orvosi vélemény




Masodik orvosi vélemény alatt a Biztositott altal a Biztositd egészséglgyi szolgaltatdé partnerének
(Advance Medical Hungary Kft., tovabbiakban: Szolgaltatd) feltett, a Biztositott sulyos betegségére
vonatkozo, orvosi targyu kérdés alapjan az érintett szakterlileten magas szintl szakmai tapasztalattal
rendelkezd, neves nemzetkdzi orvosszakértd altal készitett tavszakvéleményt kell érteni.

Eqgyéni sziirési terv telefonos felmérés alapjan

A Biztositott kérésére a Biztositdé egészségugyi szolgaltaté partnere (Advance Medical Hungary Kift.,
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) telefonos allapotfelmérés alapjan szirdvizsgalati tervet készit a Biztositott
szamara, biztositasi évente egy alkalommal. A szolgaltatds — kérés esetén — magaban foglalja a
szlirbvizsgalatok megszervezését is a Biztositott részére.

Mit kell tennie az orvosi call center igénybevételekor?

1. Biztositott felhivja a 06 40 200 898-as telefonszamot, melyet a Biztositottak részére tart fenn a
Szolgaltatd. Az automata telefonkdzpont a telefonalét a hangrégzités tényérdl tajékoztatja, és
felhivja figyelmét arra, hogy a telefonon keresztil, széban kapott orvosi informacio tajékoztatd
jellegl, és nem helyettesiti a személyes orvosi vizsgalatot.

2. Atelefonban megtoérténik a telefonalé azonositasa alabbi adatok alapjan

a. Név ellendrzése

b. Szlletési datum vagy egyéb egyedi ligyfél azonosité szam ellenérzése

c. Jogosult hozzatartozé hivasa esetén a jogosultsag ellendrzése a fentiek szerint torténik.
llyenkor a hozzatartoz6 a szerz6dott Biztositott adatait adja meg az azonositashoz.

d. Amennyiben a biztositott név nem szerepel az adatbazisban, szolgaltatd megtagadhatja
a valaszadast.

Mit kell tennie a Masodik Orvosi Vélemény igénybevételekor?

Biztositott felhivia a 06 40 200 898-as telefonszamot, melyet a Szolgaltaté a Biztositottaknak és
jogosult hozzatartozoiknak részére tart fenn. Az automata telefonkdzpont a telefonalét a hangrogzités
tényérél tajékoztatja.

A telefonban megtorténik a telefonald azonositasa alabbi adatok alapjan
a. Név, lakcim, telefonszam, telefaxszam és e-mail cim (amennyiben van)
b. A masodik orvosi vélemény igénylésének datuma
c. Jogosult hozzatartozé hivasa esetén: sajat név, és sziletési adatok ellenérzése is

2. Szolgaltaté orvosa a kovetkezdket végzi:
a. Telefonbeszélgetés alapjan 6sszegzi a korelzményt és a beteg igényeit
b. lrasos engedélyt kér a betegtél vagy térvényes képvisel6jétsl a masodik orvosi vélemény
eljarasanak megkezdésére
c. Megkéri a szikséges orvosi informaciét (jelentések, felvételek, diak és/vagy mintak)

3. A Biztositott ezutan telefax, e-mail vagy futarposta utjdn megkuldi az esetére vonatkozé
informéciot (jelentések, felvételek, diak és/vagy mintak) a Szolgaltaté szamara.

4. Szolgaltaté megvizsgalja, hogy az alabbi kritériumok teljestilnek-e:
a. A Masodik Orvosi Véleményben érintett beteg jogosult Biztositott
b. Sulyos betegségérdl diagndzis késziilt
c. Orvosi informacié és jogi felhatalmazas megléte (jelentések, felvételek, diak és/vagy
mintak)
5. A masodik orvosi vélemény nyoman esetlegesen sziikségessé valé tovabbi orvosi
konzultaciot biztositjak a Biztositott szamara.

6. Amennyiben a Biztositott a szolgaltatas segitségével egy Uj masodik orvosi véleményt kivan
kapni, akkor a folyamatot az elsé (1) Iépéstdl kell elinditani.

Mit kell tennie az Egyéni sziiréprogram telefonos felmérés alapjan igénybevételekor?



1. Biztositott felhivja a 06 40 200 898-as telefonszamot, melyet a Biztositottak részére tart fenn a
Szolgaltatd. Az automata telefonkdzpont tajékoztatja a telefonalét a hangrogzités tényérdl.

2. A telefonban megtorténik a telefonalé azonositasa alabbi adatok alapjan:

3.

- Név ellen6rzése

- Szlletési datum vagy egyéb egyedi lgyfél azonositdé szam ellenbrzése

- Jogosult hozzatartozé hivasa esetén a jogosultsag ellenbérzése a fentiek szerint torténik.
llyenkor a hozzatartozé a szerz8dott Biztositott adatait adja meg az azonositashoz.

- Amennyiben a biztositott név nem szerepel az adatbazisban, szolgaltatd megtagadhatja a
valaszadast.

Biztositott / Tarsbiztositott telefonon kérheti szolgaltatétdl a szamara az életkora és neme
alapjan ajanlott szlrdvizsgalatok megnevezését és megszervezését. Szolgaltaté orvosa a
Biztositottal / Tarsbiztositottal folytatott telefonbeszélgetés soran tajékozodik a Biztositott /
Tarsbiztositott egészségi allapotardl és igényeirél. Az igy szerzett informacié alapjan
Szolgaltatd a Biztositott / Tarsbiztositott szamara orvosilag indokolt sziirévizsgalatokra
javaslatot tesz. Szolgaltaté szerzddott egészségligyi szolgaltatéi partnerekbdl allé szolgaltatoi
halézatot tart fenn, mely altal Biztositott / Tarsbiztositott szamara orvosi szirévizsgalatok
megszervezését és lebonyolitasat vallalja.

Biztositott / Tarsbiztositott kérésére Szolgaltatéd tajékoztatast ad arrél, hogy az altala preferalt
telepiilésen mely sziirévizsgalatok elvégzése lehetséges. Szolgaltaté ugyancsak tajékoztatast
ad Biztositottnak / Tarsbiztositottnak a javasolt vizsgalatok varhato dijarél. Szolgaltato,
Biztositott / Tarsbiztositott kérésére, a Biztositott / Tarsbiztositott igényei figyelembe vételével
részére megszervezi az altala igényelt vizsgalatokat az elére egyezetett helyszinen és
idépontban. A szirdvizsgalatok dijat minden esetben Biztositott / Tarsbiztositott fizeti az
egészségugyi szolgaltato részére, ahol a Szolgaltato altal megszervezett vizsgalatot elvégzik.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité menteslil — a biztositott stulyosan gondatlan magatartasa miatt - a biztositasi 6sszeg
kifizetése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi esemény az alabb felsoroltak miatt
kdvetkezett be:

a. a betegség diagnosztizalasa esetén a biztositott az orvosi utasitasokat (gyogyszerszedés,

—h

kezelések, stb.) nem tartja be és ennek kdvetkezményeként olyan szévédmény vagy
allapotromlas kdvetkezik be, amely az utasitasok betartasaval megel6zhet6 lett volna,

a kockézatviselés ideje alatt bekdvetkezett biztositasi esemény 6sszeflggésbe hozhaté a
biztositott kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett egészségkarosodasaval, mitétével,
illetve a kockazatviselés kezdetét megel6z8 egészseégi allapotaval,

a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye kapcsan vagy azzal
Osszefliggésben,

a biztositott sulyos alkoholos vagy bdédité kabitdszeres befolyasoltsaga, illetve toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fligg&ségével dsszefiiggésben,

érvényes jogositvany nélkil, gépjarmiivezetés kdzben,

ittas allapotban tortént gépjarmiivezetés kdzben kdvetkezett be és mindkét utdbbi esetben a
biztositott mas kdzlekedésrendészeti szabalyt is megsértett.

Fogyasztéi panaszokkal foglalkozé szerv

A Biztosité szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikddésével kapcsolatos panaszokat

irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen lehet bejelenteni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.szam: 061 486 4343)

személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.



Kdzponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
Amennyiben On a Biztositéhoz benyuijtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, gy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776; web:
felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénziligyi Békéltetd Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172; Telefon: 06-1-489-9100; E-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Az MNB fogyasztévédelmi eljarasa, valamint a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd el6zetesen a biztositétarsasaggal kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy
rendezését.

Adatkezelés, titoktartas

A biztositdé jogosult az Ugyfelek adatait, ideértve a kildnleges adatokat is a személyes adatok
védelmérdl és a koézérdekli adatok nyilvanossagarol szold 2011. évi. CXIl. térvény rendelkezései
szerint, a 2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az adatok tovabbitasara a
Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, illetve az ligyfél hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.

A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kételezettség terheli.

A biztosité titoktartasi kotelezettségére a 2003. évi LX. torvény 153-161.§-ban foglalt szabalyok az
iranyadoak.

Biztositottat a valtozas bejelentési kotelezettség a lényeges korlilmények tekintetében terheli.
Amennyiben a Biztositott a szerz6déskotés szempontjabdl lényeges korilmény kbdzlésére, vagy a
szerz6édésben foglalt kdrilmények valtozasanak bejelentésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, az a Biztositd mentesulését eredményezi a biztositasi esemény bekdvetkezése ellenére is.

A Biztositott a biztositasi ajanlattal mindazokat az orvosokat és egészségugyi intézményeket — akik,
vagy amelyek a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt, vagy azt kdvetden vizsgaltak, kezelték —
felmenti a Biztositoval szemben a biztositasi szerz6dés tartalmaval, illetve e biztositasi eseménnyel
kapcsolatos tények és adatok vonatkozasaban az orvosi titoktartas alol. Ennek elmaradasa esetén a
Biztositd annyiban mentesll a szolgaltatas aldl, amennyiben emiatt Iényeges koérdlmények
kiderithetetlenekké valnak.

Az ugyfél-tajékoztato jogi természete

Jelen Ugyfél-tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgalja, hogy Ont tajékoztassa a biztositasi fedezet
leglényegesebb jellemzéirdl és a karbejelentés rendjérdl, nem mindsul azonban a biztositoval kotott
szerz8désnek.

Az On biztositasi jogviszonyéara az ezen ismerteté alapjaul szolgald szerzédési feltételek az iranyadok,
amelyek megtekinthet6k az UNION Biztositd honlapjan.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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