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Az Eves jelentéshez felhasznalt rajzok az UNION Biztosito altal tamogatott
Magyar Gyermek- és Ifjusagvédelmi Szervezet Fejér-megyei Gyermekvédelmi Kozpontjanak

székesfehérvari gyermekotthonaban és a tarsasag dolgozéinak gyermekei korében meghirdetett

//1/“)/8!’) VI'&?O* $zer E‘I'hé ” cimii rajzpalyazat nyertesei.

The drawings of the Annual Report were made for the

\\WJ')()\f KI hA 0{ \Wor u \'VO\LIA We Il “e// drawing competition.

The competition was announced in the Childrens Shelter Home in Székesfehérvar supported by UNION
Biztosito, which is a member of the Hungarian Children and Youth Protection Organization's Children

Protection Centre in Fejér County. The children of our employees also participated

in the competition.
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A Felioyeloh zottsag
elnoénel eloszava

A tudatos stratégia az, ami a Vienna Insurance Groupot jellemzi
tevékenysége minden teriiletén, legyen sz6 a befektetési poli-
tikarol, a terjeszkedési, akvizicios célokrol, biztositasi termék- és
szolgaltatasi portfoli6 kialakitasardl. Bar a Vienna Insurance Group-
nak sem sikeriilt teljesen érintetlennek maradnia a pénziigyi val-
sagbhan, a 2008-ra meghatarozott céljainkat stratégianknak ko-
szonhetéen mégis sikeriilt teljesiteni. A siker egyik kulcsa az a
diverzifikalt, konzervativ befektetési politika, amit mindig is szem
el6tt tartottunk.

Tudatos stratégiank masik eleme az volt, hogy 2008 majusa-
ban megvasaroltunk az Erste Bank teljes biztositasi lzletagat
hat orszagban, és 15+10 évre sz6l6 kolcsonos egylittmikodési
szerzGdést frtunk ala a bankcsoporttal nyolc orszagban. fgy min-
den adott ahhoz, hogy még erételjesebben folytassuk novekedé-
si palyankat, hiszen ezzel a Vienna Insurance Group tovabb eré-
sitette vezet§ szerepét Kozép-Kelet-Eurépaban.

Ez a régié ugyanis kulcspiacnak szamit a Vienna Insurance
Group szamara, midta 1990-ben elkdtelezte magat Kdzép-Ke-
let-Eurépa mellett. A Vienna Insurance Group mar akkor latta a
régiéban rejlé killdndsen nagy névekedési potencialt, és az elmult
évek eredményei vissza is igazoltak ennek a tudatos terjeszkedé-
si stratégianak a helyességét. 2008-ban a kozép-kelet-eurdpai
régié tagorszagai most elészor a csoportszintii dijbevételeknek
mér tobb mint felét hoztak.

A Felligyel6bizottsag elntkeként bliszkeséggel tolt el, hogy
magyar leanyvallalatunk, az UNION Biztosit6 a valsag idején is
egyik fontos hidféallasa kilfoldi érdekeltségeinknek. 2008-ban
a csaknem 26 milliard forintos dijbevétel mellett teljesitette a
korabban kit(izoétt profitelvarasokat. Innovativ termékfejlesztései-
vel, a piaci igényekre valé gyors reakcidival, hatékony koltség-
gazdalkodasaval ebben az évben is jelentds mértékben hozzaja-
rul ahhoz, hogy kilféldi vallalataink egyre nagyobb sullyal szere-
peljenek a tarsasag dijbevételeiben. Az UNION élet és nem-élet-
biztositasi (izletagainak egészséges aranyaval tovabbra is stabil,
erds labakon allé6 kompozit biztositoként meghatarozé szereplé-
je a magyar biztositasi piacnak. Egészségbiztositasi Ujdonsagai-
val pedig bizonysagot adott a tovabbi névekedés lehetéségeirdl,
és iranyt mutatott a piac szamaéra is az Gjabb innovaciokra.

Szeretném kifejezni nagyrabecsiilésemet és kdszonetemet
minden munkatarsamnak elkotelezettségiikért és lankadatlan,
odaaddé munkajukért. Ez az er6 az, ami biztositja megkezdett si-
keres palyank folytatésat, és vezet6 piaci poziciénk megtartasat
az elkdvetkezendd években.

Dr. Giinter Geyer
a Felligyelébizottsag elndke
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FOFE\/VOF Ay 1’)8 our partner countries in the Central and Eastern Europe region. :
Choirman of m
Y O‘n 0 As Chairman of the supervisory board, | am very proud of =
*he S\Lf)e'— V/ SOF}’ BO()\I"A UNION Biztositd's role, our Hungarian subsidiary, as even in this o
crisis period it is one of our most important international invest- o
o

A deliberate strategy is that which describes Vienna Insurance
Group’s activities in all segments, be it our investment policy, our
acquisition and expansion goals, or the development of our insu-
rance products and services. Even though the Vienna Insurance
Group was not able to completely protect itself from the financial
crisis, we still managed to achieve our 2008 objectives thanks to
our strategies. One of the key components to our success is the
diversified and conservative investment policy that we constantly
keep focused on.

The other component of our deliberate strategy is that in May
2008, we purchased the insurance arm of Erste Bank operating
in six countries, and signed a 15+10 year mutual cooperation
agreement with the banking group in eight countries. Now we
have all the conditions for continuing on an even more dynamic
growth path, as after this acquisition, the Vienna Insurance
Group has reinforced its leading position in Central and Eastern
Europe.

The region is considered to be a key market for Vienna Insu-
rance Group as evidenced by the commitment it made in Central
and Eastern Europe in 1990. Already at that time, Vienna In-
surance Group saw the region’s potential for exceptional dynamic
growth, and the results of the past years have confirmed the cor-
rectness of our deliberate expansion strategy. In 2008, for the first

ment beach-heads. In 2008, in addition to achieving HUF 26 bil-
lion in premium income, it hit its planned level of profit. With its
innovative product development, its ability to respond quickly to
market demands, and efficient cost management, it has made it
possible for our foreign companies to make a greater contribution
to our company’s premium income. With the healthy balance of
UNION life and non-life insurance business segments, the compa-
ny stands on a strong solid footing as a composite provider of insu-
rance that has a determinant influence on the Hungarian market.
It has provided additional confidence for future growth with the
introduction of advanced health insurance products, and has sho-
wed the way to more market possibilities with newer innovations.

| would like to express my thanks and high esteem for my

colleagues’ determination, and assiduous devotion to their
work. This is the effort that will guarantee for the foreseeable
years the continuation of the success of our endeavor and the
maintenance of our leading market position.

(//
Dr. Giinter Geyer
Chairman of the Supervisory Board

Godl Apmarniria,
10 év/foe
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Egy tarsasag tevékenysége a felelosségek egész sorat feltételezi.

P

Mindannyian feleldsséggel tartozunk munkank, szakmank, a tar-
sasag miikodése, partnereink, ligyfeleink, dolgozdink és tarsadal-
mi kornyezetiink irant. Az UNION Biztosito teljes tevékenységét
athatja ez a szemlélet: a felelGsségvallalas, a gondoskodas, ami
egyben kiszamithatésaggal is parosul.

Ez a szemlélet is hozzajarul az UNION téretlen sikeréhez a
magyar biztositasi piacon: tarsasagunk évek 6ta a felsé harmad-
ba tartozé, a piaci fejl6dés iranyat sok esetben befolyasolo,
meghatéroz6 szereppel bird biztositd. Mig a piac 6sszdijbevétele
2008-ban csokkent, tarsasagunk az inflaciét meghalad6é mérték-
ben ndvelte dijbevételét. Az élet- és nem életbiztositasi dijbevé-
telek 55-45 szazalékos aranya kiegyensulyozott fejlédést biztosit,
ez is hozzajarult ahhoz, hogy az UNION ebben az évben is telje-

sitette a tulajdonosok profitelvarasait.

Az UNION-nak az tgyfelei irant érzett felelgsségvallalasa nyil-
vanul meg abban, hogy tudatos piacformélé tevékenységével folya-
matosan térekszik tdgabb kornyezete, a magyar tarsadalom bizto-
sitasi kulturajat fejleszteni, az 6ngondoskodéas fontossagat hang-
sUlyozni. Teszi mindezt innovativ, sokszor a piaci igényeket is meg-
el6zé termékfejlesztéseivel, kommunikéaciojaval és a piaci szaba-
lyozést segité szakérti tevékenységével. 2008-ban ennek fényé-
ben tobbek kozott a magyar térsadalom egyik kényes terillete, az
egészségligyi kérdések felé iranyitotta figyelmét, és Uj termékeivel
a rendszer hianyossagaira kinalt megoldast az 6ngondoskodéas
Gtjan. A termékfejlesztéseken fellil az tigyfélkapcsolat teljes idé-
tartama alatt torekszik az UNION a minél rugalmasabb, gyorsabb
gyfélkiszolgalasra, ezt célozza meg az adminisztraciés rendszer
folyamatos fejlesztése, illetve a megljult helyszinen, kibdvitett

szolgaltatasi korrel m(ikods Ugyfélszolgalat. Ordmiinkre szolgal,
hogy Ggyfélkdzpontisagunk elismerésekben is meghozta gyiimél-
csét, hiszen els@sorban a 2008-as év eredményeinek kdszonhe-
téen az UNION elnyerte a Superbrands 2009 dijat, melyet a sajat
terliletén kitling hirnevet szerzett markak kaphatnak meg.

A kiszdmithat6sagot, a felelGsségvallalast partneri kapcsolata-
inkban is kulcsfontossaglinak tartjuk. Folyamatosan keressiik az
utakat arra, hogy — elsGsorban — értékesitési partnereink kiszolga-
lasa a lehetd legrugalmasabban, igényeiket maximalisan figye-
lembe véve valdsuljon meg, hiszen dijbevételeinknek mind na-
gyobb hanyadat adjék kiemelt partnereink. Errél tantskodnak uj,
kifejezetten egyes partnerek szémara kifejlesztett moédozataink,
illetve olyan partnerbarat szolgaltatasaink, mint példaul az inter-
neten megkothetd lakasbiztositas, vagy az elektronikus adattovab-
bitésra alkalmas rendszerek. A partnerkiszolgalads magas szinvona-
lanak egyik bizonyitéka, hogy 2009-ben a Business Superbrands
dijat is elnyertiik, ugyanis a dij alapit6i szerint ,,egy Business Super-
brand a mindéséget, megbizhatosagot és a kivalosagot képviseli.”

Tarsasagunk felel6sséggel tartozik a sikereit megvaldsité mun-
katérsi garda irant. Az UNION olyan munkahely, ahol a mindségi
munka megbecsilésre talal, aminek egyik szamszer(isithet6 ered-
ménye a ,,Legjobb Munkahely Felmérés” — melyben az UNION
2008-ban a hetedik legjobb nagyvéllalatként és a masodik legjobb
pénzintézetként teljesitett. Ez az eredmény arrél tantskodik,
hogy tudatos emberi er6forras politikank meghozta gylimolcsét,
munkatarsainak elégedettsége és elkotelezettsége jelentds mér-
tékben novekedett az el6z6 évekhez képest, ami nagyban hozza-
jarul a tarsasag sikeréhez.

Az UNION Biztositd felelGsséget érez a tagabb kdrnyezete, a
tarsadalom irant is. A Térsasag ezért tarsadalmi szerepvallalasa
keretében a kortars képzémdivészetek és a tarsadalom beteg illet-
ve szocialisan hatranyos helyzet(i gyermekeinek tAmogatasat val-
lalta fel. Ez utébbit két, tobb évre meghatarozott projekt megva-
|6sitasaval, ugyanis a megbizhatésagot itt is kulcsfontossaglinak
tartjuk, ezért folyamatos és kiszamithato, segité jelenlétiinkkel
allandd szereplGivé akarunk valni a kivalasztott gyermekeknek,
hogy életlik részének érezzék feleldsségiinket.

EzGton kdszondm minden kollégdmnak az elmult év folyaman
kifejtett felelGsségteljes munkajat, és biztos vagyok benne, hogy
hasonlé eredményekrél szamolhatok majd be a kdvetkez6 évek
eredményeinek értékeléseiben is.

L_Z—Sa o OST //7 =

Zsoldos Miklds
elnék-vezérigazgato
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A multitude of responsibilities encompasses the operation of a
company. We all have responsibilities towards our job, our pro-
fession, the company’s activities, our partners, our customers,
our colleagues and our society. This perspective: acceptance of
responsibility and caretaking with the concomitant studiousness
has had an impact on UNION Biztosité’s way of working.

This perspective is a contributing factor to UNION Biztosité's
unbroken string of successes in the Hungarian market: for years
now our organization holds a position in the top third, in many
cases our influence on the direction of the changes in the mar-
ket, and our defining position as an insurer. While the total mar-
ket insurance premium revenues fell in 2008, our organization
managed to have an above inflation increase. The 55% - 45%
allocation of life to non-life insurance offers balanced growth,
and again this year was the reason UNION achieved the profit
goal set out by our shareholders.

With a conscious effort in our market influencing activities,
our sense of responsibility to our customers is exemplified by the
quest on a wider scale to develop further Hungarian society’s
view of insurance, and to accentuate the importance of self-
reliance. With innovation, often with proactive product develop-
ment to satisfy market needs, effective communication and with
professional advice in the development of market regulations, we
manage to achieve this. With this in mind in 2008, it turned its
attention to questions in health insurance, one of the most deli-
cate matters in Hungarian society, with its new products offering
solutions to the systems inadequacies for those with needs for
self-reliance. In addition to product development, UNION’s con-
tinuous improvement of its administrative systems, including the
renewal and expansion of customer service at a new location, has
as a goal to provide the most flexible and the highest level of cus-
tomer service possible during the entire life of the relationship
with its customers. It's our pleasure that our customer-oriented
attitude has also been acknowledged: thanks mainly to the
results of the last year, UNION has gained the Superbrand 2009
Award, which is granted to brands having a prominent reputation
in their business.

We consider it of key importance to be dependable, and
responsible in our relationships with our partners. With our sales

partners primarily in mind, we continuously look for ways to intro-
duce the most flexible, the most needs satisfying service for our
partners, because our most important partners provide the major-
ity of our insurance premium revenues. All this is exemplified by
the development of new methods for several new customers; this
includes those partner friendly services like the ability to pur-
chase home insurance over the Internet, or the ability to use the
system to share information. As an appreciation of the high servi-
ce standards towards our partners we have won the Business
Superbrands 2009 Award too, since — as the founders of the
award state —" Business Superbrand represents quality, credibility
and excellence’.

Our company feels responsibility for recognizing its debt to all
its colleagues that had a part in its success. UNION is a work
place where work quality is recognized, and in 2008 this was
quantified with a result that ranked us as the 7th best large com-
pany and the 2nd best financial company in the Best Employers
Study. This just confirms that our human resources policies have
been successful, and that our colleagues’ satisfaction and deter-
mination have improved significantly with respect to the previous
year, which has contributed significantly to the company’s suc-
cess.

UNION Biztositd feels a responsibility towards society at
large. This need to contribute to society is why the company has
volunteered to sponsor and support contemporary fine arts and
disadvantaged children. Here also, the primacy of our depend-
ability being key, for the past two years in the implementation of
a multi year project, we have wanted to be part of those lucky
children with our continuous and dependable help, and so that
they should feel our responsibilities in their lives.

Herewith, | would like to thank all of my colleagues for their
total commitment in the past year; for | am certain that similar
results will be seen in the future.

Miklés Zsoldos
Chairman of the Board — CEO — Q

/,/
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Az UNION Biztosité a magyar biztositasi piac egyik legdinami-
kusabban fejl6d6 cége, mely kompozit kinalata révén az ligyfél-
igények széles palettajat képes kielégiteni. Az elmult években
toretlen novekedési palyan mozgé tarsasag nemcsak a magyar
biztositasi piacon, de anyavallalatan beliil, a Vienna Insurance
Groupon beliil is meghatarozé szerepet tolt be eredményei ré-
vén.

Az UNION a magyar biztositasi piac egyik legtékeer6sebb
biztositéja: a negyedik legmagasabb alapt6kével rendelkezik a
biztositétarsasagok és egyesiiletek kozott. Pénziigyi hatterét anya-
cége, Kozép-Kelet-Eurdpa vezetd biztositasi csoportja, az 1824-ben
alapitott Vienna Insurance Group garantélja.

Széles élet- és nem-élethiztositasi palettajaval az UNION
megoldast kinal a valtozé élethelyzetekben felmerdilt igényekre,
legyenek azok hosszl tavi befektetési célok, varatlan helyzetek-
re val6 anyagi felkésziilés, féltve 6rzétt otthon, vagyontargyak vé-
delme, vagy vallalkozasok, vallalatok és intézmények vagyon-,
feleldsség- és gépjarmi-biztositasi igénye. Az UNION mind la-
kossagi, mind vallalati, intézményi tigyfelei szamara kinal inno-
vativ, személyre szabott, az egyedi igényeknek megfelel6 bizto-
sitasi megoldasokat.

Az UNION kiterjedt disztriblcios csatornaival biztositja azt,
hogy Ugyfelei szamara konnyen elérhetéek legyenek a kinalt

szolgéltatasok. Sajat értékesitési halézata orszégos lefedettséget
biztosit, de természetesen tobb stratégiai értékesitési partnerrel
is egyuttm(kodik, és alkuszkapcsolatait is folyamatosan béviti.
Ezen felll pénzintézetekkel, finanszirozokkal, kamarakkal, szak-
szervezetekkel folytatott gylimodlcsdz egylttmiikddés révén még
komplexebb igyféligények kielégitését is lehetévé teszi. Az lgy-
félkapcsolatokat korszer( telefonos lgyfélszolgalat, illetve hat-
csatornas karbejelentés tdmogatja, mely a modern technika viv-
manyaival teszi elérhetévé a biztositd szolgaltatéasainak konnyd
elérését.

Az UNION szémara kiemelten fontos ligyfelei elégedettsége,
ezért nemcsak termékei kifejlesztésekor alkalmazkodik igényeik-
hez, hanem az lgyfélkapcsolat teljes id6tartama alatt is: admi-
nisztracios, informatikai hatterét folyamatosan fejleszti a legmo-
dernebb technolégiaval. Ennek egyik eredményeként az UNION
elnyerte a Superbrands 2009 és Business Superbrands 2009
dijakat, amiket olyan markak érdemelnek ki, ahol a méarkahoz
kapcsolt értékek olyan érzelmi és kézzelfoghaté el6nyoket nyuj-
tanak, amelyeket a fogyasztok elvarnak és elismernek. Ezen felil
a GfK Hungaria Piackutaté altal 2008 méasodik félévében vég-
zett felmérés szerint az egyes biztositok imazs elemeinek aranyat
tekintve az UNION kiemelked6 az tgyfélkdzpontuséagban, inno-
vaciéban, és kedvezd aron kinal vonzoé termékeket.

Az UNION els6sorban innovativ termékeinek és az lgyfelek
igényeihez val6 rugalmas alkalmazkodésnak kdszénheti azt a rend-
kivil dinamikus fejlédést, mely egyedllallé a magyar piacon.
A tulajdonosi befektetést kdvetd kilencedik évre megtizendtszo-
rozte dijbevételét, igy 2008-ban mér 25,9 milliard forintot ért el.
Kiemelkedd eredményeinek kdszénheten a térsasag magyaror-
szagi nagyvallalatként a biztositasi piac fels6 harmadaba tartozik.

" Dijbevétel novekedés (1990=100%) / Increase of premium income (1 iﬂ:lﬂﬂﬁﬁl
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UNION Biztosité is one of the most dynamically developing
companies in the Hungarian insurance market, satisfying a
wide range of client needs with its composite products. The
Company, showing consistent growth in the last few years,
plays an important role not only on the Hungarian insurance
market, but also within its parent company, Vienna Insurance
Group, as based on its results.

UNION is one of the best capitalized insurance companies
on the Hungarian market: it has the fourth highest share capital
amongst insurance companies and associations. Its funding is
guaranteed by its parent company, Vienna Insurance Group
founded in 1824, the leading insurance group in Central and
Eastern Europe.

With its wide range of life and non-life insurance products,
UNION offers solutions for requirements to deal with every day
situations, including long-term investment objectives, financial
security for unexpected situations, safeguarding of homes, pro-
tection of assets or property, liability and motor vehicle insur-
ance, requirements of commercial enterprises, corporate
clients and institutions. UNION offers innovative, customized
and individualized insurance solutions for retail, corporate and
institutional clients alike.

UNION offers its clients easy access to its services with its
expansive distribution channels. Its sales network covers the
entire country, but naturally it cooperates with several strate-
gic sales partners and is gradually expanding its relations
with brokerage firms too. In addition, based on fruitful coop-
eration with other financial institutions, financial profes-
sionals, chambers and trade unions it can satisfy even more
complex client needs. Customer relations are supported
with an advanced telephone customer service and a six-
channel claim reporting system, with which the services of
the insurance company can be easily accessed.

Client satisfaction is a very high priority for UNION,
therefore, it adopts client requirements not only for the
development of its products, but also during the contin-
uous development of its administrative processes and
information system using the most advanced technology
throughout the entire term of the relationship. As a
result of this UNION has been granted the Superbrands

2009 and Business Superbrands 2009 Awards, which are
given those brands where the values associated to the brands
provide emotional and tangible advantage expected and appre-
ciated by the customers. In the second half of 2008, a survey
carried out by GfK Hungaria Piackutaté™ showed that UNION
is way above average in customer service, innovation and in
competitive product pricing when the reputation of various
insurance companies is taken into consideration.

UNION has had a dynamic growth that puts it in a unique
position on the Hungarian market, due primarily to its innova-
tive products and its flexible response to customers needs. In
the past nine years, the shareholders’ investment has had rev-
enues grow by 15 fold, so that in 2008, premium income
reached HUF 25.9 billion. Due to these outstanding results,
the company’s Hungarian subsidiary is in the top third in the

insurance market.
'GfK Hungaria Market Research Company
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Aopodatof /
Mosn Da‘}'a

(2009. aprilis 1. / April 1, 2009.)

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Székhely / Headquarter:
1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzékszama /
Company registration number:
01-10-041566

Jegyzett toke / Share capital:
4 764 000 000 Ft/HUF

Alapitas datuma / Year of establishment:
1990

Tulajdonos / Shareholder:

Wiener Stadtische Versicherung AG
Vienna Insurance Group, Bécs / Wien,
Schottenring 30., Ausztria / Austria 100%

Vezeto testilletel /

Board of Exec it ves

(20089. &prilis 1. / April 1, 2009.)

Felioyelohzottsag /
Swpervsory Board

EIndk / Chairman of the Supervisory Board
Dr. Giinter Geyer

Elndkhelyettes /
Deputy Chairman of the Supervisory Board
Mag. Robert Lasshofer

A Fellgyelébizottsag tagjai /
Members of the Supervisory Board
Kurt Ebner

Peter Hofinger

Juraj Lelkes

Dr. Rejté Péter

Dr. Martin Simhandl

T9029010s69 /
BO(M‘J Of D/'F 8(,7"01" S

EInok-vezérigazgato /
Chairman of the Board — CEO
Zsoldos Miklés

|gazgatosagi tagok / Members of the Board
Angyal Attila

Lehel Gabor

Szikora Endre

Téth Istvan

Michael Waiss

Hegedlis Jonfa, 1f év/ foe
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Vezeto munfatarsal / Managernent

Bokor Judit
belsé ellendrzési vezetd /
Internal Auditor

Béna Katalin
életbiztositasi lgyvezetd igazgaté /
Life Insurance Managing Director

Boncz Andras
vezetd aktuarius /
Chief Actuary

Doszpot Evelin
szervezési igazgaté /
Procurement and Facilities Director

Gede Tiinde
szamviteli rendért felel8s vezetd /
Accountancy, Managing Director

Heleszta Zsuzsanna
pénzligyi tanacsadé /
Financial Advisor

Hollési Tibor
gépjarmu-biztositasi karigazgato /
Director of Motor Insurance Claims Handling

Kopanyiné Pécsi Judit
humanpolitikai igazgat6 /
Human Resources Director

Majak Viktor
marketing és kommunikacios igazgat6 /
Marketing & Communication Director

Dr. Péterfi Eva
vezetd jogtanacsos, igazgato /
Chief Legal Advisor, Managing Director

Seremet Viktor
vagyonbiztositasi igazgat6 /
Property Insurance Director

Szabé Attila
befektetési igazgaté /
Assets Manager

Szakacs Gabor
hal6zati értékesitési igazgato /
Sales Force Director

Szegi Lajos
informatikai igazgaté /
IT Director

Szerémi Katalin
lgyfélszolgalati igazgaté /
Customer Service Director

Szigetvari Laszlo
gépjarm( biztositasi igazgato /
Motor Insurance Director

Szigl Renata
vezetd rendszerszervez6 /
Chief System Analyst

Virag Katalin
MLM és pénzintézeti kapcsolatok igazgatdja /
Director, MLM & Financial Institutions
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A vilaggazdasagi kornyezet 2007 kozepe 6ta fokozatosan kedve-
z6tlenebbé valt. A globalis novekedés drasztikus lefékezédése az
amerikai masodlagos jelzalogpiacrol 2007-ben kiindult valsaggal
fiigg dssze, mely azota egyrészt globalis pénziigyi valsagga ala-
kult, masrészt immar sulyos realgazdasagi hatasai is egyre erd-
sebben érezhetdk vilagszerte.

Ezek a negativ hatasok a leggyorsabban az Egyesiilt Allamok
gazdasagat érték el, amely mar 2007-ben is a lassuléas egyértel-
m( jeleit mutatta. A fogyasztas élénkitését célzo tavaszi adé-vissza-
téritéseknek kdszénhetéen 2008 masodik negyedévéig még gyor-
sult az amerikai névekedés, a harmadik negyedévben azonban mar
visszaesett az USA GDP-je, és az aktualis el6rejelzések 2009-re
sllyos recessziot valészindsitenek.

Az eurd-dvezet brutté nemzeti 6sszterméke elészér 2008 ma-
sodik negyedévében cstkkent az el6z6 negyedévhez képest. Erre
az Ovezet torténetében még nem volt példa. A gazdasagi aktivitas
globalis lassuldsa miatt a kdzép-kelet-eurdpai régié export-ndve-
kedése is visszafogottabbéa valt, a régiéban pedig Magyarorszag
reagélt a legérzékenyebben a konjunkturalis kornyezet kedvezét-
lenné véalaséra.

2008 masodik negyedévéig a magyar gazdasagi novekedési
adatok még mérsékelt emelkedést jeleztek. A hazai konjunktdra
fokozatos élénkiilésének hatterében az emelkedd lakosségi kia-
dasok mellett a kozdsségi fogyasztas és a természetbeni juttata-
sok novekedése, valamint a mezégazdasagi szektor kiugré telje-
sitménye allt. A masodik félévben azonban a vilaggazdaségi kor-
nyezet hirtelen romlasa erételjesen leszlikitette az exportorientalt
magyar gazdasag novekedési lehetdségét, a jelentésebb nyugat-
eurépai gazdasagok — kiilondsen Németorszag — recessziéba for-
duldsa pedig megtorte az elsé félévben még élénkiilést mutatod
hazai névekedést.

Az &llamhéztartas hianya a tervezettnél jéval kedvezébben ala-
kult, a GDP 3,3 szazaléka lett, amivel Magyarorszag teljesitette
a maastrichti kritériumot. A vartnal késébb és lassabban, de a
2008. év méasodik felében egyértelmiien megindult az inflacio
csokkenése. A nyersolaj vilagpiacan bekovetkezett jelentds kor-
rekcié és a hazai mezGgazdasagi arak nyari csokkenése utan
szeptember-decemberben latvanyosan, 3,5 szazalékra esett a fo-
gyasztoi index, ami a 2008. év egészét tekintve 6,1 szazalékot
eredményezett, szemben a 2007-es év 8,0 szazalékos értékével.
A munkanélkiliségi rata a 2007-es 7,4 szazalékrél 7,8 szézalék-
ra nétt, és ez a névekvd tendencia varhatéan tovabb folytatédik a
valsag hatésara.

A jegybanki alapkamatot az allampapirpiacokon bekovetke-
zett negativ hatasok miatt oktéberben 300 béazisponttal 11,5 sza-
zalékra emelték. Az eurdpai jegybankok a realgazdasagi teljesit-
ményhez és az inflacidhoz kapcsolodd, egyértelm(ien lefelé mu-
tatdé kockazatok alapjan jelent6s kamatcsokkentésekrdl dontot-
tek. A megvaltozott koriilményekre hivatkozva a Magyar Nemzeti
Bank is hasonldéan cselekedett, és november-decemberben ha-
rom |épéshen, dsszesen 150 bazisponttal mérsékelte a jegybanki
alapkamatot 10 szazalékra.

A részvénypiacok vilagméret(i zuhanédsa természetesen a ma-
gyar t6zsdére is hatassal volt. A Budapesti Ertéktézsdét is trend-
szer(i arfolyamcsokkenés jellemezte: a BUX index szeptember
elején 20 ezer pont koriil, mintegy 25 szazalékkal év eleji szint-
je alatt mozgott. A szeptember kozepén kezd6d6 globélis rész-
vénypiaci esés hatasara tovabb zuhant, igy decemberben 12 ezer
pont kordl zart.

A devizapiacon 2008 kdzepéig a forint latvanyos er6sddése
volt megfigyelhetd, aminek cslcspontjaként az arfolyam julius
végén néhany napra a 230 forint/eurd szint ala er6sddétt. Ezutan
azonban megfordult a tendencia, és a forint gyenglilése kévetkez-
tében az év utolsd két hdénapjaban mar 260-270 forint/eurés
savban mozgott, majd 2009 elején tovabb gyengiilt.

A lakossag hitelfelvétele — a hagyomanyos gazdasagi modellel
szemben — meghaladta a megtakaritasat. A fokoz6dé eladésodas
annak a szamlajara irhatd, hogy a belfdldi felhasznélas késlel-
tetve reagalt a megvaltozott korlilményekre, vagyis a visszaesd
jovedelmekre. A kedvezétlen trend azonban a pénziigyi valsag
nyoman megfordulhat, és ismét megtakaritéva valhatnak a haz-
tartasok, mivel a hitellehetéségek erételjesen beszikiiltek.
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The world economic situation has been deteriorating since the
middle of 2007. The drastic slowing of world economic growth
is directly connected to the crisis in the US sub-prime mort-
gage market that began in 2007, and has spread to initiate a
global financial crisis, and has had a critical impact on nation-
al economies around the world, which on a daily basis is being
felt more acutely.

The US economy was the first to feel the impact of its neg-
ative effects, where the signs of economic slow down were
already noticeable in 2007. The tax rebates issued in that
spring to encourage consumer spending resulted expansion of
the economy in Q2 of 2008, but by Q3 a fall in GDP growth
was experienced, and now the actual prognosis for 2009 is the
high possibility of a deep recession.

In the Euro zone, initially Q2 GDP recorded negative growth
in comparison to the previous quarter. Up to today, the Euro
zone has never been in this situation. The slow down in world
economic activity has resulted in a reduced growth in exports
from the Central and Eastern Europe region, and within this
region Hungary has been affected the most negatively as a
result of the adverse conjecture of events.

Up to Q2 2008, the prognosis for Hungary was the expec-
tation for minimal growth. Growth due to the increase in
domestic consumer spending, the increase in social payments
and the above average performance of the agricultural sector
were contributing to an improving economic picture. In the sec-
ond half of the year, the sudden deterioration in the world
economy drastically reduced the growth potential of the export
dependent Hungarian economy, and with the more important
Western economies, primarily Germany, heading into recession
resulted in annulling any domestic growth, which was dis-
cernible in the first half.

At 3.3% of GDP, the budget deficit was a pleasant improve-
ment on the planned, and with it Hungary achieved the
Maasticht criteria. Later, but more slowly than planned, the
reduction in inflation was unequivocally discernable in the sec-
ond half. With the significant reduction in the price of oil and
the palpable reduction in domestic agricultural prices by Q4,
inflation ended the year at a 3.5% rate, and as a result average
inflation for 2008 was 6.1%, compared to the 2007 average

inflation rate of 8.0%. Unemployment increased from 7.4% in
2007 to 7.8%, and is expected to increase with the continua-
tion of the financial crisis.

As a result of the negative effect on government securities
world wide, the National Bank of Hungary raised its base rate
by 300 basis points to 11.5%. The European central banks,
taking into consideration the performance of their economies
and the expected inflation rate, which naturally were reflected
in the downward trends, decided to cut interest rates. Citing
changes in the world economic situation, the National Bank of
Hungary acted in a similar manner, and in the last two months
of the year reduced its base rate by 150 basis points in three
steps to 10%.

The world wide fall in stock markets also had an effect on
the Hungarian stock market as well. The trend in the fall of
share prices was also seen on the Budapest Stock Exchange:
the BUX index which at the beginning of September was
around 20,000, compared to the beginning of that year had
fallen by 25%. Due to the effect of the continuing fall in glob-
al share prices that began in the middle of September, by
December the index stood around 12,000.

By the middle of 2008, the HUF had undergone significant
strengthening in the foreign exchange markets, so much so that
at the end of July for a couple days it had strengthened to HUF
230 to the Euro. However after this, the trend flipped, and the
HUF started to weaken, so by the last two months it was trad-
ing in a HUF 260-270 range, and further weakened by the
beginning of 2009.

The domestic consumers’ debt burden, in opposition to the
traditional economic model, was greater then its savings. The
increase in consumer debt may be attributable to the late
response to the changed economic conditions that is to the
reduction in purchasing power. The adverse trend may experi-
ence a turn around due to the credit crisis, and find that house-
holds are saving again, as the result of the severe constriction
of credit.
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A teljes biztositasi piac dijbevétele 2008-ban 4,3 szazalékkal
csokkent, igy 890,4 milliard forint dijbevételt realizaltak a tarsa-
sagok. A visszaesésért egyértelmiien a gazdasagi valsag tehetd
felelossé, hiszen jelentdsen visszaesett a befektetési kedv, ezzel
pedig az egyszeri és eseti dijas életbiztositasok kereslete. A val-
sag azonban nem csak a megtakaritasi életbiztositasokra gyako-
rolt negativ hatast: a hitelkinalat besziikiilése miatt elkezdett
megcsappanni a kiilonb6z6 vagyontargyak — lakéingatlanok, gép-
jarmiivek — iranti kereslet, ami mind a hitelfedezeti életbiztosita-
sokat, mind a vagyonbiztositasokat, a lakas- és gépjarmdi-bizto-
sitasokat negativan érintette.

Idén is folytatédott a dekoncentracids tendencia, vagyis az 5 ve-
zetd biztosité 5 évvel ezel6tt még 78,0 szézalékos aranya a teljes
piaci bevételbdl tovabb csokkent, és jelenleg 65,3 szazalékot ér el.

Az élet dijbevételek a fentiek hatasara 9,3 szazalékos csokke-
néssel 461,2 milliard forintra estek vissza. Ezért egyértelm(ien az
egyszeri- illetve eseti életbiztositasi dijbevételek tehetbek felelds-
sé, melyek 26,5 szdzalékkal estek vissza. A részvénypiacok zuha-
nasa kilénosen a befektetési eszkdzalapokhoz kététt életbiztosi-
tasok egyszeri és eseti dijas valtozatait érintették sulyosan, ezek
ugyanis 32,5 szazalékot zuhantak. A folyamatos élet dijbevételek
5,9 szazalékos gyarapodasa nem tudta ellenstlyozni ezt a mérté-
k{ visszaesést.

Nem-élet tertileten a dijbevétel 429,2 milliard forint volt:
az inflaciotél és az el6zé évek teljesitményétdl joval elmarado,
1,8 szézalékos ndvekedés nem tudta ellensulyozni az élet terlilet
negativ teljesitményét. A gépjarm( dijbevételek 232,2 milliardot
tettek ki, azaz dszszességében 0,8 szézalékkal csokkentek. Ezen
belll a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositasok allomanyéanak

Teljes piac - dijbevétel és koncentricid / Total mlrﬁi— primi
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@
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2,6 szézalékos béviilése minddssze 1,0 szazalékos dijbevétel-
novekedést eredményezett, ezzel a dijbevételek 134,4 milliard
forintra néttek. A casco dijak csdkkenése miatt az 5,6 szézalékos
allomanybdviilés ellenére a casco dijbevételek 3,2 szazalékkal
csokkenve 97,8 milliard forintra estek vissza. Az egyéb vagyon-
biztositasok dijbevétele 5,0 szazalékkal 197 milliard forintra

nétt.

A 2008. évben tobb véltozas is tortént a biztositasi piac szerep-
6it tekintve. Uj életbiztositd kezdte meg miikddését CIG Kozép-eu-
répai Biztosit6 Zrt. néven. A kotelezé gépjarmii-felelésségbiztosi-
tasok piacan is jelentds atrendez6dés tortént: év kdzben nagy port
kavart a MAV Biztositd Egyestilet megsziintetése, allomanyaért
kilon kampény keretében versengtek a konkurens biztositék. No-
vemberben (j biztosit, a Wabard Biztosité Zrt. |épett a kotelezé
gépjarmi-felel@sségbiztositasok piacara.

A Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyelete 2008. julius else-
jét6l ujabb szabalyozast vezetett be a fliggd és fuiggetlen lgyno-
kokre vonatkozé képzési kovetelmény tekintetében. Ettél az id6-
ponttél kezdve csak azok a kozvetiték jegyezheték be a Biztosi-
taskozvetitdi regiszterbe, akik vagy felséfoku végzettséggel, vagy
biztositaskozvetitsi képzéssel, vagy biztositaskozvetitsi hatdsagi
vizsgaval rendelkeznek.

A biztositasi piac legnagyobb kihivasa az elkdvetkezd évre a
kedvezétlen makrogazdasagi valtozasok hatésainak kikliszobo-
|ése. A pénzligyi és realgazdasagi valsag miatt megrendilt a be-
fektetdi bizalom, a munkanélkiliség és a megszoritd intézkedé-
sek miatt csokkent a megtakaritasi kedv, a vagyontargyak vasar-
|asa visszaesett. Mindezek ellenére tovabb kell névelni a lakossag
On- és masokrol valé gondoskodasi igényét, valamint a vagyon-
térgyak biztositasi lefedettsége is tovabb kell, hogy névekedjen.
Itt az altalanos biztositasi kulttra alakitasan kivil fontos szerep
harul a termékfejlesztésekre, melyeknek valaszt kell adniuk a
folyamatosan véltozéban [évé igényekre.

um income and concentration
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In 2008, the insurance market had a fall of 4.3% in premium
income, and as a result, the insurance companies attained
HUF 890.4 billion in premium income. The reduction is direct-
ly attributable to the fall in economic activity due to the finan-
cial crisis, as there was a serious reduction in investment, and
at the same time the reduction in demand for single and top up
insurance occurred. The crisis not only had a negative impact
on life insurance backed savings: decline in consumer credit
and in mortgages issued debt, all had an adverse impact on life
insurance backed mortgages, property insurance, home insur-
ance and motor insurance.

The trend in the decrease of market concentration continu-
ed during the year: five years ago the five largest insurance
companies held 78.0% market share as compared to 65.3%
today.

As a result there was a sales reduction of 9.3% as life insur-
ance premium revenues declined to HUF 461.2 billion. This is
plainly attributable to single premium and top up insurance
premium income, as they fell by 26.5%. The fall in share
prices also negatively impacted the premium income of single
premium and top up unit linked products which fell by a whop-
ping 32.5%. The increase in regular life insurance premium
income by 5.9% could not counter balance these large reduc-
tions in price.

Non life insurance premium income totaled HUF 492 bil-
lion: which at 1.8% increase were below previous years and
below the rate of inflation, and could not counterbalance the
negative results of the life insurance sector.

Income from motor insurance premiums totaled HUF 23.2
billion, a 0.8% reduction over the previous year. Within this
category even with a 2.6% increase in motor third party liabil-
ity policies revenues increased by only 1.0%, to a total HUF
134.4 billion. With the reduction in Casco insurance premium
and the 5.6% increase in policies the Casco insurance premium
income still fell by 3.2% to HUF 97.8 billion.

In 2008, there were additional changes to the participants
in the insurance market. A new insurance company by the
name of CIG Kozép-Eurépai Biztosité Zrt began operating.
There were significant changes in the motor third party liabili-

ty insurance sector also: with the scandal caused by the cessa-
tion of activities by MAV Biztosité Egyesiilet and the subse-
quent competition for those clients by the remaining insurance
companies. In November, Wabard Biztosité Zrt began to offer
motor third party liability insurance.

The Financial Services Regulatory Authority introduced new
regulations at the beginning of July 2008 that dealt with the
training qualifications of dependent and independent insur-
ance agents. From now on, only those agents which have post
secondary qualifications, or have received training to be an
insurance agent, or are in possession of insurance agent cer-
tificate form the public authorities can be registered as an
insurance agent.

The biggest challenge for the insurance industry in the next
couple of years is the overcoming of the adverse macroeco-
nomic effects of the financial crisis. Investors’ confidence has
been shaken by the financial and non-financial business crisis,
savings intentions have deteriorated due to higher unemploy-
ment and reductions in spending, and as a result there has
been a decline in the purchase of assets. Even in this situation,
satisfaction of the need for self-reliance has to be fulfilled,
which should include the encouragement for property insur-
ance. The importance of product development, which has to
provide answers to continuously changing demands, is empha-
sized as part of the developing public perception of insurance.
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Az UNION Biztosité 2008-ban is novelte dijbevételeit: a 25,9 mil-
liardos dijbevétel 6,8 szazalékos bdviilést jelent az el6z6 évhez
képest. Ez a dijbevétel — a gazdasagi valsag hatasara — elmaradt a
korabbi évek fejlodési litemétdl, de igy is szignifikdnsan megha-
ladta mind az inflaciét, mind a biztositasi piac dsszteljesitményét.
Mig a nem-életbiztositasok dijbevétele 11,2 szazalékkal nétt, addig
az életbiztositasok 3,4 szazalékos novekedést tudtak felmutatni,
igy 45-55 szazalékot tett ki a két lizletag aranya.

ELETBIZTOSITASOK

Az UNION életbiztositasi aga 2008-ban 14,4 milliard forint
dijbevételt realizalt. A fejl6dés mozgatérugéjat a befektetési esz-
kdzalapokhoz kapcsolddo életbiztositasok jelentették 12,9 mil-
liard forintos dijbevétellel, ami 4,5 szazalékos fejl6dést jelent az
eléz6 évhez képest. A kiegyensulyozott ndvekedés fontos alap-
pillérét jelentd folyamatos dijas életbiztositasok 17,8 szazalékos
béviilése 5,3 milliard forintos dijbevételt hozott, ezen beliil a
befektetési eszkozalapokhoz kotott életbiztositasok folyamatos
dijas moédozatai 29,9 szazalékkal néttek, ami elsésorban az
UNION nagy siker(i életprogramjainak koszonhetd. A gazdaséagi
vilagvalsag hatésa leginkabb az egyszeri dijas unit-linked élet-
biztositasok dijbevételeiben érezhets, amelyek 3,4 szézalékkal
csokkentek, igy 9,1 milliard forintot értek el. Itt is a masodik fél-
év hozott visszaesést, hiszen az elsé félévben még 28,3 szaza-
|ékkal haladta meg a Tarsasag életbiztositasi dijbevétele az el6-
z8 év hasonl6 id6szakat.

NEM-ELETBIZTOSIiTASOK

A nem-életbiztositasi (zletdg kiemelkedd novekedést produ-
kalt, hiszen 11,2 szézalékos béviiléssel 11,5 milliard forintos dij-

bevételt ért el, és ez a ndvekedési Utem hatszorosa a nem-életbiz-
tositasi piacnak. A kotelez6 gépjarmd-feleldsségbiztositasok 4,3
széazalékos dijbevétel-ndvekedése jelentésen meghaladta a piac
novekedését. Az igy elért 4,2 milliard forint dijbevétel részben
annak koszonhetd, hogy az UNION évek 6ta hangsulyozottan to-
rekszik a kockazataranyos dijszabasra, illetve 2008-ban 0] gép-
jarmd-fajtak és teriiletek felé is nyitott, ami a jol kiépitett diszt-
riblciénak kdészonhetben jelentés évkozi szerzést is eredmé-
nyezett. A casco biztositasok hasonldéképpen pozitiv képet mu-
tattak: a piaci csokkenéssel szemben 1,8 szazalékos ndvekedést
felmutatva 3,5 milliard forint dijbevételt realizaltak az elmult
évben. Ebben a teljesitményben nagy szerepet jatszottak a be-
épitett casco médozatok. Az egyéb vagyonbiztositasok 31,7 sza-
zalékos novekedése impozans képet mutat, igy 3,9 milliard fo-
rint dijbevételt értek el, ehhez a lakasbiztositasok 1 milliard
forinttal jarultak hozza.

SZERZESEK

Az UNION Biztosité jol kiépitett, a tobb Iabon allas stratégia-
jat megcélzd értékesitési rendszere idén is jelentds eredmé-
nyeket ért el, ugyanis 2008-ban 156 160 U] szerz6dést kotott,
melyek dija 15,88 milliard forint.

KARHANYAD, BIZTOSITASTECHNIKAI
TARTALEKOK, KEZELT VAGYON

Az UNION Biztosit6 karhanyada tovabb csokkent az el6z6
évhez képest. A karkifizetések az elmult esztendében 11,4 mil-
liard forintot tettek ki. A biztositastechnikai tartalékok és a
kezelt vagyon 28,9 milliard illetve 34,1 milliard forintos értéket
mutattak.
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In 2008, UNION Biztosité increased its premium income by
6.8% over the previous year to a total of HUF 25.9 billion. Due
to the impact of the crisis, the premium income increase was
lower than in previous years, but nonetheless still was greater
than the rate of inflation, and greater than the performance of
the insurance market. The share of life to non-life was 55% to
45% as non-life insurance premium income increased by
11.2%, while life insurance premiums grew by 3.4%.

LIFE INSURANCE

In 2008, the life insurance branch of UNION realized premi-
um revenues of HUF 14.4 billion. The unit linked insurance were
the source of the positive growth. They increased by 4,5% over
the previous year to HUF 12.9 billion. The regular premium in-
come, which grew to HUF 5.3 billion, a 17.8% increase, was a
very important element to the balanced growth of the company.
Within this product category the regular unit linked insurance
premium income increased by 29.9%, as part of the very success-
ful UNION life-cycle programs.

Boor Zs6f /o,
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The effect of the crisis can be observed primarily on the
impact on single premium UL, which decreased by 3.4% to HUF
9.1 billion. Here also, the decrease occurred in the second half,
as in the first half it was showing a 28.3% increase as compared
to the same period last year.

NON-LIFE INSURANCE

The non-life portion showed incredible growth in the past year
with revenues of HUF 11.5 billion, an increase of 11.2% over
the previous year, which was six times greater than the non-life
market as a whole. The motor third party liability insurance had
premium increases of 4.3%, which were significantly higher than
the market’s. The HUF 4.2 billion result is primarily attributable
to UNION putting an emphasis on the risk-premium rate optimi-
zation that it has been developing now for several years, entering
into new markets and insuring new types of vehicles, and with
the creation of an efficient sales network in 2008 the signing of
a significant number of policy contracts during the year. Casco
insurance premium income showed a similar progression: a
1.8% growth in the face of a decline in the Casco insurance mar-
ket for a total of 3.5 billion in premium income. This result is
very much attributable to the Casco policies in the Casco fea-
tured loans. The 31.7% increase in premium income for other
property insurance is quite impressive; resulting in HUF 3.9 bil-
lion in premiums, of which HUF 1 billion was from home insurance.
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Az UNION Biztosité tavaly 806,3 milli6 forint adézas eldtti
eredményt ért el, amivel teljesitette a tulajdonos altal meghata-
rozott célokat. A biztositd eredményszintjéhez hozzajarult a
tudatos koltséggazdalkodas, a nagyobb profittermelé képesség-
gel bird termékek sulyanak novelése, valamint a kockazatara-
nyos kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi tarifastruktdra.

Nz UNVION Biztosits
L00& -ps Evénel
fo esernénye/

INNOVACIO A TERMEKFEJLESZTESEK
TERULETEN

Az UNION Biztosité6 2008-ban is élen jart a piacon az inno-
vativ termékfejlesztésekkel. Forradalmian (j termékekkel |épett
be az egészségbiztositasi piacra. Az egészségbiztositasokat tel-
jesen Uj mdédon megkodzelits, igy a piacon Gttér6 MultiConto
PrivateMed valddi szolgéltatasalapu biztositas, mely az egész-
ségligyben tapasztalhaté nehézségekre véalaszt keresve kinal
megoldast. A tarsasag masik egészségbiztositasi csomagja, ,,Az
egészség Utja” szolgaltatasi kore harom kiilonbozé élethelyzet —
prevencid, betegség, rehabilitacié — igényeihez egyarant iga-
zodik. Ennek révén alkalmas az egészségmegdrzésre, valamint a
gyors gyogyulas el@segitésére, ugyanis valos segitséget nyujt baj
esetén a baleset, betegség és a rehabilitacié idészakaban.

A tarsasag életbiztositasi kinalatat tavasszal az UNION-Euro
Eletdt Program nevii, eurd alapt termékkel gazdagitotta, mely-
nek célja az volt, hogy egy termékben dtvozze az eurés megta-
karitas, a befektetés és a biztositas elényeit. Ertékesitési partne-
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rei szamara fejlesztette ki a tarsasag UNION-Tavlat Program nev(
|épcsés kifizetés( befektetési eszkdzalaphoz kapcsolodé életbiz-
tositasat, mely hitelfedezeti biztositasnak is alkalmas. A befek-
tetési eszkozalapokhoz kapcsol6dé életbiztositédsainak eszkdza-
lap valasztékat az UNION az elmdlt év tavaszan négy Uj, kiilonle-
ges eszkozalappal bdvitette, mely az eurd alapl biztositasoknal
vehetd igénybe.

A gépjarmU-biztositasok terén is tobb Gjdonsaggal szolgalt az
UNION, igy bevezette az UNION-Casco Lopéasvédelem nev( ter-
mékét, mely csak a lopas kockazatra nyujt védelmet, illetve bizo-
nyos népszerl gépjarmdtipusokra tipuskedvezményt vezetett be
egyes casco biztositasainal, mellyel még versenyképesebbé tette
ezeket a termékeket.

A véllalati vagyonbiztositasok terén is szamos Gjdonsagot ve-
zetett be a tarsasag, ugyanis Uj ipari vagyon- és felel6sségbizto-
sitési csomagot vezetett be kozép- és nagyvallalatok szaméra. Az
UNION kockéazatvallalasi kapacitasat jelentésen bévitette azzal,
hogy csatlakozott a Vienna International Underwriters (VIU) szer-
vezethez, mely a Vienna Insurance Group cégcsoport keretein
belil, annak lednyvallalatain keresztlil miikodik. {gy a cégcsoport
altal kiszolgélni kivant gyfélkdrnek ezentul lehetgsége lesz arra,
hogy egyetlen kapcsolddési ponton keresztill elérje a cégcsoport
teljes szolgéltatasi vertikuméat az ipari vagyon-, felelGsség-, és
technikai biztositasok terén, melyhez a Vienna Insurance Group
a régi6 egyik legnagyobb biztositastechnikai kapacitasaval ren-
delkezik.

PARTNERI EGYUTTMUKODESEK

Az UNION tovabbra is nagy hangsulyt fektetett a meglévé ér-
tékesitési csatornak mellett 0j egylttmiikodési lehetGségek,
értékesitési csatornak felkutatasara. Sajat értékesitési halézatat
az elmult év soran teljesen atszervezte a sokkal hatékonyabb
Ugyfélkiszolgalas érdekében. A kordbbi teriileti igazgatésagok
helyett kisebb operativ csoportokat, teriileti irodakat alakitott ki,

Az UNION Biztositd eredménye [
Profit of UNION Biztosito
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NEW CONTRACTS

In 2008, because of UNION Biztosité's well developed net-
work, a system built on several foundations, a significant result
was achieved: 156,160 contracts has been signed, which result-
ed in HUF 15.88 billion in premium income.

CLAIM RATE, TECHNICAL RESERVES,
MANAGED ASSETS

The claim rate for UNION Biztosité continued to decrease
with respect to the previous year. Claim payments totaled HUF
11.4 billion. Technical reserves were HUF 28.9 billion and man-
aged assets totaled HUF 34,1 billion last year.

RESULTS

Last year, the company reached the operating results as set
out by its shareholders with a profit before taxes of HUF 806.3
billion. Contributed to the outstanding revenue result, there was
an increase in operating efficiency with effective cost controls,
an increase in the weight of higher margin products, and the
optimization of the risk premium rate structure of motor third
party liability insurance.

Morn events 'n LOOE
for UNION B'ztosito

INNOVATION IN
PRODUCT DEVELOPMENT

In 2008, UNION Biztosité was in the forefront in product
innovation. It developed revolutionary new products for the
health insurance sector. The pioneering MultiConto PrivateMed
service based insurance offers solutions to those inadequacies
that have been identified in the public health insurance sector.
The company’s other health insurance package called “Az
egészség Utja " provides services to accommodate the require-
ments of three different types of situations: prevention, illness,
rehabilitation. Here the emphasis is on maintaining health, and
accelerating the healing process, which are of great assistance in
times off sickness, rehabilitation or after an accident.

In the spring, the company expanded its product offerings
with the introduction of the Euro based UNION-Euro Elet(t
Program which tries to capitalize on the advantages of the Euro
based savings, investments and insurance benefits. For its inde-
pendent brokers the company has developed the UNION-Tavlat
product which offers unit linked insurance with multiple gradu-
ally increasing payments, and which is also appropriate for debt
guarantees. As of the spring, four new asset funds were intro-
duced that are available for Euro based unit linked insurance.

UNION has introduced several new motor insurance prod-
ucts, for example UNION-Casco Lopasvédelem which protects
its clients against loss due to auto theft. The type allowance
introduced for some Casco insurances made these products even
more competitive.

The company also introduced various new products in prop-
erty insurance by developing insurance packages to cover indus-
trial property and liabilities for medium and large sized enter-
prises. By joining the Vienna International Underwriters (VIU)
organization, a unit of Vienna Insurance Group, UNION was able
to increase its capacity to accept additional risks. Now the com-
pany is able to offer its clients one stop shopping by providing all
services available in industrial property insurance, liability insur-
ance, and technical insurance, now that is has the largest tech-
nical insurance capacity in the region.

COOPERATION WITH PARTNERS

Besides the emphasis on developing cooperation possibilities
with the current sales channels that it has available, UNION has
made it a priority to find new sales channels.

In the past few years it has totally upgraded its sales network
to further increase the efficiency of its customer service. In place
of the regional sales directors under the national sales director,
it has made an emphasis on developing a network of smaller
regional offices with smaller sales teams, making up seven
regional cores, each with a regional director who is assisted by
sales support and training support to aid in managing the daily

tasks of the employees. A4
i o
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ezek alkotjak a hét régi6 magjat, ahol a régidigazgaté mellett ér-
tékesités tamogato és oktaté tamogatja az adott teriilet munka-
térsainak napi tevékenységét.

Alkuszkapcsolatait 2008-ban is tovabb erdsitette a Tarsasag
partnerekre szabott, egyéni megoldasaival, melyet szintén meg-
Gjult szervezettel segitett eld. Tovabbra is sikeres egylttmUiko-
dést folytat az UNION fliggetlen biztositaskozvetit6i hal6zatok-
kal rendelkezé értékesitési partnereivel, az UFS-sel, az MPK-val
és a Bridge Hungary tarsasaggal is.

Az UNION meglévé, j6I m(ikddé banki kapcsolatait tovabb
bévitette, igy méar a KDB-vel és az Oberbankkal is megkezdédott
a sokoldald, komplex egyittm(ikddés. A Vienna Insurance Group
2008-ban megvéasarolta az Erste Bank Csoport biztositasi tizlet-
agat is a régidban, és ezen tulmenden a két pénzigyi szolgal-
tatéi csoport 15+10 évre sz6l6 értékesitési megallapodast
kotott, ami még szorosabb egylttmiikddést tesz lehetévé a
jovére nézve.

Az UNION 2007 nyaran elnyerte a Magyar Telekom straté-
giai biztositasi partner keresésére kiirt tenderét, amelyet 2008-
ban is szamos kozds termék fémjelzett. llyen a 24 6érés orvosi
call centert, masodlagos orvosi véleményt és baleset-biztositast
is magaban foglal6 csaladi egészség csomag, vagy az interneten
megkothetd, kilondsen kedvezd diju lakasbiztositas is. Az
egylttm(ikddés eredményeként ma méar a kozds szolgaltatasok
elényeit szazezer f6t meghalad6 tgyfélkor élvezi.

HATTERTAMOGATAS

Az UNION az elmult évben is fontos fejlesztéseket hajtott
végre az informatikai és adminisztraciés hattértdmogatéas terén.
2008-ban a biztositék kéziil az UNION az elsék kozott készilt el
a BOMA rendszer (kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasok
boénusz-malusz fokozatait nyilvantarté rendszere) bevezetésével.
A tarsasag atalakitotta jutalékrendszerét is, mely (j valtozataban
mar az eurds termékek értékesitésébdl szarmazé jutalékok sza-
mitasat is tamogatja. Az UNION bevezette értékesitési partnerei
szamara a kotelez6 gépjarm-feleldsségbiztositasok elektronikus
fogadasat lehetévé tevé rendszerét ezzel nagymértékben fel-
gyorsitva és pontositva a szerz6dések feldolgozasat.

Uj helyszinre koltozott az Ugyfélszolgalat, mely kibdvitett fela-
datkorrel, a meglévé szerz6dések kezelésével, kar- és szolgaltatasi
igények felvételével, tajékoztatassal és tobb egyéb funkcidval is
foglalkozik. A gyorsabb és hatékonyabb miikddés érdekében im-
mér egypontos Ugyfélkiszolgélas keretében fogadja az tigyfeleket.

Folyamatos térekvéslink a magas szinvonal( szolgéaltatésok irant
nem maradt eredmény nélkil. Az UNION az elmult évek, ezen belll
els6sorban a 2008-as év eredményeinek kdszonhetéen egyszerre
nyerte el a kivalé markaknak jar6 Superbrands 2009 és Business
Superbrands 2009 dijat, melyet azok az er6s markak kaptak meg,
amelyek tisztelik a partnereiket, rugalmasak, és elhiszik, hogy gyéz-
hetnek.

A GfK Hungéria Piackutat6 altal 2008 masodik félévében
végzett felmérés szerint az egyes biztositok imazs elemeinek
aranyat tekintve az UNION kiemelkedd az lgyfélkdzpontisag-
ban, innovaciéban, ezen fellil kedvez6 aron kinal vonzé termé-
keket. A tarsasadg megitélése a munkavallalok szemében is igen
pozitiv, és évrél évre egyre jobb: a Hewitt Inside Nemzetkozi
Tanacsado cég altal elkészitett ,,Legjobb Munkahely Felmérés”-
ben az UNION hetedik legjobb nagyvallalatként és a masodik
legjobb pénzintézetként teljesitett 2008-ban.

TARSADALMI SZEREPVALLALAS

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi szerepvalla-
lasra, és tudatos, el6re meghatarozott elvek szerint valasztja ki a sza-
mos tdmogatésra érdemes teriilet kozll azokat, amelyek szaméra
kiszamithaté médon, hossz( tavon témogatést biztosit. Az UNION
két tarsadalmi szempontbdl fontos teriilet, a kortars képzém(ivészet
és a héatranyos helyzet( gyerekek tamogatasa mellett dontétt, amely
terlileteken sajat programokat inditott. A tarsadalmi szerepvallalas
keretében egyrészt 2008-ban is tobbféle eszkozzel segitette a da-
ganatos, cukorbeteg, illetve kronikus iziileti gyulladasban (JIA) szen-
vedd gyermekek specialis taboroztatasat szervezé Bator Tabor Ala-
pitvanyt. Masrészt a Tarsasag tovabb bdvitette a Magyar Gyermek-
és Ifjusagvédelmi Szervezet (MAGYISZ) Fejér-megyei Gyermekvé-
delmi Kbézpontjanak székesfehérvari gyermekotthonaban él6 gyer-
mekeket tAmogatd programjat pénziigyi és human eréforrasok moz-
gositasaval, melynek keretében nyéri taborozéson, ismeretterjeszté
programsorozaton és kiildnbdz6 rendezvényeken vehettek részt.

2009-ES TERVEK, CELKITUZESEK

Az UNION 2009-ben is a piacot meghaladé dijbevétel- és
profitnévekedést tervez. Mindezt elsGsorban a biztositastechni-
kai eredmény novelésével, vagyis Uj innovativ, piacképes és pro-
fitabilis termékek kifejlesztésével és bevezetésével, a jelenlegi
értékesitési csatornak tovabbi erésitésével, Uj partneri egytt-
mUkodések kialakitasaval kivanja elérni az informatikai és admi-
nisztracios hattér hatékonysagéanak tovabbi erdsitésével és haté-
kony kéltséggazdalkodéassal parhuzamosan.
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In 2008, the company further strengthened its renewed
broker network with the help of individualized solutions.

UNION continued its successful cooperation with independ-
ent insurance broker networks run by partners such as UFS, MPK
and Bridge Hungary.

It further continued its prosperous relation with the banking
sector by beginning cooperation with KDB and Oberbank.

In May 2008, Vienna Insurance Group purchased Erste
Bank’s insurance arm in the region, and signed a 15+10 year
sales cooperation agreement which allows for even closer coop-
eration in the future.

In 2007, UNION won a tender issued by Magyar Telekom
looking for a strategic partner. In the process of answering the call,
new impressive insurance products were developed: like the
family health package containing 24 hour Medical Call Center,
Second Medical Opinion and accident insurance or the home
insurance on the Internet. As of today there are more than
100,000 satisfied clients as a result of this cooperation.

Eich Dinrel
7 év/foe

ORGANIZATIONAL SUPPORT

In the past few years, UNION has made significant invest-
ments in IT and back-office support functions. In 2008, UNION
was the first insurer to bring the BOMA system online. This sys-
tem stores information that allows for assessing the risk factor
of motor third party liability insurance policy owners. The com-
pany also developed its commission calculation system, which
is also able to handle sales of Euro based products. UNION also
commenced the registration of motor third party liability insur-
ance by electronic means for its sales partners greatly increas-
ing the speed and accuracy of the policies issued.

The company customer service moved to a new location,
where it now offers additional services, continues handling cus-
tomer insurance contracts, handles claims and customer
enquiries, provides information and completes other tasks as
called for. In the pursuit of a speedier and more efficient oper-
ation, customers only need to deal with one customer represen-
tative at the customer service department, who can handle
enquiries regardless of their nature, such as making claims or a
claims status or a policies coverage.

Our continuous ambition for high standard services has produ-
ced great results. Thanks to the achievements of the past years and
largely due to the success of the last year UNION has been award-
ed with the Superbrands 2009 and Business Superbrands 2009
Awards. They are given to those strong brands which are flexible,
appreciate their partners and believe in their own success.
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Szakértok szerint a 2009-es évben folytatddnak a gazdasagi
vilagvalsag negativ hatasai, igy novekedést erre az évre még nem
josolnak az Eurépai Unidban: a real GDP 2 szazalékos csokkené-
sét prognosztizaljak, és csak 2010-ben lesz mintegy 0,5 szazalé-
kos emelkedés a varakozasok szerint. Az uniés orszagok allam-
haztartasi hianya 2009-ben varhatéan a tavalyihoz képest tobb
mint a duplajara, a GDP 2 szazalékardl 4,5 szazalékara néhet.
ni. Ugyanakkor kedvezé fordulatot jelent, hogy a nyersanyagarak
csokkenésének kdszonhetden gyorsan enyhiil az inflaciés nyo-
mas. A fogyasztéi arak inflaciéja az Eurépai Uniéban a 2008-as
3,7 szazalékrél idén varhatéan hozzavetdleg 1 szazalékra csok-
ken, és eldrelathatéan 2010-ben sem éri majd el a 2 szazalékot.

2009-ben a magyar gazdasag teljesitménye varhatéan 3,5
szazalékkal csokken, de egyes el6rejelzések szerint az |. félév je-

lentds csokkenése utan a IV. negyedévben az alacsony bazishoz
képest elindulhat a névekedés. Az épitGiparban folytatodik a mar
két éve tarté visszaesés, a hitelforrasok sziikdssége az allami, iz-
leti és lakossagi beruhazasokat is visszafogja. Az allamhaztartas
hianya mérséklddik.

A pénzligyi valsag kdvetkeztében a pénzlgyi intézmények var-
hatéan tovabbra is erételjesen visszafogjak hitelezési tevékenysé-
giket. Ez a tendencia erételjesebben érintheti Magyarorszagot az
eurépai orszagok atlagahoz képest, mivel az elmult idészakban a
hazai bankszektorban az (j hitelfelvételek terén a devizahitelek
szerepe volt meghatarozd, és a jelenlegi korilmények kozott a
magyar pénziigyi szektor a korabbiaknal, illetve euro-6vezeti tar-
sainal nehezebb feltételekkel juthat majd devizaforrasokhoz.
A fenti hatasok kovetkeztében a lakossagi fogyasztas és beruhéa-
zas vérhatéan 2009-ben visszaesik, és a szektor megtakaritasi
hajlandéséaga érdemben emelkedik. A megtakaritasi kedvet a hi-
telek nehéz hozzaférhetGségén és koltségesebbé valasan tiul a ma-
gas betéti kamatok és hozamok, illetve a hitelfelvételhez sziiksé-
ges Onrész emelkedése, és az ennek 0sszegy(ijtéséhez szilkséges
id6 novekedése is elsegiti.

A versenyszektorban a brutté bérek 4 szazalék korili emelke-
dése, a koltségvetésiben 1 szazalékos csokkenése varhat6, ami
Osszességében a realkeresetek szerény, mintegy 1 szazalékos no-
vekedését jelenti. Az inflacié — féleg a vilagpiaci energia- és me-
z6gazdasagi arak esése miatt — 2009 elején gyorsan mérséklddik,
éves atlagban 2,8 szazalékos aremelkedés varhaté. A recesszio
kovetkeztében a munkaerd-kereslet mérséklodik, a meglévd fog-
lalkoztatasi gondokat Gjabbak tetézik, az el6rejelzések szerint a
munkanélkiiliség éves atlagban 8,3 szazalékra nd.

Rédes Véda Mirela,
7 év/foe
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In the second half of 2008, a survey carried out by Gfk
Hungéria Piackutaté showed that UNION is way above average
in customer service, innovation and in competitive product pric-
ing when the reputation of various insurance companies is taken
into consideration. The employees’ opinion of the company is
very positive, and improving from one year to the next: in 2008,
the Hewitt Inside International Consultants company presented
results of the Best Employers Study, where UNION ranked 7th
as the best large company and the 2nd best financial company
to work at.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

The company has made it a priority to be involved in the
community, by making a conscious decision with a priori
accepted standards to pick and support those sectors which are
the most worthy over the long term. Considering society’s needs,
UNION has decided to support two important groups, the con-
temporary arts and children in disadvantaged conditions, by
implementing the company’s own programs. In 2008, within
the scheme of corporate social responsibility, the company sup-
ported a special camp run by the Béator Tabor Foundation for
kids suffering from cancer, diabetes and JIA (Juvenile
Idiopathic Arthritis). On another front, the company provided
funds and manpower to expand the support programs for those
kids living at Childrens Shelter Home in Székesfehérvar, which
is a member of the Hungarian Children and Youth Protection
Organization's Children Protection Centre in Fejér County. The
expanded programs included summer camping, awareness
and information programs and various events organized for the
children.

PLANS AND GOALS FOR 2009

UNION is planning for above average premium income and
profit growth for 2009. All of this is expected primarily due to
the improved technical results, that is with the development and
introduction of innovative, marketable and profitable products,
along with the strengthening of the current sales network, in
addition by expanding cooperation with new partners, while at
the same time carrying out cost controls and strengthening
back-office functions thereby leading to higher efficiency in IT
and administrative task completion.

Prospects

According to the experts the negative impact of the economic
crisis should continue in 2009, and therefore economic growth
is not expected in the European Union this year: the prognosis is
for a real GDP growth of -2.0%, and an expected 0.5% growth
for 2010. The European Union countries total government deficit
in 2009 is expected to reach 4.5% of GDP, more than double
over the previous year's 2.0%. It is expected that government
budgets will further deteriorate into 2010. At the same time,
inflation pressures have subsided due to the decrease in the
price of raw materials. After an increase of 3.7% in the European
Union CPI (consumer price index) in 2008, it is expected to fall
to 1.0% in 2009, and should stay below 2.0% in 2010.

It is anticipated that Hungary’s economy will contract by
3.5% in 2009, but after the significant drop in the first half of
the year expansion can be expected in Q4 as a result of the low
base established in the previous year. The reduction in activity in
the building sector is expected to continue as in the previous two
years and the tightening of credit will restrain government, com-
mercial and private investment. The government deficit is
expected to decrease.

As a result of the financial crisis, financial institutions are
expected to continue to tighten issuance of credit. Compared to
the average of the European countries, Hungary is expected to be
affected to a greater degree as domestic banks have been issu-
ing a significant amount of foreign currency denominated debt
for a time now which has resulted in stricter conditions for non-
HUF credit issued to institutions in the Hungarian financial sector.
As a consequence of the conditions as mentioned above, consu-
mer spending and private investment is expected to fall in 2009,
as at the same time savings rates should start showing an increa-
se. Tough access to credit, higher interest rates and higher returns
on, including higher down payment amounts with the associated
time requirements have helped to increase the desire to save.

In the private sector, gross salaries are expected to increase
by 4.0% where as 1.0% decrease is expected in the public sec-
tor, with the result that on the whole gross salaries should rise by
a moderate 1.0%. Primarily because of the fall in energy prices
and in agricultural goods, inflation should slow down significant-
ly at the beginning of 2009, leading to an average inflation rate
of 2.8% for the year. As a consequence of the recession new job
openings will decrease, the employment situation will again be of
significant concern, and the average rate of unemployment
should increase to 8.3%.

S12323dsodd
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Horvith Vilmos,
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2009-ben a biztositasi piac stagnalasara varhat6. Az életbiz-
tositasi piac varhatéan csokkenni fog néhany széazalékot: a befek-
tetési jellegli egyszeri dijas konstrukciok visszaesése mar az el-
mult év harmadik negyedévében is latszott, ami varhatéan idén
is folytatédik, mig a folyamatos dijas életbiztositasok csokkend
itemben ugyan, de tovabb fejlédhetnek. A nem-életbiztositasok
terén stagnalas prognosztizalhat6, amiben szerepet jatszik az 0]
és hasznalt gépjarm( értékesitések visszaesése, ami mind a ko-
telez6, mind a casco biztositasokat érinti.

A valsaghelyzetben az éngondoskodés szerepe a nyugati pél-
dak alapjan felértékelddik, igy 2009-ben a klasszikus életbiztosi-
tasok és az egészségbiztositasok térnyerése varhaté.

A profit tekintetében azok a biztositék lesznek idén sikeresek,
akik a bizonytalan befektetési kdrnyezetben a biztositastechnikai
eredményre, illetve a hatékony kéltséggazdalkodasra tudnak kon-
centralni.

Az UNION 2009-ben is dijbevétel- és profitndvekedést tervez.
Mindezt a jelenlegi értékesitési csatornék tovabbi erdsitésével,
meglévé partneri kapcsolatai tovabbi bdévitésével, Gj partneri

f]

egyuttm(ikodések kialakitasaval, Gj innovativ és piacképes termé-
kek kifejlesztésével és bevezetésével kivanja elérni az informati-
kai és adminisztracios hattér hatékonysaganak tovabbi erésitésé-
vel parhuzamosan.

A tarsasag a 2008-as évben atalakitott, a hatékony tgyfélki-
szolgalast megcélzé G rendszerrel folytatja tovabb értékesitési
halézatanak fejlesztését. Partneri kapcsolatai terén egyedi, kél-
csonds el6nyokre épllé egyittmikodésekre torekszik. A mér kia-
lakult egytttm(ikodési teriileteket 2009-ben is tovabb mélyiti.

Az UNION az életbiztositéasi agazatban a folyamatos dijas be-
fektetési eszkozalapokhoz kapcsol6dd életbiztositasok mellé U]
egyszeri dijas termékeket kivan bevezetni, illetve béviti meglévé
termékeinek kiegészité szolgéltatésait a gazdasagi valsag miatt
megvaltozott ligyféligényekre reagalva. Ezen fellll a tarsasag még
nagyobb hangsulyt helyez egészségligyi kiegészit6 jellegli szol-
galtatasaira. A nem-életbiztositasok terén 2009-ben elsGsorban a
vallalati Ggyfelek szamara bdéviti tovabb jelenlegi szolgaltatasi
skalajat uj innovativ megoldasokat kinalva.
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Toro Kriszt4n,

It is expected that the insurance sector will stagnate in 2009.
In Q3 2008, the decrease in premium income from unit linked
life insurance policies was noticed, which indicates a fall of a
couple of percent in life insurance premium income in 2009,
while regular life insurance should continue to progress but at a
reduced growth rate. The non-life insurance sector is expected to
stagnate, as the fall in new and used car sales requires less motor
third party liability and Casco insurance coverage.

In 2009, traditional life insurance and health insurance
should experience increase in market share as the need for self-
reliance becomes stronger in times of crisis, as it has already
been observed in the more developed western societies.

From the stand point of profit, those organizations will suc-
ceed that will concentrate on managing costs and technical
results.

UNION is planning for higher premium income and an
increase in profits. At the same time as the company carries out
its tasks with higher operating efficiencies in IT and in back-
office functions, the company will strengthen the current sales

1L év/fge

network, expand its cooperation with its partners, find new part-
ners to work with, and develop and market new innovative pro-
ducts.

The company is to follow up the upgrading of its customer
service in 2008, by realizing the implementation of a new sys-
tem for its sales network. The company aspires to further deve-
lop individualized, mutually beneficial relationships with its part-
ners. In addition it will reinforce and deepen the current coope-
ration activities in 2009.

In the life insurance sector, in addition to its regular premi-
um unit linked insurance UNION intends to introduce single pre-
mium products, and in reaction to the clients new requirements
as a result of the economic crisis increase those product servic-
es currently on the market. In addition, the company has put a
greater emphasis on developing further those services offered
with the health insurance products. And in the non-life insurance
sector, in 2009, the company would like to expand for its com-
pany clients the selection of services with new innovative solu-

tions.

S123dsodd
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FG PENZUGYI ADATOK (adatok ezer Ft-ban) / 2007. 2008. Valtozas /
MAIN FINANCIAL DATA (HUF thousand) Change
Eletbiztositasi dijbevétel /

Life premium income 13916 493 14 394 172 103%
Nem-életbiztositasi dijbevétel /

Non-life premium income 10 381 332 11 544 769 111%
DiJBEVETELEK OSSZESEN /

TOTAL PREMIUM INCOME 24 297 825 25938 941 107%
Eletbiztositasi szolgaltatasok /

Life services 5009 851 7 454 599 149%
Nem-életbiztositasi karkifizetések /

Non-life claim payments 3 574 456 3 989 656 112%
SZOLGALTATASOK ES KARKIFIZETESEK OSSZESEN /

TOTAL SERVICES AND CLAIM PAYMENTS 8 584 307 11 444 254 133%
NETTO BIZTOSITASTECHNIKAI TARTALEKOK /

NET INSURANCE RESERVES 30471 758 28 952 993 95%
KEZELT VAGYON /

ASSETS MANAGED 39999 278 38 927 806 97%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY /

PROFIT BEFORE TAX 656 954 806 318 123%
ADOZOTT EREDMENY /

PROFIT 548 660 664 763 121%
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- ESZKOZOK (AKTIVAK) (adatok ezer Ft-ban) / 2007. 2008.
e ASSETS (HUF thousand)
T A tétel megnevezése / Description Osszesen / Total Osszesen / Total
n A) Immateridlis javak / Intangible assets 627 159 906 727
w B) Befektetések / Investments 23 246 315 24 691 813
© . Ingatlanok / Real estates 105 887 140 457
<Z: II. Befektetések kapcsolt vallalkozasokban / Investments in affiliated enterprises 69 360 78 490
- I1l. Egyéb befektetések / Other investments 23 071 068 24 472 866
: IV. Viszontbiztositasba vett biztositasi tigyletbél eredd letéti kdvetelések /
Deposits from accepted reinsurance 0 0
i V. A befektetések értékhelyesbitése / Re-valuation of investments 0 0
o VI. A befektetések értékelési killénbozete / Re-valuation of investments 0 0
j C) A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok szerz6d6i javara végrehajtott befektetések /
o Investments for unit-linked life insurance policyholders 16 928 209 14 454 940
;l D) Kovetelések / Receivables 1041 282 2491731
I. Kozvetlen biztositasi tigyletbdl szarmazé kovetelések / Receivables from direct insurance business 673 700 1013621
Il. Kovetelések viszontbiztositési tigyletekbél / Receivables from reinsurance 223 544 1 186 055
I1l. Viszontbiztositéra juté tartalékrész az életbiztositasi dijtartalékbdl /
Reinsurers' share of life insurance premium reserves 0 0
IV. Egyéb kovetelések / Other receivables 144 038 292 055
V. Kovetelések értékelési kildnbdzete / Valuation reserve of fair valuation 0 0
VI. Szarmazékos Ugyletek pozitiv értékelési kiillonbozete /
Positive valuation difference of derivative transactions 0 0
E) Egyéb eszkozok / Other assets 986 643 1 251 427
F) Aktiv idébeli elhatarolasok / Deferred expenses 1 895 507 2 489 307
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN / TOTAL ASSETS 44 725 115 46 285 945
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FORRASOK (PASSZIVAK) (adatok ezer Ft-ban) /
LIABILITIES (HUF thousand)
A tétel megnevezése / Description

2007.

Osszesen / Total

2008.

Osszesen / Total

A) Sajat toke / Net equity 8462 720 9 127 484
I.  Jegyzett t6ke / Registered capital 4 764 000 4 764 000
Il Jegyzett, de be nem fizetett téke (=) / Registered but unpaid capital (-) 0 0
Il. Téketartalék / Capital reserves 8 992 264 8 992 264
IV. Eredménytartalék (+/-) / Accumulated profit/loss (+/-) - 5848 534 -5 297 362
V. Lekotott tartalék / Bound reserves 6 330 3819
VI. Ertékelési tartalék / Re-valuation reserves 0 0
VII. Mérleg szerinti eredmény (+/-) / Balance sheet profit/loss (+/-) 548 660 664 763
B) Alarendelt kdlcsontSke / Subordinated loans 2 651 491 2771115
C) Biztositastechnikai tartalékok / Technical reserves 13 543 550 14 498 053
1. Meg nem szolgélt dijak tartaléka [a)+b)] / Unearned premium reserves [a)+b)] 570910 584 193
2. Matematikai tartalékok / Actuarial reserves 8 773 260 8 631 746
3. Fuggdkar tartalékok [a)+b)] / Loss reserves [a)+b)] 3 153 908 3434 858
4. Dijvisszatéritési tartalékok [a)+b)] / Premium refund reserves, with and withour ptofir effect [a)+b)] 772 047 1373541
5. Kaéringadozaési tartalék / Claim fluctuation reserves 0 0
6. Egyéb tartalékok [a)+b)+c)] / Other technical reserves [a)+b)] 273 425 473 715
D) Biztositastechnikai tartalékok a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositas szerz6déi javara (1+2)

Unit-linked reserves (1+2) 16 928 209 14 454 940
E) Céltartalékok / Provosions 166 550 182 707
F) Viszontbiztositoval szembeni letéti kitelezettségek / Deposits from ceded reinsurance 0 0
G) Kaotelezettségek / Liabilities 2 308 685 4712 156
I.  Kotelezettségek kozvetlen biztositasi tigyletekbdl / Liabilities from direct insurance business 1104 962 856 888
Il.  Kotelezettségek viszontbiztositési tigyletekbdl / Liabilites from reinsurance 485 794 2 977 057
I11. Kotelezettségek kotvénykibocsatasbol / Liabilities from debt instruments 0 0
IV. Hitelek / Loans 0 0
V. Egyéb kotelezettségek / Other liabilities 717 929 878 211
VI. Kételezettségek értékelési kildnbdzete / Valuation difference of liabilities - -
VII. Szarmazékos Ugyletek negativ értékelési kiillonbdzete / Negative valuation difference of derivative transactions - -
H. Passziv idébeli elhatarolasok / Deferred incomes and expenses 663 910 539 490
FORRASOK (PASSZIVAK) OSSZESEN / TOTAL LIABILITIES 44725 115 46 285 945
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A tétel megnevezése (adatok ezer Ft-ban /

Description (HUF thousand) 2007. 2008.
A) Nem élethiztositasi agnal / Non-life technical accounts
Megszolgélt dijak, viszontbiztositas nélkll / Earned premiums net of reinsurance 5168 398 5414 230
2. Biztositottaknak visszajuttatand6 befektetési eredmény (C/06. sorral egyezéen) /
Investment income refundable to policyholders (equals to C/06.) 0 0
3. Egyéb biztositastechnikai bevétel / Other technical incomes 82118 22 752
4. Karok réaforditésai / Claim expenditures 2 675 537 2919 026
5. Matematikai tartalékok valtozésa (+/-) / Change of actuarial reserves (+/-) -80 39103
6. Dijvisszatéritési tartalékok valtozasa (+/-) /
Change of premium refund reserves, with and without profit effect (+/-) 684 981 593179
7. Kaéringadozasi tartalék valtozasa (+/~) / Change of claim flcutuation reserve (+/-) 0
8. Egyéb tartalékok valtozasa (+/~) / Change of other technical reserves (+/-) 37 655 74 809
9. Netté mikodési koltségek / Net operation costs 1461 942 1 561 881
10. Egyéb biztositastechnikai raforditasok / Other technical expenditures 324 733 280 190
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY / NON-LIFE TECHNICAL RESULT 65 748 -31 206
(01+02+03-04+/-05+/-06+/-07+/-08-09-10)
B) Eletbiztositasi agnal / Life technical accounts
1. Megszolgélt dijak, viszontbiztositas nélkil / Earned premiums net of reinsurance 13 800 871 14 441 919
2. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl / Technical incomes from investments 1 580 101 2 053 891
3. Befektetések nem realizélt nyeresége / Unrealized gains from investments 325 467 0
4. Egyéb biztositastechnikai bevétel / Other technical incomes 6 957 0
5. Karok raforditasai / Claim expenditures 5071 231 7 460 453
6. Matematikai tartalékok valtozasa (+/~) / Change of actuarial reserves (+/-) -117 688 -180 616
7. Dijvisszatéritési tartalékok valtozéasa (+/-) /
Change of premium refund reserves, with and without profit effect (+/-) 2 640 8 316
8. Kaéringadozasi tartalék valtozasa (+/-) / Change of claim flucutation reserve (+/-) 0 0
Egyéb tartalékok véltozasa (+/-) / Change of other technical reserves (+/-) 67 289 125 481
10. Befektetési egységekhez kotdtt (unit-linked) életbiztositas tartalékanak valtozésa (+/-) /
Change of unit linked reserve (+/-) 7 540 930 -2 473 269
11. Netté miikddési koltségek / Net operation costs 2 959 272 3 089 844
12. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbél / Technical expenditures from investments 312 186 3139 349
13. Befektetések nem realizalt vesztesége / Unrealized losses of investments 10 095 5 367 966
14. Egyéb biztositastechnikai raforditasok / Other technical expenditures 62 145 -25 014
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY / LIFE TECHNICAL RESULT -194 704 -16 700
(01+02+03+04-05+/-06+/-07+/-08+/-09+/-10-11-12-13-14)
A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY (athozat) / NON-LIFE TECHNICAL RESULT (carried forward) 65 748 -31 206
B) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY (4thozat) / LIFE TECHNICAL RESULT (carried forward) -194 704 -16 700
C) Nem biztositastechnikai elszamolasok / Non-technial accounts 786 663 855 544
D) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY / ORDINARY PROFIT/LOSS OF BUSINESS 657 707 807 638
(+/-A+/-B+01+02+03+04+05-06-07-08-09+10-11)
14. Rendkiviili eredmény / Extraordinary profit/loss (12-13) -753 -1 320
E) ADOZAS ELOTTI EREDMENY / PRE-TAX PROFIT/LOSS (+/-D+/-14) 656 954 806 318
F) ADOZOTT EREDMENY / AFTER TAX PROFIT/LOSS (+/-E-15) 548 660 664 763
G) MERLEG SZERINTI EREDMENY / BALANCE SHEET PROFIT/LOSS (+/-F+16-17) 548 660 664 763
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VEZERIGAZGATOSAG / HEADQUARTERS BUDAPEST 3. TERULETI IRODA
1082 Budapest, Baross u. 1. 1085 Budapest, Ullgi at 6.
Tel: (1) 486-4200 Tel: (1) 486-4378
Fax: (1) 486-4390 Fax: (1) 666-7690
info@Qunionbiztosito.hu budapest-3.ti@unionbiztosito.hu
www.unionbiztosito.hu
BUDAPEST 4. TERULETI IRODA
UGYFELSZOLGALAT / CLIENT SERVICE 1024 Budapest, Keleti K. u. 11/A
1034 Budapest, Vaci ut 33. Tel: (1) 438-4877
Tel: (1) 486-4343 Fax: (1) 438-4877
ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu budapest-4.ti@unionbiztosito.hu
BUDAPEST 1. TERULETI IRODA BEKESCSABAI TERULETI IRODA
1071 Budapest, Damjanich u. 11-15. 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 1-3. |. em.
Tel: (1) 413-0580 Tel: (66) 450-871
Fax: (1) 413-0579 Fax: (66) 528-961
budapest-1.ti@unionbiztosito.hu bekescsabai.ti@unionbiztosito.hu
BUDAPEST 2. TERULETI IRODA DEBRECENI TERULETI IRODA
1071 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 68. 4025 Debrecen, Széchenyi u. 33.
Tel: (1) 315-2084 Tel: (52) 525-720
Fax: (1) 315-1969 Fax: (52) 525-730
budapest-2.ti@unionbiztosito.hu debreceni.ti@unionbiztosito.hu
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x EGRI TERULETI IRODA MISKOLCI TERULETI IRODA
k= 3300 Eger, Gyongy u. 2. 3530 Miskolc, Széchenyi u. 70. III. 302.
= Tel: (36) 510-780 Tel: (46) 502-550
E Fax: (36) 510-789 Fax: (46) 502-551
w egri.ti@unionbiztosito.hu miskolci.ti@unionbiztosito.hu
=z
GYORI TERULETI IRODA NYIREGYHAZI TERULETI IRODA
: 9021 Gy6r, Jokai u. 1-3. 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3. Il. em.
4 Tel: (96) 513-850 Tel: (42) 508-160
< Fax: (96) 513-866 Fax: (42) 508-161
2 gyori.ti@unionbiztosito.hu nyiregyhazi.ti@unionbiztosito.hu
]
KAPOSVARI TERULETI IRODA PECSI TERULETI IRODA
7400 Kaposvar, Zarda u. 13. 7622 Pécs, Rakoczi u. 58. Arkad Uzlethaz
Tel: (82) 528-650 Tel: (72) 512-800
Fax: (82) 528-660 Fax: (72) 512-801
kaposvari.ti@unionbiztosito.hu pecsi.ti@unionbiztosito.hu

KECSKEMETI TERULETI IRODA

6000 Kecskemét, Bercsényi u. 11/A

Tel: (76) 506-327; (76) 506-325; (76) 506-326
Fax: (76) 506-328
kecskemeti.ti@unionbiztosito.hu
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SALGOTARJANI TERULETI IRODA SZOMBATHELYI TERULETI IRODA 5
3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 18. 9700 Szombathely, Kossuth L. u. 10. -
Tel: (32) 520-265 Tel: (94) 506-278 =
Fax: (32) 520-266 Fax: (94) 313-079 2
salgotarjani.ti@unionbiztosito.hu szombathelyi.ti@unionbiztosito.hu -
>
SZEGEDI TERULETI IRODA TATABANYAI TERULETI IRODA =z
6724 Szeged, Klapka tér 4. 2800 Tatabéanya, Komaromi Gt 7. Fsz. 1/2. o
Tel: (62) 558-100 Tel: (34) 321-035 =
Fax: (62) 558-101 Fax: (34) 316-850 o
szegedi.ti@unionbiztosito.hu tatabanyai.ti@unionbiztosito.hu Pl
o
SZEKESFEHERVARI TERULETI IRODA VESZPREMI TERULETI IRODA =
8000 Székesfehérvar, Budai Gt 33. 8200 Veszprém, Jézsef Attila u. 38. I. em. e
Tel: (22) 515-150 Tel: (88) 581-630
Fax: (22) 515-161 Fax: (88) 581-170
szekesfehervari.ti@unionbiztosito.hu veszpremi.ti@unionbiztosito.hu
SZOLNOKI TERULETI IRODA ZALAEGERSZEGI TERULETI IRODA
5000 Szolnok, Baross ut 3. II. em. 8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag Utja 1/A
Tel: (56) 514-428 Tel: (92) 598-752
Fax: (56) 513-622 Fax: (92) 598-751
szolnoki.ti@unionbiztosito.hu zalaegerszegi.ti@unionbiztosito.hu
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Vienno Inswrance Growp

A bécsi székhelyii Vienna Insurance Group a legnagyobb nem-
zetkozi biztositasi konszernek egyike Kozép- és Kelet-Eurépaban.
A Vienna Insurance Group korébe tartozé biztositoé tarsasagok
kiemelkedé mindségii biztositasi szolgaltatasokat kinalnak iigy-
feleiknek mind az életbiztositasok, mind a nem-életbiztositasok
teriiletén. A cégcsoport elsddleges célja az, hogy az életbiztosita-
si szegmens minden részteriiletén a mindenkori helyi igényeknek
megfelel6 innovativ biztositasi megoldasokkal és kivalo, ligyfél-
barat szolgaltatassal allhasson iigyfelei rendelkezésére. A Vienna
Insurance Group érdekeltségi korébe jelenleg mintegy 50 bizto-
sitotarsasag tartozik, ezek 23 orszagban tevékenykednek és kozel
23000 munkatarsat foglalkoztatnak.

PIACVEZET® HELYZETBEN A KOZEP- ES
KELET-EUROPAI REGIOBAN

A Vienna Insurance Group egyike volt azoknak a biztositési
konszerneknek, amelyek els6ként ismerték fel, és forditottak a
maguk javéara az egyesilt Eurdpa altal nyljtott ndvekedési lehe-
téségeket. A Vienna Insurance Group ma mar 23 orszag piacan
van jelen. E régié észak-dél iranyban Esztorszagtél Torokorszagig,
nyugat-keleti tengelye mentén pedig Vaduztél Vlagyivosztokig ter-
jed, ami széleskord foldrajzi diverzifikaciét eredményez. Az Erste
Group biztositasi Uizletagdnak Ausztridban, a Cseh Koztarsasag-
ban, Szlovékiaban, Magyarorszagon, Horvatorszagban és Romaénia-
ban torténé megvasarlasaval a Vienna Insurance Group a régio
egyik vezet6 nemzetkozi biztositasi konszernjévé lépett el6.

KOZEP- ES KELET-EUROPA:
A NOVEKEDESI LEHETOSEGEK REGIOJA

A kozép- és kelet-eurdpai régid jelent6s ndvekedési lehe-
téségeket tartogat a biztositasi Uzletdg szamara. A Vienna
Insurance Group Kozép- és Kelet-Eurépa orszagai felé torténd
terjeszkedését indokld Uzleti lehet6ségek els6dlegesen két
tényezén nyugszanak:

e A biztositasi stirliség (egy f6re es6 dijak) Kozép- és Kelet-Eu-
ropaban messze elmarad a nyugat-eurépai szint mogott, és
® a kdzép- és kelet-eurdpai régié biztositési piacai olyan no-
vekedést mutatnak fel, amelyek véarhatéan még a valsagos
idészakban is tartésan meghaladjak a Nyugat-Eurépéban

elérhetd szintet.

A Vienna Insurance Group optimalis helyzetébdl adédéan ké-
pes profitalni a kozép- és kelet-eurdpai régié orszagainak noévekvd
életszinvonalabdl és az azzal egyiitt ndvekvd biztositasi igények-
bél. 2008-ban a teljes csoportszint(i dijbevételnek a kozép- és
kelet-eurépai régioban tevékenykedé tarsasagoktol szarmazé része
mintegy 50 szézalékra emelkedett, a vagyon- és baleset-biztosi-
tasok teriiletén pedig meghaladta a 60 szézalékot. A nemzetkozi
piacokon tevékenyked6 biztositétarsasagok kozil egyetlen masik
esetében sem képviselnek az ebbdl a régiobdl szarmazéd dijak
ilyen magas aréanyt.

A Vienna Insurance Group a kdzép- és kelet-eurépai piacok is-
meretében joggal véli Ggy, hogy ezek — a nyugat-eurépai piacok-
kal szemben kevésbé telitett — biztositasi piacok a koévetkezd
években folyamatos, és a nyugat-eurdpai szintet meghaladé noé-
vekedést mutatnak majd a dijbevételek tekintetében.

VILAGOS STRATEGIAI IRANY

A Vienna Insurance Group hosszu tavi folyamatos novekedés-
re torekszik a dijbevételek és a jovedelmezGség terlletén. E te-
kintetben a kovetkezd célokat tlizte maga elé: a Vienna Insurance
Group Ausztriaban elfoglalt piacvezetd helyzetének megerdsitése,
a biztositasi tevékenység teriiletén kiegyensullyozott terjeszkedés
Kbézép- és Kelet-Eurdpa dinamikusan novekvd régidjaban. A Vien-
na Insurance Group sok éve vilagos, értékorientalt ndvekedési
stratégiat kovet, amelynek fokuszaban a vezetd szerep all. Ez ér-
vényes a Csoport egészére, a menedzsmentre és minden egyes
munkatarsra is.

Ezt a célt szem el6tt tartva és erds piaci pozicidira tamaszkod-
va a Csoport tdbbcsatornas értékesitési rendszere segitségével az
tgyfelek leghatékonyabb megszdlitasara torekszik, kovetkezete-
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Vienno Insurance Growp

The Vienna Insurance Group, headquartered in Vienna, is one of
the largest internationally active insurance groups in Central and
Eastern Europe (CEE). The insurance companies of the Vienna
Insurance Group offer high-quality insurance services in both the
life and non-life segments. The primary goal is to provide inno-
vative local insurance solutions in all areas of the life insurance
segment and excellent customer service. The Vienna Insurance
Group currently has around 50 insurance companies, with
approximately 23,000 employees, operating in 23 countries.

LEADING POSITION IN THE CEE

The Vienna Insurance Group was one of the first insurance
groups to recognise and take advantage of the growth opportuni-
ties afforded by a united Europe. The Vienna Insurance Group
now participates in 23 markets, extending from Estonia in the
north to Turkey in the south and from Vaduz in the west to
Vladivostok in the east, thereby achieving a broad geographic
diversification. After the acquisition of Erste Group's insurance
activities in Austria, the Czech Republic, Slovakia, Hungary,
Croatia and Romania, the Vienna Insurance Group is one of the
leading internationally active insurance groups in this region.

CEE: A REGION WITH GROWTH POTENTIAL

Viewed over the longer term, the CEE region presents the in-
surance industry with significant growth opportunities. The Vienna

Insurance Group’s expansion into the CEE countries builds on a

business potential based primarily on two factors:

e insurance density (per capita premiums) in the CEE region is
significantly below the level in Western Europe, and

e the insurance markets of the CEE region show rates of growth
that are likely to remain above those in Western Europe, even
in times of crisis.

The Vienna Insurance Group is optimally positioned to profit
from the rising standard of living and concomitant increase in the
insurance requirements of countries in the CEE region. In 2008,
the share of total Group premiums coming from group companies
in the CEE region already rose to around 50%, in the property/
casualty area now amounting to more than 60%. No other insu-
rance company operating internationally generates such a high
proportion of its premiums in this region.

Based on a knowledge of its markets in the CEE region, the
Vienna Insurance Group believes that these insurance markets —
not yet as saturated as those in Western Europe — can in coming
years continue to provide premium growth considerably above
that earned in Western Europe.

CLEAR STRATEGIC ORIENTATION

The Vienna Insurance Group aims to achieve long-term con-
tinuous growth in premiums and earnings. It has set itself the fol-
lowing objectives in this regard: strengthening the leading posi-
tion held by the Vienna Insurance Group in Austria, and steady
expansion of our insurance activities in the dynamic growth
region of Central and Eastern Europe. For many years, the Vienna
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sen hasznositja a szinergidkban rejlé lehetdségeket, és igyekszik
széles korben szétteriteni a kockazatokat. A piacok és biztositasi
konstrukciok széleskorl diverzifikacioja megbizhaté tzleti struk-
tarat eredményez, ami visszatiikrozédik a Csoport kiemelkedéen
kedvezé hitelmindsitésében is (Standard & Poor’s: A+; stable
outlook). A siker tovabbi Iényeges tényez6jének szamit a Vienna
Insurance Group tobb markéara épilé stratégiaja, amely minden
piacon a mar jol bevalt, erés hagyomanyokkal rendelkezd méarkak
hatékonysagara tamaszkodik.

AZ iIGERETEK MEGTARTASA

Az utébbi néhany esztendd adatai meggy6zGen bizonyitjék, hogy
a Vienna Insurance Group sikerrel valésitja meg stratégiai célkitd-
zéseit. A 2004 és 2007 kozotti idészakban a csoportszint(i éves
atlagos dijbevétel 19 szazalékos névekedését meghaladva az adé-
zas el6tti nyereség évente atlagosan 41 szazalékos novekedést
mutatott. A Vienna Insurance Group szamara jelentds nyereséget
eredményezett a korai piacra Iépés a kozép- és kelet-eurépai ré-
gidban, amely mara a biztositasi dijak kiemelked6 ndvekedésének
kdszdnhetben jovedelmezdségiink szilard elemévé valt. A 2004 és
2007 kozodtti id6szakban példaul a Kozép- és Kelet-Eurépaban
realizélt dijbevételek évi 36 szazalékos novekedése mellett az
ado6zas el6tti nyereség évi atlagos novekedése 41,3 szazalék volt.
A Vienna Insurance Group a gazdasagi koérnyezet jelenlegi rom-
lasa ellenére is képes lesz megvalésitani mindkét célkitlizését: az

Ausztridban bet6ltétt piacvezetd szerepének meger@sitését, és pi-
aci befolyasanak tovabb ndvelését Kozép- és Kelet-Eurdpaban.
Tapasztalataira és megbizhaté piacismeretére tamaszkodva a
Vienna Insurance Group folyamatosan alakitja orszégok, disztri-
buciés csatornak és termékek szerint er6sen diverzifikalt tzleti
modelljét. A Vienna Insurance Group tudasa révén képes a biz-
tositasi Uzletagban jelentkezd lehetGségek felismerésére és kiak-
nazaséara. Erre épitve tovabbi ndvekedést érhet el a dijbevételek
terliletén és — a Vienna Insurance Group konzervativ befektetési

A MUNKATARSI GARDA
A SIKER GARANCIAJA

Kilon kdszonet illeti meg a Vienna Insurance Group vala-
mennyi munkatérsat, akik minden munkaterileten faradhatat-
lanul munkalkodnak tgyfeleik és lzleti partnereik szolgalatédban.
A Csoporthoz tartozé téarsasagoknal foglalkoztatott valamennyi
kolléga motivaltsaganak és elkotelezettségének koszonhetGen
valhatott a Vienna Insurance Group sikeres vallalatta, és ez er6-
sitheti helyzetét a jovében is.

Részletesebb informaciék a Vienna Insurance Grouprél a
www.vig.com honlapon, valamint a Vienna Insurance Group Eves
jelentésében taléalhatoak.
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Insurance Group has pursued a clear strategy of value-oriented
growth. The focus here has been on becoming the leader. This
applies to the Group as a whole, as it does to management and
to every employee. In so doing, along with its strong market posi-
tion, the Group builds upon excellent access to customers via
multi-channel distribution, a systematic exploitation of synergies
and a broad diversification of risk. For example, the broad diver-
sification over markets and products leads to a correspondingly
solid business structure, also reflected in an excellent Standard
& Poor’s rating (A+, outlook stable). Another key factor in Vienna
Insurance Group’s success is its multi-brand strategy, which
relies on the use in all markets of proven brand names having a
rich tradition.

WE KEEP OUR PROMISES

The figures for the last few years prove that the Vienna
Insurance Group is successfully implementing its strategy. The
19.0% average annual growth in premiums for the Group as a
whole during the 2004-2007 period is here even surpassed by
pre-tax profit, which grew an average of 41.0% per year over the
same period. The Vienna Insurance Group is profiting from its
early involvement in the CEE region which — above and beyond
the corresponding growth in premiums — is already making a
solid contribution to profit. In particular, premiums written in the
CEE region increased on average by 36.0% per year during the
2004-2007 time period, while the average annual growth in
profit before taxes was 41.3% over the same period.

1L év/ foe
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The Vienna Insurance Group believes that it can achieve both
the planned consolidation of its leading position in Austria and
further development of its market position in Central and Eastern
Europe in spite of the current deterioration of the economic envi-
ronment. The business model, broadly diversified by country, dis-
tribution channel and product, is continuously influenced and
shaped by the experience and solid market knowledge of the
Vienna Insurance Group. The Vienna Insurance Group has the
knowledge needed to selectively take advantage of opportunities
available in the insurance business. This will enable further
growth to be achieved both in premiums and, combined with the
conservative investment strategy followed by the Vienna
Insurance Group, the earnings of the Group.

EMPLOYEES STAND FOR SUCCESS

Particular thanks are naturally due to all employees of the
Vienna Insurance Group for their tireless service to our customers
and business partners at all locations. The motivation and com-
mitment provided by all of our colleagues in Group companies
has made the Vienna Insurance Group a successful enterprise
and will continue to strengthen us in the future.

Further information on the Vienna Insurance Group is avail-
able at www.vig.com or in the Vienna Insurance Group Annual
Report.
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1082 Budapest, Baross u. 1.
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