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z UNION Biztosit6 a magyar biztositasi piac dinamikusan fejlodo cége,
mely kompozit kindlata révén az tgyféligények széles palettajat képes kielégiteni.

Széles élet- és nem-életbiztositasi palettajaval az UNION megoldast kinal a valtozé élethelyzetekben

felmerUlt igényekre, legyenek azok hosszu tavu befektetési célok, varatlan helyzetekre vald anyagi
felkészilés, magas szinvonall egészségligyi ellatas biztositasi hatterének kialakitasa, féltve 6rzétt otthon,

vagyontargyak védelme, vagy vallalkozasok, vallalatok és intézmények vagyon-, felel6sség- és

gépjarmu-biztositasi igénye stb.
Az UNION Biztosité els6sorban megbizhatésaganak, rugalmassaganak, innovativ termékeinek és

az uigyfelek igényeire val6 gyors reagalasanak koszonheti a rendkivil dinamikus, hosszu téavon profitabilis
novekedését. Kiemelkedd eredményeinek koszonhetéen a tarsasag magyarorszagi nagyvallalatként

a biztositasi piac fels6 harmadéaba tartozik.
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PUBLIKUS DOKUMENTUM

TENYEK ES ADATOK AZ UNION BIZTOSITOROL 2014

Legfontosabb
adataink (2013)

NEV: UNION Vienna Insurance Group gyl
Biztositd Zrt. yposek f gy,
SZEKHELY: 1082 Budapest, Baross u. 1. i Batg)

TULAJDONOS: Vienna Insurance Group AG, : ' OiX10n /s o
Wiener Versicherung Gruppe, W Penrtoy hitrerg,
Ausztria/Austria 100% (Rating A+) | - .

ALAPITAS DATUMA: 1990 ,ﬂu'.'\\[lj'!‘.:ul-':;_:,I..-Io .

TELJES DIJBEVETEL: 33,9 milliard Ft BB ek vaivon, falain..
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TENYEK ES ADATOK AZ UNION BIZTOSITOROL 2014

Er6sségeink

Ugyfélkozpontusag: ugyféligényeken alapuld termékek és szolgaltatasok fejlesztése.

Partnerség: a kolcsonos elényok elvén alapuld, hosszu tavra sz6l6 egyuttmikodések.

Rugalmassag: a partner- és lgyfélkapcsolatok terén az eltérd igényekhez val6 gyors, hatékony

alkalmazkodas.

Kreativitas: Ugyféligények kielégitése egyedulalld, innovativ megoldésokkal.

Dinamizmus: tartés, a piaci mértéket meghaladé Utem fejl6dés.

Tdkeerd: megbizhato, stabil nemzetkdzi hattér.

Stratégia

Uzleti tevékenységiink soran mindenkori deklaralt

célunk az ugyféligények profitabilis kielégitése,
ezen belll kiemelt hangsullyal kezeljik a kocka-
zati biztositasokat. Minden kortilmények kozott a
nyertes-nyertes egyiittmiikodésekre torekszink.

Az innovativitas mint vallalatunk egyik f6 jellem-
z6je meghatarozza Uzletmenetlnket: mind ter-
mékfejlesztéseinket, mind hattértamogatoi
megoldasainkat.

Fontosnak tartjuk a mindségi kiszolgalast az
Ugyfeleink és partnereink iranyaba egyarant.

A tobb labon allas stratégiajat kovetjuk:

Termékek terlletén (élet, egészség-,
baleset-, utas-, gépjarmu-, lakéas-,
vagyon-, felel6sségbiztositas)

Ertékesitési csatornak

(sajat értékesitési halézat, alkuszok,
flggetlen biztositaskozvetiték, Internet,
Call Center, stratégiai partnerek)

Ugyfelek tekintetében
(lakossagi, vallalati/intézményi)

Foldrajzilag (orszégos lefedettség)

@ Hisziink a stratégiai partnerségekben
(pl.: Erste Bank, Magyar Telekom, SuperShop)
és kiemelten fontosnak tartjuk azokat.

® Legfobb értékiinknek a munkavallaléinkat
tartjuk, és toreksziink elkotelezettséglk
valamint elégedettséglik erdsitésére.
Ezaltal mind teljesitményikkel, mind a
tarsasag éaltal megfogalmazott értékrend
képviseletével dontéen befolyasoljak
az Uzleti sikerek elérését.

® Tarsasagunk mukddésének fokuszaban a
tudatos koltségkontroll és koltséghatékonysag
all, befektetési politikankat pedig a diverzifikalt,
konzervativ szemlélet jellemzi.
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Tarsadalmi szerepvallalas

AZ UNION Biztosité kiemelt figyelmet szentel ® A tarsasag célja a hatranyos helyzetbdl adédd

a tarsadalmilag fontosnak itélt Ugyek felka- kulonbségek csokkentése, a gyermekek

rolasanak. Az ,Esélyt adunk!” program keretében felzarkoztatasa olyan programok szervezésével,

az UNION évek 6ta tamogatja a hatranyos hely- melyeket a csaladban él6 gyermekek szamara

zetl gyermekeket és a kortars képzémlivészetet. szlleik biztositanak.

Ehhez a pénzlgyi segitségen kivil, természetbeni,

kommunikacios és human (6nkéntes munka) ® Az UNION Biztosité az Amadeus Miivészeti

tamogatasok nyujtasara is sor kertlt a tarsasag Alapitvannyal kozos, komplex kortars

hosszu tavon, tartds tdmogatési szerzédések képzémuveészeti programjat 2009-ben inditotta,

keretében tdmogatott partnereinek: mellyel a hazai képzéml(ivész egyetemi hallga-
tok, és a fiatal, palyakezdd muvészek Utkeresé-

® 2007-t6l kezd6ddéen a véllalat aktiv tamogatast sének, elinduldsanak tdmogatéasa a cél.

nyUjt a Bator Tabor részére, mely Kozép-

Eurdopaban egyedilallé kezdeményezésként
élményterapias modszereivel ingyenes A Zold Lépések Program keretein
taborozési lehetéséget biztosit a daganatos beliil a tarsasag folyamatosan
és kronikusan beteg gyerekeknek. lIépéseket tesz a kdrnyezet-

és egészségtudatos megoldasok

® Az UNION Biztosit6 a Fejér Megyei Gyermek-
védelmi Kozpont két székesfehérvari

megvaldsitasa érdekében.

gyermekotthonaban él6 gyermekeit tdmogatja.

Dijak, elismerések |gazgatosag

® Superbrands (2009, 2012, 2013, 2014) Elndk-vezérigazgato:
@ Business Superbrands Lehel Gabor
(2009, 2010, 2011, 2013, 2014)
® Magyar Adomanyozéi Férum |gazgatdsagi tagok:
Legkiemelked6bb Uzleti Adomanyozéi Dija Raveczky Zsolt,
a pénzlgyi szolgéltatok kategdridjaban (2009) értékesitésért felelés igazgatosagi tag
® Fejér Megyei Onkorméanyzat Takacs Robert,
Gyermekvédelmi Kézpontja és a nem-életbiztositasi tertletért felelés igazgatdsagi tag
Fejér Megyei Esély Gyermekvédelmi Michael Waiss,
és Gyermeksegité Alapitvany életbiztositasi tertletért felelds igazgatdsagi tag

,Gyermekekért” dija (2009)

® Gunter Geyer-Dij a Tarsadalmi Tudatossagért
(2. helyezés), amely a VIG leanyvéllalatai
kozott kerlt kiosztasra (2012)
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A VIG vezetd biztositasl szakértd Ausztriaban
és KOzép- és Kelet-Europaban

A Vienna Insurance Group bécsi székhelyd,
a bécsi és a pragai tozsdén jegyzett
biztosftécsoport.

A VIG vezet biztositasi szakértd . <2 I—egfo N tosa b b
Ausztridban és Kozép- és Kelet-Eurépaban. ad ato k (2 O ]_ 3)

Ahol kivalé poziciéval rendelkezik a

<O NEV: Vienna Insurance Group AG,
csoporthoz tartozé vallalatok révén. S Wiener Versicherung Gruppe
A biztositasi piac legjelentdsebb szereplsje = §
Kozép- és Kelet-Eurépaban, ahonnan _%?Q SZEKHELY: Bécs/Wien, Schottenring 30.,

Ausztria/Austria

a csoport teljes dijbevételének tobb mint 6;9 &

50 szézaléka érkezik. > ?@ ALAPITAS DATUMA: 1824

A csoport erés versenypoziciéjanak g (-5 TELJES DIJBEVETEL: 9,2 milliard EUR

hatterében a tobbmarkas stratégia és f) 353294 ADGzAS ELOTTI EREDMENY: 355,1 millio EUR

a tobbcsatornas értékesités all. ‘-:i’ g & NEMZETKOZI JELENLET: 25 orszag / 50 vallalat

A VIG stratégiai partnerségben miikodik § & §‘>‘~” MUNKAVALLALGI LETSZAM: 23 000

egyiitt az Erste Csoporttal, melynek %"S q;iéj ,0' S&P BESOROLAS: A+ stabil kilatéssal
S & &

keretén beltl 2008-ban megvasarolta

ialatan bell
e eredménye; |

az Erste biztositasi Uzletagat.
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