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Tények
és adatok

UNION BIZTOSITO

Az UNION Biztosit6 a magyar

biztositasi piac dinamikusan
fejlodo cége, mely kompozit
kinalata révén az tgyféligények
széles palettajat képes
kielégiteni, legyen sz6 akar
maganszemélyekrdél, akar
vallalatokrol.

Viltozatos élet- és nem-élet-
biztositasi palettajaval az

UNION  megoldast kinal

a legklilonbozdébb élethelyze-

tekre, legyenek azok hosszu tava befektetési
célok, varatlan helyzetekre valé anyagi fel-
készlilés, utazas soran felmerlé biztonsagi
igények, magas szinvonalu egészségligyi el-
|atas biztositasi hatterének kialakitasa vagy
az otthon, vagyontargyak védelme.

Tarsasagunk hossza évek szakmai tapasz-
talatara épitve, az egyedi szempontokat is
figyelembe véve nyujt segitséget a vallalko-
zasok, vallalatok és intézmények vagyon-,
utas-, felel6sség- és gépjarmu-biztositasi
igényeinek kielégitésében, valamint a mun-
kavallaloik motivalasaban és egészségének
megObrzésében élet- baleset - és egészség-
biztositasok altal.

Az UNION Biztosité elsésorban megbiz-
hatosaganak, rugalmassaganak, innovativ
termékeinek és az uigyfelek igényeire valé
gyors reagalasanak koszonheti a rendkiviil
dinamikus, hosszu tavon profitabilis ndveke-
dését.

2018. marcius 31-én egyesiilt az UNION Biztosito, az ERSTE Biztosité és a Vienna Life
Biztosito. Az Uj biztosito egy véllalatban egyesiti a harom vallalat legfébb értékeit. Az egyesi-
léssel az UNION Biztosité Magyarorszag hatodik legnagyobb biztositoéja lett.
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Céginformaciok

NEV /
UNION Vienna Insurance
Group Biztosito Zrt.

SZEKHELY /
1082 BUDAPEST,
BAROSS U. 1.

TULAJDONOS /

(2018. apr. 1-t6l)

Vienna Insurance Group AG,
Wiener Versicherung Gruppe,
Ausztria (Rating A+)

tulajdoni részesedés: 98,64%

ERSTE Bank Hungary / Magyarorszag

tulajdoni részesedés 1,36%

ALAPITVA /
1990

Békéscsaba
Budapest
Debrecen
Eger
Gyongyos
Gyor
Kaposvar
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs
Szeged
Székesfehérvar
Szolnok
Szombathely
Tatabanya
Veszprém
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* A fenti adatok az UNION Biztositd, az ERSTE Biztositd és a Vienna Life Biztosité 6sszesitett
(nem-konszolidalt, IFRS) adatait tartalmazzak 2017. dec. 31-én.



Az UNION Biztosito...

AZ ELJOVENDO

EVEKBEN UGY LATJA MAGAT, MINT

a helyi ligyféligényekre
megoldasokat nyu;jto,

lokalis dontési szabadsaggal
és felel6sséggel rendelkezé,

mind a folyamatok, mind a termékstruktura
tekintetében egyszeriségre,

érthet6ségre torekvo,

kilonlegességét hatékonyan
kamatoztatd, minden vonatkozasban
felelés gondolkodasu

BIZTOSITO
TARSASAG!

ERTEKEI

Felelosségvallalas
és felel6s gondolkodas

Ugyfélkozeliség

Sokszinliség
kilonb6z6ség tisztelete,
tolerancia

TOREKVESE

stabil, megbizhatoé
partner
legyen minden stakeholder
(Ugyfelek, tulajdonosok,
munkatarsak, partnerek,
helyi kozosségek,
tarsadalom)
szamara!

PUBLIKUS DOKUMENTUM

STRATEGIA

Uzleti tevékenységiink sordn mindenkori
deklaralt célunk az tigyféligények profitabilis
kielégitése. A fokuszban els6sorban az egyé-
ni személy és vagyonbiztositasi ligyfelek
allnak, elsésorban ezekben a szegmensek-
ben szeretnénk jelentés noévekedést elérni,
amellett, hogy az egyéb sikeres lizletagak-
ban fenntartjuk a hatékony miik6désiinket.

Az innovativitas vallalatunk egyik f6 jellem-
z6je, meghatarozza (izletmenetiinket: mind
termékfejlesztéseinket, mind hattértamo-
gatéi megoldasainkat. Fejlesztéseink soran
egyre nagyobb figyelmet szentellink annak,
hogy kiaknazzuk a digitalis vildg nyujtotta
elényoket.

Fontosnak tartjuk a mindségi kiszolgalast
Ugyfeleink és partnereink irdnyaba egyarant,
amelyet kiemelkedé munkavallaléinkon és
értékesitdinken keresztil tudunk megvaldsi-
tani. Legfébb értékiinknek munkavallaléin-
kat tartjuk, és toreksziink elkotelezettségiik
valamint elégedettséglik erdsitésére, hisz
munkatarsaink mind teljesitménytikkel, mind
a tarsasadg altal megfogalmazott értékrend
képviseletével dontéen befolyasoljak az tz-
leti sikerek elérését.

Az izleti kiegyenstlyozottsag érdekében-
a tobb labon allas stratégijjat kovetjik:

- termékek teriletén (élet-, nyugdij-, egész-
ség-, baleset-, utas-, gépjarmd-, lakas-, va-
gyon-, felel6sségbiztositas)

- értékesitési csatorndk (sajat értékesitési
haldzat, fliggetlen biztositaskozvetiték, ban-
ki partner, alkuszok, online és telefonos csa-
tornak, stratégiai partnerek)

- Ugyfelek tekintetében (lakossagi, vallalati/
intézményi)

- foldrajzi értelemben (orszagos lefedettség)

Hisziink a stratégiai partnerségekben (pl.:
Erste Bank, SuperShop) és kiemelten fontos-
nak tartjuk azokat.

Mindennapi mukoédésink soran kiemelt fi-
gyelmet szenteliink a tudatos koltségkont-
rollnak és koltséghatékonysagnak. Be-
fektetési politikdnkat pedig a diverzifikalt,
konzervativ szemlélet jellemzi.

Az Uzletmenet részeként kiemelt figyelmet
szentellink a tarsadalmi szerepvallalasnak,
hiszen tevékenységlinkhoz illeszked6 teri-
leteket tamogatunk, amelyeken tartés tarsa-
dalmi hatast igyeksziink elérni.



Tarsadalmi szerepvallalas

Az UNION Biztosité tobb
mint egy évtizede
kiemelt figyelmet szentel a tarsadalmilag fontosnak
itélt ligyek felkarolasanak, melyet hosszu tavra kialakitott
stratégia mentén végez. Az ,Esélyt adunk!” program
keretében az UNION évek 6ta tamogatja
a hatranyos helyzet(i gyermekeket és a kortars képzémlivészetet,
valamint 2016 6ta aktivan tamogatjuk
a fogyatékkal él6, hatranyos helyzett fiatal
felnotteket, akik az 6nallo életkezdés
kiiszobén
allnak.

2018-ban, az integraciét kovetéen

tovabb béviilt CSR stratégiank az

ERSTE és a Vienna Life Biztositok
CSR elemeinek atvételével.

UJ PARTNEREINK:
Piros Orr Bohocdoktorok,
Magyar Voroskereszt,
Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet.

Ehhez a pénziigyi segitségen kiviil, termé-
szetbeni, kommunikacios és human tamoga-
tasok (6nkéntesség) nyujtasara is sor keriilt:

2007-t6l kezd6déen a vallalat aktiv tamo-
gatast nyujt a Bator tabor részére, mely Ko-
zép-Eurépaban egyediilallé kezdeményezés-
ként élményterapias modszereivel ingyenes
taborozasi lehetéséget biztosit a daganatos
és kronikusan beteg gyerekeknek.

Az UNION Biztosité tdmogatja a Fejér me-
gyei Gyermekvédelmi Kozpont gyermekott-
honaiban él6 gyermekeket. A tarsasag célja
a hatranyos helyzetbél adédoé kilonbségek
csokkentése, a gyermekek felzarkéztatasa
olyan programok szervezésével, melyeket a
csaladban él6 gyermekek szamara sziileik biz-
tositanak.

2016 6szén a Nem Adom Fel Alapitvannyal
kotottlink szerzddést és csatlakoztunk a sé-
rtlt fiatalok munkaba illeszkedését segité fel-
készit6é képzéshez.

2017 elején pedig a KézenFogva Alapitvany-
nyal inditottunk sajat programot szintén hat-
ranyos helyzet( fiatalok elhelyezkedését segi-
t6 mentor program keretében.

Cégkozpontunk kozosségi tereiben hosszu
évek 6ta az Amadeus Miivészeti Alapitvany
altal felkarolt fiatal, kortars képzémuivészek
munkait allitjuk ki, béreljik, igy tamogatva
Oket szakmai palyafutasuk beinditasaban.

PUBLIKUS DOKUMENTUM

A Zold Lépések Program
keretein bellil a tarsasag
folyamatosan |épéseket tesz
a kornyezet- és egészségtu-
datos megoldasok megvaldsi-
tasa érdekében.

Dijak, elismerések

Superbrands (2018, 2017, 2016, 2015,
2014, 2013, 2012, 2009)

Business Superbrands (2017, 2016, 2015,
2014, 2013, 2011, 2010, 2009)

CSR Hungary Dij 2017, Kozo6s ligyek - Ko-
z0s felel6sség kategoria

Giinter Geyer-dij a tarsadalmi tudatossagért
(2. helyezés), amely a VIG leanyvallalatai ko-
zOtt kerilt kiosztasra (2017 - 2. helyezés,
2012 - 2. helyezés)

Money Moon Awards: az UNION Biztosité
eszkozalapjai tobb kategoridban gy6ztesek
(2015, 2014)

Fejér Megyei Onkormanyzat Gyermekvédel-
mi kézpontja és a Fejér Megyei Esély Gyer-
mekvédelmi és Gyermeksegité Alapitvany
»,Gyermekekért” dija (2009)

Magyar Adomanyozéi Forum legkiemelke-
débb Uzleti adomanyozéi dija a pénziigyi
szolgaltatok kategoridjaban (2009)



A VIG vezeto biztositasi szakérto Ausztriaban,
valamint Kozép- és Kelet-Eurépaban

AVienna Insurance Group bécsi székhelyii, a bécsi és a pragai té6zsdén jegyzett biztositécsoport,
a legjobb mindsitéssel rendelkezé cég a bécsi értéktdzsdén jegyzett vallalatok kdzott.

VIG - vallalatok

COMPENSA &2 bta

VIENNA NSURNCE GROUP ENNA NSURARGE GROUP
COMPENSA &2
VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk l”
TENNA NEURANCE GFOUP

e I 5 . I
a.n el
- { POLISAZYCIE| . '
ERNA INSURANGE GROUP Estland
Deutschland m
| ”\ﬁ/!enna . .
Life
VIENNA INSURANCE GROUP Litauen
WIENER i KiHH)Kaw
N e VIENNA INSURANCE GROUP
STADTISCHE N WeiBrussland "
hoken WIENER D M
STADTISCHE
- Sivor ) rmosyc®
WIENER E ’E
[] O u]u| L[] 9
IR, o o
1
Osterreich SEE 1 ‘ 1
Montenegro
Ukraine
KooperalivaA
A A UNION OMNIASIG
leNER nn) KDMUNALNA’ VIENNA INSURANCE GROUP
PDISTO\INA‘
I RAN E —_—
VIE OS GU J ASI Mé
HA e e e S 7=y cEcRouP
[ I“ I“ ENSTEOSIGURAN]E
---- BCRASH
. .
Liechtenstein
Kroat\en Slowakei
Ruménien
GPIA
witner D | |
STADTISCHE WIENER 4k ay)
iiiii “qno& VIENNA INSURANCE GROUP. 05|(;URANJE o
5 |+ Y ﬁ —

G
annn . Tiirkei
Georgien (TT11]]

fanen Bulgarien

Bosnien-Herzegowina

A csoporthoz tartozd lednyvallalatok révén
kivalé pozicioval rendelkezik az osztrak és ko-
zép-kelet-eurdpai piacokon.

A biztositasi piac legjelent6sebb szerepléje
Ko6zép- és Kelet-Eurépaban, ahonnan a cso-
port teljes dijbevételének tobb mint 50 szaza-
léka érkezik.

Kooperativa oY
x VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP

Tschechische Republik
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Mazedonien

A csoport erés versenypoziciéjanak hatteré-
ben a tobbmarkas stratégia és a tobbcsator-
nas értékesités all.

A VIG stratégiai partnerségben miikodik

egyiitt az Erste Csoporttal, melynek keretén
bellil 2008-ban megvasarolta az Erste biztosi-

tasi Uzletagat.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Legfontosabb adatok
(2017)

ADOZAS ELOTTI EREDMENY /
442,5 MILLIO EUR

NEMZETKOZI JELENLET /
25 ORSZAG / 50 VALLALAT

MUNKAVALLALOI LETSZAM /
25 059

S&P BESOROLAS /
A+ STABIL KILATASSAL
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