H-JE-11-B-34/2017. szamU hatarozat

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.-nél (székhely: 1082 Budapest, Baross utca 1.)
(Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogo vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

1. A szavatolotSke-sziikséglet szamitadsa, valamint a biztositastechnikai tartalékok képzése soran
kotelezi a Biztositdt, hogy

a)

b)

a szavatolotbke-sziikséglet szamitdsa soran a jév6ben — a mértékének megfeleléen — vegye
figyelembe az 6sszes olyan szamszer(sithet6 kockazatot, amelynek a biztositd ki van téve;
minden olyan terméke esetében, amelyben garanciat vallal a termékhez kinalt eszkdzalap
hozamdra, képezze meg a szlikséges matematikai tartalékot.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2017. oktdber 15.
napjaig igazolja az MNB felé.

2. A vallalatirdnyitdsi rendszere kapcsan a Biztositot

a)

kotelezi, hogy alakitson ki és mikodtessen olyan kockazatkezelési rendszert, amely alkalmas
azon egyedi és Osszesitett kockazatok és kockazati kdlcsonhatasok folyamatos azonositasara,
mérésére, nyomon kovetésére, kezelésére és jelentésére, amelyeknek egyedi vagy Osszesitett
szinten ki van, illetve ki lehet téve;

figyelmezteti, hogy belsé szabdlyzatait a jovében az irdnyitasi rendszer vagy a teriilet barmely
jelentGs valtozasa esetén, de évente legaldbb egyszer vizsgalja felil, illetve a megfelelGségi
feladatkér mindenkor biztositsa, hogy a szabalyzatok 6sszhangban legyenek a jogszabalyi
rendelkezésekkel;

kotelezi, hogy a belsé ellenGrzést ellatd személy az Sli-es felligyeleti adatszolgaltatasok tartalmi
helyességét és teljességét is ellendrizze;

figyelmezteti, hogy jév6ben a belsé ellenérzési feladatkort ellatd személy legaldbb a
jelentéseirdl készitett 6sszefoglaldt — beleértve a felligyeleti adatszolgaltatasok ellenérzésérdl
készitett jelentéseit is — valamennyi esetben kiildje meg a felligyel6bizottsag részére.

A 2.a) és 2. c) pontban foglalt kdtelezés teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan —
2017. oktdber 15-ig igazolja az MNB felé, tovabba a 2. b) és 2. d) ponttal kapcsolatban megtett
intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdamasztottan — 2017. szeptember 30. napjaig irasban
tdjékoztassa az MNB-t.

3. Az lizemeltetett, alkalmazott informatikai rendszerekkel kapcsolatosan a Biztositot

a)

kotelezi, hogy gondoskodjon a jogszabalyban el6irt és az informatikai biztonsagi
kockazatelemzés alapjan indokolt védelmi intézkedések megvaldsitdsardl és az intézkedések
végrehajtasanak folyamatos nyomon kovetésérdl;

kotelezi, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a tevékenysége végzésére csak olyan informatikai
rendszer felhaszndldsdval keriiljon sor, amely biztositja a rendszerelemek zartsagat, és
megakaddlyozza az informatikai rendszerhez torténé jogosulatlan hozzaférést, valamint
észrevétlen modositasat;

kotelezi, hogy az informatikai rendszer szoftver elemeire vonatkozo helyreallitasi terveket,
biztonsagi mentésekkel és mentési rendeket a jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6en készitse el,
gondoskodjon az zletfolytonossag és a katasztrofa-elharitas tervezet tesztelésérdl, és a



tesztelések soran fellelt hianyossagokat és hibakat tervezetten, a konkrét feladatok felel6sok és
hatarid6k meghatarozasaval javitsa.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan —2017. oktdéber 15.
napjaig igazolja az MNB felé.

4. A kotelez6 gépjarmi-felel§sségbiztositasi termékével 6sszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy
alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgdltatasi és ellenbrzési rendszert, amely a jogszabalyi elSirasokkal
0sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztositd eleget tegyen:

a) akarigényekre vonatkozé kartéritési javaslattételi, illetve vdlaszadasi kotelezettségének;

b) akdrnyilvantartd és a kotvénynyilvantartd szerv felé fennallé — a szerz6dések |étrejottével és
megsz(inésével kapcsolatos — adatszolgaltatasi feladatainak;

c) azon kotelezettségének, miszerint megszlint biztositasi szerz6dések kapcsan személyes adatot
csak addig kezelhet, amig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, illetve
amelynek kezeléséhez van térvényi jogalapja;

d) azajanlatok és a szerz6dések jogszabaly- és szerz6désszer(i kezelésére vonatkozo feladatainak.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2017. oktdber 15.
napjaig igazolja az MNB felé.

5. A szamviteli eljarasaival és felligyeleti adatszolgaltatasokkal kapcsolatban a Biztositot:

a) figyelmezteti, hogy a jov6ben a Szolvencia ll-es mérleg Gsszeallitasakor az eszkozeit és
kotelezettségeit az erre vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen, piaci értéken mutassa ki;

b) kotelezi, hogy alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan
nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatdsi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi
el6irdsokkal 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztositd analitikus
nyilvantartdsaiban a valésagnak megfelel6 eszk6zmennyiségek szerepeljenek;

c) figyelmezteti, hogy a jov6ben a konyvek Uzleti év végi zarasahoz, a beszamold elkészitéséhez, a
passziv idGbeli elhatdroldasok mérlegtétel alatdmasztasahoz leltart allitson 6ssze olyan
ellenérzésre alkalmas, amely tételesen, ellenérizhet6 mddon tartalmazza ezen forrasok
értékét;

d) figyelmezteti, hogy a jov6ben a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgdltatasokat az azokra
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal elirt mddon készitse el és teljesitse;

e) figyelmezteti, hogy a jov6ben a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zése és
megakaddlyozasa teriletén fennallé felligyeleti adatszolgdltatasi kotelezettségének a
jogszabaly altal elGirt tartalommal tegyen eleget.

Az el6bbi figyelmeztetések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztottan — 2017. oktdber 15. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Az életbiztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozd
jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban kotelezi a Biztositdt, hogy az életbiztositasi termékei szerz6dési
feltételeiben:
a) egyértelm(ien és kell6en részletesen rogzitse a szerz6dd szamlajan érvényesitett valamennyi
koltséget;
b) hatdrozza meg a Biztosito altal egyoldaldan mddosithato feltételek és értékek esetében azon
alapos okokat, amelyek az egyoldaltd médositds alapjaul szolgalhatnak;
c) egyértelmien rogzitse a halaleseti biztositasi 6sszeg mértékét;
d) teljeskoriien ismertesse a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
tudnivalékat, amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott természetes személy, illetve — részben
vagy egészben — természetes személyek csoportja.



Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatamasztottan — 2017. oktdber 15.
napjaig igazolja az MNB felé.

7. A nem-életbiztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozd
jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban kotelezi a Biztositdt, hogy

a)

g)

a Kandallé Extra lakasbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben rogzitse azt, hogy a biztositasi
Osszeg keretein bellil a karenyhités sziikséges koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a
karenyhités nem vezetett eredményre, illetve alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités
koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének ardnydban koteles megtériteni;

a Kandallé Extra lakasbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a kozlési kotelezettség
megsértésére vonatkozo rendelkezések kdzott szerepeltesse, hogy a kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kbtelezettség megsértését;

a Kandallé Extra lakasbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben taxativ mdédon hatarozza meg
a dijtételek Biztositd altali egyoldali mddositasat megalapozé — alapos — okokat;

a Kandallé Extra lakasbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a tulbiztositdsra vonatkozé
rendelkezések kérében rogzitse, hogy a szerz6dé jogosult a mar megfizetett, a vagyontdrgyra
vonatkozd biztositasi 6sszeg és a valdsagos érték kilonbozete alapjan kiszamitott biztositasi dij
visszatéritésére;

a Kandallé Extra lakasbiztositasi terméke szerz8dési feltételeiben a kedvezményekre vonatkozé
rendelkezések kozott tlintesse fel az egyes engedmények igénybevételének feltételeit,
mértékét, esetleges maximumat;

a Kandallé Extra lakasbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a biztositasi esemény
bejelentésével kapcsolatos rendelkezések korében teljeskorlien rogzitse a biztositasi esemény
bejelentésének maddjat, mind az altalanos rendelkezése, mind az épiilet- és ingdbiztositasra
vonatkozod kiilonos rendelkezések kozott, illetve a kiegészit6 felelGsségbiztositdsra vonatkozdan;
az épliletbiztositdsra, az ingdsagbiztositasra vonatkozd kilonds rendelkezések, illetve a
kiegészits felelGsségbiztositasra vonatkozé szerz6dési feltételekben a biztositasi esemény
bejelentésére vonatkozd rendelkezések korében rogzitse, hogy a biztositd kotelezettsége nem
all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
szerz6désben megdllapitott hatarid6ében a biztositdnak nem jelenti be, a szlikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetévé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korilmény
kiderithetetlenné valik;

a Kandallé Extra lakasbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben, valamint az épliletbiztositdsra,
az ingdsagbiztositdsra vonatkozo kilonos rendelkezések, illetve a kiegészitd
felelGsségbiztositasra vonatkozo szerz8dési feltételekben teljeskérien tintesse fel a Biztositd
szolgaltatasanak teljesitéséhez sziikséges okiratok kbérének meghatdrozasat, mely soran
pontosan rogzitse, hogy a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén milyen
szolgdltatasokat és koltségeket milyen okiratok bemutatasa ellenében teljesit;

a kotelez6 gépjarm-felel6sségbiztositasi termékének szerz&dési feltételeiben hatdrozza meg a
részleges dijfizetés jogkdvetkezményeit;

a kotelez6 gépjarm-felel6sségbiztositasi termékének szerz&dési feltételeiben egyértelmden és
pontosan hatdrozza meg a biztositds elsé dijrészletének teljesitési idejére vonatkozé
rendelkezéseket.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2017. oktdber 15.
napjaig igazolja az MNB felé.

8. Az életbiztositasi szerz6dések megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendd
Ugyféltajékoztatasi kotelezettség korében megtiltja a Biztositonak az életbiztositasi szerz6dések
|étrejottével kapcsolatos, a blokk-kotvény atadasaval megvaldsuld jogsérté magatartas folytatasat,



felhivja tovabba arra, hogy a jov6ben minden esetben nyljtson a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelé
tdjékoztatast az életbiztositasi szerz6dések létrejottérdl, valamint a fogyasztokat — a szerzédés
|étrejottérdl szo16 tajékoztatas kézhezvételét kdvetd 30 napon belll — megillet6 indokolas nélkdli
felmondasi jogrol.

A tilalommal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan —a jelen
hatdrozat kézhezvételétbl szamitott 15 napon belll irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Az életbiztositasi szerz6dések megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendd
Ugyféltdjékoztatasi kotelezettség kdrében felhivja a Biztositét, hogy a jov6ben

a)

b)

g)

a szerz6d6 felé fennalld, az életbiztositdsi szerz6dés |étrejottérdl szolé tajékoztatasi
kotelezettségének minden esetben — a jogszabalyban meghatarozott hatarid6ben — tegyen
eleget;

a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédoé rendszeres, valamint
a szerz6dés megszlinését kovetSen fennallé tajékoztatasi kotelezettségeinek minden esetben a
jogszabalyban foglaltak szerint tegyen eleget;

a nem befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekkel kapcsolatos éves
tdjékoztatasi kotelezettségének minden esetben — a jogszabdlyban meghatarozott hataridében —
tegyen eleget;

az értékkovetés érvényesitésérdl szolo értesité leveleiben mindenkor nydjtson megfeleld
tdjékoztatdst az értékkovetéssel kapcsolatban az ligyfeleket megillets jogokrol;

minden esetben szerezze be ligyfelei egyértelmd nyilatkozatdt a szerz6déskotést megel6z6en
megkapott tdjékoztatast illetéen;

a sajat haldzatdban foglalkoztatott fliggd biztositaskozvetiték vonatkozasaban minden esetben
gondoskodjon a szerz&d§ fél felé fennalld, a biztositdskdzvetitGkre vonatkozd Iényeges
koralményekkel kapcsolatos irasbeli tajékoztatasi kotelezettség megfelels teljesitésérdl;

az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddd termékismerteté dokumentum tartalmara
vonatkozd kotelezd elGirdsokat mindenkor tartsa be, és a megfelel6 tartalommal elkészitett
termékismertetst az érintett lgyfeleknek minden esetben adja at;

az életbiztositasi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés tartama sordn teljesitendd
Ugyféltajékoztatasi kotelezettsége korében a kozlési és a valtozasbejelentési kdtelezettség
megsértésének jogkovetkezményérdl az ligyfeleit részletesen és egyértelmiien tdjékoztassa;

az életbiztositasi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés tartama sordn teljesitendd
Ugyféltajékoztatasi kotelezettsége korében az életbiztositasi termékei lGgyféltajékoztatasi célt
szolgdld szerz6dési feltételeiben az lgyfelet terheld, a biztositasi esemény bejelentésére
vonatkozo kotelezettségrdl a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 tajékoztatast adjon;

az életbiztositasi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés tartama sordn teljesitendd
lgyféltajékoztatasi kotelezettsége korében életbiztositdsi termékei ligyféltdjékoztatasi célt
szolgdld szerz6dési feltételeiben figyelemfelhivasra alkalmas mddon szerepeltesse a biztositd
mentesilésének szabdlyait, a biztositd szolgaltatdsa korlatozasanak feltételeit, a biztositasi
szerz6désben alkalmazott kizdrasokat, tovabba a jogszabalyi rendelkezésektdl |ényegesen eltérd
feltételeket.

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztottan — 2017. oktéber 15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

10. A nem-életbiztositdsi szerz6dések megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendé
Ugyféltajékoztatasi kotelezettségek korében felhivja a Biztositét, hogy a jovGben

a)

kizadrdlag a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok szerint |étrejott kgfb szerz6dések tartalmaval
egyezBen bocsasson ki kotvényt, tovabba az ajanlat mddositdsara tett javaslat esetén mindenkor
hivja fel az érintett Gzemben tarték figyelmét az ajanlathoz viszonyitott Iényeges eltérésekre;



b) a karosult felé fennalld, kartéritési javaslattételi, illetve valaszadasi kotelezettsége teljesitése
soran minden esetben a jogszabalyban foglalt elGirdsok megtartasaval jarjon el;

c) aszerz6dé féllel szemben fennalld, a biztositasi évforduldrél és a kdvetkezs biztositasi idészakra
varhatd dijrél sz6l6 irasbeli értesitési kotelezettségének minden esetben — a jogszabalyban
foglalt hatarid6ben — tegyen eleget;

d) aszerz6dé fél felé fennalld, az esedékes biztositasi dij megfizetésére iranyuld felszdlitas
megkuldésére vonatkozd kotelezettségnek minden esetben a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel6en tegyen eleget;

e) az Uzemben tarté felé fenndlld, a biztositasi szerz6dés dijnemfizetés miatt torténd
megsz(inésérdl sz6lo6 értesitési kotelezettségének minden esetben — a jogszabdlyban foglalt
hatdrid6ben — tegyen eleget;

f) az lizemben tarto felé fennalld, a kgfb szerz6dés végleges bonus-malus besoroldsa szerinti dijrdl
torténd tdjékoztatasi kotelezettségének minden esetben — a jogszabdlyban foglalt hataridében —
tegyen eleget;

g) a biztositdsi szerz6dés besoroldsahoz sziikséges adatok beazonosithatatlansagardl, valamint a
szerz6dés A0O fokozatba torténé atsoroldsat kbvet6en megallapitott dijrél minden esetben a
jogszabalyban foglaltak szerint értesitse az érintett Gzemben tartékat;

h) a dijtarifatol és a biztositasi feltételektél eltérd ajanlatokra vonatkozd maédositd javaslatait, az
esedékes biztositasi dij megfizetésére vonatkozo felszélitasait, valamint a biztositasi szerzédés
dijnemfizetés miatt torténé megszlinésérdl szolo értesitéseit az érintett lgyfelek részére minden
esetben igazolhaté mdédon kiildje meg;

i) akartorténeti rendszer azonositd szamot a jogszabalyban meghatarozott Ggyfél-tajékoztatd,
illetve -értesit6 dokumentumokon minden esetben szerepeltesse;

i) minden esetben szerezze be ligyfelei egyértelm( nyilatkozatat a szerz6déskotést megelézéen
megkapott tdjékoztatast illetéen;

k) a nem-életbiztositasi termékei Ugyféltajékoztatasi célt szolgalo szerzédési feltételeiben
figyelemfelhivasra alkalmas médon szerepeltesse a biztositd mentesiilésének szabalyait, a
biztositd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit, a biztositasi szerz6désben alkalmazott
kizdrdsokat, tovdbbd a jogszabalyi rendelkezésektdl [ényegesen eltéré feltételeket;

I) afliggl biztositaskozvetitb6k vonatkozasaban minden esetben gondoskodjon a szerz6dé fél felé
fenndlld, a biztositaskozvetitGkre vonatkozd |ényeges koriilményekkel kapcsolatos irasbeli
tdjékoztatasi kotelezettség megfelels teljesitésérdl.

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztottan — 2017. oktéber 15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. A panaszkezelésével 6sszefliggésben felhivja a Biztositot, hogy a jov6ben
a) a panaszkezelési szabalyzatat a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen

alakitsa ki;
b) a panaszkezelési nyilvantartdsat az iranyadd jogszabalyi elGirdasoknak megfeleld tartalommal
vezesse;

c) az altala érkeztetett panaszok jogszabalyban meghatdrozott hataridén belil torténd
megvalaszolasdra vonatkozo rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

d) az altala érkeztetett panaszok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;

e) az dltala érkeztetett panaszokkal kapcsolatos alldspontjat tartalmazé valaszt minden esetben oly
maddon kiildje meg a panaszt el6terjeszt6 ligyfelek részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a szolgaltatd a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre
kiildte meg, emellett kétséget kizdrdan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat
is;



f) az altala érkeztetett panaszok elutasitasa esetén mindenkor a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6 tartalommal nyUjtson tajékoztatast az ligyfél részére nyitva allé jogorvoslati
lehet6ségekrél;

g) a biztositasi titok védelmére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket minden esetben tartsa meg.

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtamasztottan — 2017. oktdber 15. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositot 40.000.000,- Ft, azaz negyvenmillié forint felligyeleti birsdg megfizetésére.

13. Kotelezi a Biztositot 18.000.000,- Ft, azaz tizennyolcmillié forint fogyasztévédelmi birsag
megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti a hatarozat joger6re emelkedésétdl szamitott 30
(harminc) napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara
(19017004-01678000-30900002) — ,, fogyasztévédelmi birsag”, illetve , feliigyeleti birsag”
megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltiintetésével — befizetni. A birsagok 6nkéntes
befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az dllami adéhatdsag adék mddjara
hajtja be. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi pdtlék felszamoldsara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap
utan a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi
potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben
nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk mddjara haladéktalanul végrehajtasra kerdl.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy
nem teljeskor(ien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott

intézkedések alkalmazasdra van lehet6sége, ideértve magasabb 0sszegl birsag kiszabdsat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.


http://www.tcpdf.org

