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biztositotti tajékoztato

Ki a biztositas szerz6dgje? )
A biztositas szerzéd6je az On munkaltatoja.

Ki nyujtja a szolgaltatast?

Az egészségbiztositasi szolgéltatast az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. egészségligyi szolgaltatdé partnerei -
Budapesten kizarélag a Duna Medical Center Szakrendel6 és Se-
bészeti Kozpont — nyujtja.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges
problémait az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
(+36-1) 486-4343 tgyfélszolgalati szaman tudja jelezni.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

A biztositott csak olyan természetes személy lehet, akit a szerz6d6
a biztositonak biztositottként bejelentett, nem minésil a biztositd
kizaré feltételei szerint foglalkozasanal vagy egészségi allapotanal
fogva nem biztosithaté személynek, és akinek a biztositasi tarta-
mon bellli betegsége esetén a biztosito szolgéltatéasi kotelezettsé-
ge beall. A biztositott életkora a szerz6désbe valé belépéskor leg-
alabb 18, legfeljebb 69 év lehet.

Milyen esetben nyujt szolgaltatast a biztosit6?

a) A biztositottnak a biztositas kockazatviselési ideje alatt , beteg-
ség vagy baleset miatti egészségi allapotromlasa, tovabba az
orvos altal sziikségesnek tartott és a biztosité altal is elismert
idépontban és mddon torténd gyogykezelése.

b) A biztositottnak a kockézatviselés id6szaka alatt bekdvetkezett
betegsége vagy balesete miatti
— mitéte,

— 79% mértéket meghaladd, nem rehabilitalhatd egészségka-
rosodésa.

Milyen id6 és foldrajzi kiterjesztéssel, milyen biztositasi esemény beko-
vetkeztekor, mekkora dsszeget térit a biztosit6?

A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozaséban

az azt kdévetd hdnap elsé napjanak O érakor kezd6édik, amely napon

Ont a szerz6désbe, mint biztositottat a szerz6dé bejelentette.

A Fekv6beteg szolgaltatasok csak a Duna Medical Center Szakren-

del6 és Sebészeti Kézpontban vehet6k igénybe, annak nyitvatarta-

si idejében.

A 79%-ot meghaladé maradandd egészségkarosodas a Fold bar-

mely orszagaban bekovetkezett baleset/betegség miatti egészség-

karosodas esetén igényelhetd.

A biztosité kockazatviselése megsz(inik:

— a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén, a meg-
sz(inés napjaval

— a biztositott halala esetén,

— annak a biztositasi év utolsé napjanak 24. érajaval, amelyben
a biztositott 70. életévét betoltotte,

— amennyiben a biztositotti jogviszony Biztositotti nyilatkozattal
jon létre, a biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak visszavona-
saval, a ra vonatkoz6 dijjal fedezett id6szak végével,

— a biztositotti minéség megsziinésére vonatkoz6 valtozas-beje-
lentés biztositéhoz torténd beérkezését kovetéen a dijjal fede-
zett id6szak végével.

Ki jogosult a egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevételére és a bizto-
sitasi osszeg felvételére?
Az egészségbiztositasi szolgaltatasokra és a biztositasi 6sszeg fel-
vételére a biztositott jogosult.

Adézas
A biztositas dija és a szolgaltatasi 6sszeg utan a biztositottnak
nem kell személyi jovedelemadot fizetni.

Mit kell tennie, ha a biztositasi esemény bekoévetkezik?
Amennyiben egészségligyi ellatast igényel, az alabbi telefonsza-
mokon tudja ezt megtenni:
Budapesten: Duna Medical Center, (+36-1) 790-7070 vagy az
info@dunamedical.com e-mail cimen, illetve a
www.dunamedicalcenter.org/hu/idopontfoglalas oldalon.
Vidéken: Advance Medical Hungary Kft, (+36-1) 461-1572.
Az orvosi call center non-stop hivhaté telefonszdma:
(+36-1) 461-1505.
Amennyiben a Maradandé egészségkarosodasi szolgaltatasokat

igényli, az UNION Biztosité Szolgéaltatasi igénybejelenté nyomtat-
vanyat kitoltve, a vonatkoz6 ¢sszes orvosi dokumentum maésolatat
mellékelve az UNION Biztositd Vezérigazgatésagara (Eletbiztositasi
|gazgatosag) kell eljuttatni (1380 Budapest Pf. 1076.) A bejelen-
téshez sziikséges nyomtatvany — Igénylélap Betegségi szolgaltatas-
hoz (kérbejelentd) letdlthetd az UNION Biztosité www.union.hu

honlapjarél, vagy kérésére az UNION Biztosit6 (+36-1) 486-4343

szamon elérhetd tigyfélszolgalata postan kikildi Onnek. A bejelen-

téssel egyidejlleg az alabbi dokumentumokat kell csatolni:
lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

— atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal
kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald
kortilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé ira-
tok, az arra feljogositott illetékes hatésag, tarsadalombiztosita-
si szerv szakvéleménye a rokkantsagi csoportba sorolasrél (a
jogosult titoktartas aléli felmentéshez és adatbekéréshez sziik-
séges meghatalmazas alapjan),

— a biztosito altal meghatarozott egyéb dokumentumok, amelyek
a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas
megallapitasédhoz sziikségesek.

Mikor szolgaltat a biztosit6?
A biztosit6 a szolgaltatasat valamennyi sziikséges irat beérkezését
és a jogosultsag megallapitasat koveté 15 napon belil teljesiti. A
sziikséges dokumentumok beszerzésének és eljuttatasédnak koltsé-
gei a biztositottat terhelik. A biztositasi szerz6désbdl eredd bizto-
sitasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2
év utan eléviilnek.

Mire nem terjed ki a biztositas?

— a biztositott HIV-fertozése vagy ezzel okozati Gsszefiiggésben
bekovetkezett megbetegedése, illetve ezzel kapcsolatos kezelése,

— a biztositott 6ngyilkossagi, oncsonkitasi kisérlete miatti beavat-
kozas, még akkor sem, ha azt a biztositott beszamitasi képes-
ségének hianyaban kovette el,

— az alkohol, illetve a drogfiiggéség miatti beavatkozas,

— aterhesség ideje alatt, valamint a sziilés kdzben, illetve a sziilést
koveto egy éven beliil bekdvetkezd, a terhességgel, illetve a szii-
léssel Gsszefiiggésben létrejove egészségkarosodassal kapcsola-
tos miitéti megoldas abban az esetben, ha a fogamzas a biztosi-
tasi szerz6dés hatalyba Iépése el6tt tortént (a fogamzas idGpont-
janak a sziilést6l visszafelé szamitott 270. napot kell érteni),

— a mivi megtermékenyitéssel és fogamzasgatlassal Gsszefiig-
gésben bekovetkezé miitéti megoldasok,

— a miivi terhesség-megszakitassal kapcsolatos miitéti beavatko-
zasok,

— az egészségligyi ellatas, az orvosi beavatkozas kovetkeztében,
annak kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt bekaovet-
kez6 miitéti beavatkozasok,

— az olyan orvosi vizsgalat vagy egészségiigyi beavatkozas miatt
bekovetkez6 miitéti ellatas, amelynek célja esztétikai valtozta-
tas, kozmetikai kezelés, kivéve, ha az valamely betegség vagy
baleset kévetkezménye,

— nemek megvaltoztatasat célzé miitétek,

— a biztositott HIV-fert6zése vagy ezzel okozati Osszefiiggésben
bekdvetkezett meghetegedése, illetve ezzel kapcsolatos miitéte,

— az olyan orvosi vizsgalat vagy egészségiigyi beavatkozas miatt
bekovetkez6 korhazi ellatas, amelynek célja esztétikai valtozta-
tas, kozmetikai kezelés, rehabilitacio, utogondozas, gyégypeda-
gogia, logopédia, gyogytorna, fizio- és fizikoterapia, masszazs,
firdokira vagy geriatriai ellatas,

— a biztositott pszichiatriai megbetegedése, kéros elmeallapota,
beszamitasi képességének hianya, illetve ezzel okozati dssze-
fliggésben tortént korhazi gyogykezelése,

— a biztositott olyan balesete miatti maradandé egészségkaroso-
das, amely az alabbi szabadidds tevékenységekkel kapcsolato-
san kovetkezik be:

a) gépi erdvel hajtott szarazfoldi, légi vagy vizi jarmiivek hasz-
nalataval kapcsolatos sportok,

b) Iégi sportok: sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanerny6zés,
muirepiilés, sikloerny6zés, hélégballonozas;

c) hegyi sportok,

d) kiilonleges sportok: vadvizi evezés, hegy- és sziklamaszas az
V. foktol, magashegyi expedicié, hegyi kerékparozas
(downhill), barlangaszat, bazisugras, bungee jumping, fal-
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maszas, single-hand és nyilttengeri vitorlazas, buvarkodas
légzokésziilékkel 40 m alatt;

e) kiizd6 sportok,

f) akrobatikus sielés,

g) a légi jarmii hasznalata kozben bekovetkezett baleset, kivé-
ve, ha a biztositott utasszallité repiilésre engedélyezett
repiilogépen utasként utazott.

A biztosité mentesiil — a biztositott stlyosan gondatlan magatarta-

sa miatt — a biztositasi dsszeg kifizetése aldl, amennyiben bizo-

nyitja, hogy a biztositasi esemény az alabb felsoroltak miatt

kovetkezett be:

a) a betegség diagnosztizalasa esetén a biztositott az orvosi utasi-

tasokat (gyogyszerszedés, kezelések stb.) nem tartja be és

ennek kovetkezményeként olyan szévédmény vagy allapotrom-

las kovetkezik be, amely az utasitasok betartasaval megel6zhe-

16 lett volna,

a biztositott szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye

kapcsan vagy azzal 6sszefiiggésben,

c) a biztositott érvényes jogositvany nélkiil torténd gépjarmiiveze-
tése kozben,

d) ittas allapotban tortént gépjarmiivezetés kozben,

e) és mindkét utébbi esetben a biztositott mas kozlekedés-rendé-
szeti szabalyt is megsértett.

b

~

Fogyasztoéi panaszokkal foglalkoz6 szerv

A biztosité szolgaltatasénak teljesitésével vagy miikodésével kap-

csolatos panaszokat:

— irasbhan vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen lehet bejelenteni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1380 Budapest Pf. 1076., tel.szam: (+36-1) 486-4343)

— személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Koézponti
Ugyfélszolgélati Iroda (1134 Budapest, Vaci ut 33.)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben On a biztositéhoz benyujtott panaszara adott valasz-

szal nem ért egyet, lgy

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbéa a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzligyi
Békéltet6 Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
Tel.: (+36-80) 203-776; E-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgéri
perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat. Az MNB
fogyasztévédelmi eljarasa, valamint a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6
el6zetesen a biztositotarsasaggal kozvetlentl megkisérelje a
vitas tgy rendezését.

S

Adatkezelés, titoktartas
A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyokat a jelen feltételekhez
csatolt Adatkezelési tajékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely
a www.union.hu weboldalon is elérhetd.

A biztositotti tajékoztato jogi jellege

Jelen tajékoztatd kizardlag azt a célt szolgélja, hogy Ont tajékoz-
tassa a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzGirél és a karbe-
jelentés rendjérél, nem mindsil azonban a biztositéval kotott
szerz6désnek. Az On biztositasi jogviszonyara az ezen ismertets
alapjaul szolgélo szerz6dési feltételek az iranyadok, amelyek meg-
tekintheték a Duna Medical Center Magankdrhaz és az UNION
Biztosité honlapjan.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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