UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

PrivateMed Next egészségbhiztositas

Kiilonos Biztositasi Feltételek

[E T -y
=

1.1.2.

Jelen Kilonoés Biztositasi Feltételek az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. PrivateMed Next egészség-
biztositasi szerz6déseire hatélyosak, feltéve, hogy a szer-
z6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen Kilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a biztosité PrivateMed Next egészségbiztosi-
tas Altalanos Biztositasi Feltételei az iranyaddk (tovabbi-
akban: Altalanos Biztositasi Feltételek).

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014, évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztaté elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz6déskotési gyakorlattdl eltérd feltételek déit
betlkkel szedettek.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa
Jarobeteg-szakellatas
Biztositasi eseménynek min6ésil a biztositottnak a
ra vonatkozo6 kockazatviselési tartamon beliil vagy
azt megel6z6en bekdvetkezo balesete vagy beteg-
sége (ideértve a kronikus betegségeket is) miatt
szilkséges és Uj egészségi panasz indikalta orvosi-
lag indokolt egészségiigyi ellatdsa, mely ellatas
jarébeteg-szakellatds, tavkonzultacié, hazivizit,
terhesgondozés vagy nem konvencionalis tevé-
kenységek igénybevétele keretén belll valésul
meg, valamint ezen ellatas alapjan szlikségessé
valé gyogyszerek felirasa.
Hazivizit szolgdltatast kizarélag siirgds (de nem
életveszélyes) esetben, Budapesten és 20 km-es
korzetében nytjt a biztosité. A hazivizit igénybevé-
tele minden esetben - tehat akkor is, ha egyéb-
ként a biztositds nem onrésszel jott Iétre — dnrész
megfizetéséhez kotott. Az 6nrész 6sszege 10 000
Ft. Az onrész osszegét a biztositott az ellatast
kovetéen a hazivizit soran eljaré szolgaltaténak
fizeti. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolat-
ban a biztositottat egyéb fizetési kotelezettség
nem terheli. Hazivizit szolgaltatds Nem konvenci-
onalis tevékenységek esetén nem vehetd igénybe.
Az orvosi tavkonzultacié semmilyen moédon nem
helyettesiti az orvosi fizikalis vizsgalatot, diagnézis
felallitasat nem teszi lehetévé. Terdpias javaslat,
modositas orvosi tavkonzultacié formajaban csak
kordbban mar diagnosztizalt esetekben adhatd,
amennyiben az orvosszakmailag indokolt. Az orvosi
tavkonzultacié alkalmazhat6sagat egy adott panasz
esetén az ellatassszervezd jogosult megitélni és
orvosszakmai indokkal elutasitani. Az orvosi tav-
konzultéacié az alabbi esetekben alkalmazhato:

a) aktudlis panaszok, tiinetek értékelése, azok
sllyossaganak, stirg6sségének és az orvoshoz
fordulads indokoltsagdnak megitélése, javaslat
a tovabbi teend6krdl,

b) orvosi tanacsadas (j panaszok esetén, orvosi
javaslat a tovabbi teend6kre, ajanlas vény nél-
kil is kaphatd készitmények hasznéalatara
vonatkozéan,

c) meglévé betegséggel, aktualis allapottal,
annak valtozasaval kapcsolatos orvosi tanacs-
adas, tajékoztatas,
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d) koradbbi orvosi eredmények, javaslatok, leletek
értelmezése, értékelése, orvosi tanacsadas,
tovabbi vizsgalati javaslatok megfogalmazasa,

e) orvosi kontroll konzultacié, amennyiben a biz-
tositott tlinetmentes, az alkalmazott terapia
hatédsara meggyégyult és a konzultacié csak az
allapot megerdsitését célozza,

f) recept-feliras, amennyiben a biztositott rend-
szeresen szed allapot-fenntarté gyégyszereket
az ismert, diagnosztizalt megbetegedésére és
ezt orvosi javaslattal igazolja.

A tavkonzultacié a szolgaltatéi kapacitas fliggvé-
nyében érhet6 el.
Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra
vonatkozé kockazatviselés kezdete el6tt kialakult
betegségével (ide értve a kronikus betegségeket
is), illetve bekovetkezett balesetével kapcsolatos
rendszeres kontrollvizsgalata.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziirdvizs-
galat céljabél igénybe vett jarébeteg-szakellatas,
kivéve, ha a szerz6d6 maganszemély, mert abban
az esetben a biztositott évente egy, a biztositasi
csomagja altal fedezett szakorvosi vizsgalatot szii-
rés jelleggel igénybe vehet.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek a biztositott-
nak a kockazatviselés kezdete el6tt fennalld terhes-
sége. A kockazatviselés kezdete eldtti terhességnek
mindsiil, ha a sziilés varhaté iddpontja korabbi,
mint a kockazatviselés kezdetét kovetd 270. nap.
Amennyiben a sziilés varhaté ideje késdbbi, mint
a kockazatviselés kezdetét kovetd 270. nap, ugy
a biztositdé - maganszemélyes szerzddés esetén
2, jogi személy szerz6dd esetén 4 - terhes-
gondozasi nogyogyaszati vizsgalatot térit ultra-
hanggal, ide nem értve a 3D, 4D, 5D, babamozi,
genetikai ultrahang, magzati sziv-ultrahang vizs-
galatokat, a laboratériumi és egyéb, terhességi
diagnosztikai vizsgalatokat (pl. NST/CTG). A biz-
tosité a terhesgondozasi szolgaltatasa nyujtasara
maganszemély szerz6d6 esetén 6 hdénapos vara-
kozasi id6t alkalmaz.

Jarébeteg-szakellatason beliili téritési korlatok

(szublimit)

— borgydgyaszati szakellatas: 100 000 Ft/év.
Borgyogyaszati szakellatasnak mindsiil min-
den bdrgydgyaszati indikaciéju vizsgalat,
ambulans miitét akkor is, ha azt sebész végzi;

— terhesgondozas céljabél végzett négyogyaszati
vizsgalat ultrahanggal: maganszemélyes szer-
z0dés esetén 2, jogi személy szerz6do esetén
4/terhesség;

— Nem konvencionalis tevékenységek: 50 000
Ft/év, a kovetkez6 megkotésekkel: Orvosi szak-
képesités nélkiil, vagy miikédési engedély
nélkiili orvos altal végezheté nem konvencio-
nalis tevékenységekre a biztositas nem terjed
ki. A tevékenység, illetve kezelés soran ajan-
lott, vagy hasznalt barmilyen gyégyszer, gyogy-
szernek nem mindsiilé gyégyhatasu anyag vagy
készitmény, homeopatias készitmény vagy
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kiilénleges taplalkozasi igény kielégitését szol-
galé élelmiszerek, illetve barmely gyégynévény
és gyogyhatasi készitmény, esetleg hasznalat-
ra el6irt miiszerek, eszk6zok koltségét a bizto-
sitds nem fedezi.
A biztositasi esemény idépontja az igénybevett
jardbeteg szakellatas napja.
A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervez6 part-
nere révén megszervezi az igényelt egészségiigyi
ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztosi-
tottra vonatkoz6 szolgéaltatasi limit erejéig. Kivételt
képeznek a Nem konvencionalis tevékenységek,
amelyeket a biztositott kizardlag sajat szervezés-
ben, utélagos térités formajaban vehet igénybe.
Orvosi javaslat nélkll igényelhetd Jardbeteg szakel-
latasok: belgydgyaszat, négydgyaszat, urolégia, fiil-
orr-gégészet, szemészet, ortopédia, altalanos gyer-
mekgyogyaszat, bérgydgyaszat, altalanos sebészet,
traumatoldgia, nem konvencionélis tevékenységek.
A tdbbi jardbeteg szakellatas igénybevételéhez
1 hénapon beliili orvosi javaslat sziikséges; javas-
latot az ellatasszervezd orvosa is adhat telefonon
vagy e-mailben a biztositott panaszai vagy korabbi
orvosi dokumentumai alapjan.
Diagnosztikai vizsgalatok
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a
ra vonatkozo kockazatviselési tartamon beliil, vagy
a kockazatviselés kezdete elott kialakult betegsé-
gével (ide értve a kronikus betegségeket is) illetve
bekoévetkezett balesetével dsszefiiggésben felme-
riil6 aj panaszok miatt sziikséges és orvosilag
indokolt, szakorvos altal elrendelt laboratériumi és
egyéb, nem a Nagyértékii diagnosztikai vizsgala-
tokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata.
Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra
vonatkoz6 kockazatviselés kezdete el6tt kialakult
betegségével (ide értve a krdnikus betegségeket
is), illetve bekovetkezett balesetével kapcsolatos
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosi-
t6 a rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglé-
v6 betegség kovetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés haté-
konysaganak ellendrzését, sziikség esetén a beteg
allapotanak megfeleld valtoztatasat érti.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziirdvizs-
galat céljabol igénybe vett diagnosztikai vizsgalat
iranti igény.
A biztositasi esemény idépontja az igénybevett
diagnosztikai vizsgalat napja.
A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé
partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
ligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.
Nagyértékii diagnosztika
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a
ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nél-
kiil bekovetkezett balesete vagy betegsége miatt
sziikséges és orvosilag indokolt, nem sziirévizsga-
lati célbol, szakorvos altal elrendelt, az alabbiak-
ban felsorolt diagnosztikai vizsgalata:
a) PET-CT (pozitron-emissziés tomografias diag-
nosztika)
b) Cardio-CT (tomogréafias diagnosztika)
c) MR (magneses rezonancia diagnosztika)
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d) CT (computer tomograf — szamitégépes réteg-
felvétel diagnosztika)

e) sztereotaxias biopszia

f) endoszképos vizsgalatok.

A biztositasi esemény idépontja az igénybevett

nagyérték(i diagnosztikai vizsgélat napja.

A biztosité szolgaltatédsa, hogy ellatasszervezo

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-

ligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a

biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.

Egynapos sebészeti ellatas

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a

rd vonatkoz6 kockazatviselési tartamon beliil

bekovetkezett balesete vagy a kockazatviselési

tartamon beliil a kockazatviselés kezdetéhez

képest el6zmény nélkiil bekovetkezett betegsége

kovetkeztében sziikségessé vald, orvosilag indo-

kolt egynapos sebészeti ellatasa.

A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre,

ha az egynapos sebészeti ellatas alatt vagy utana

olyan, a miitéttel 6sszefiiggd sz6vodmény kovetke-

zik be, amely a biztositottnak a tervezettnél hosz-

szabb ideig tarté — 36 6rat meghaladé —, akar mas

intézményben torténdé koérhazi ellatasat vagy a

tervezettol eltérd orvosi ellatasat igényli.

A biztositasi esemény idépontja az igénybevett

egynapos sebészeti ellatas napja.

A Dbiztosité szolgdltatasa, hogy ellatasszervezo

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-

ligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét —

ideértve az egynapos miitétet megel6z6 kotelezo

vizsgalatokat, a szovettani vizsgalatot, kontrollt és

a hotelszolgaltatast is — a biztositottra az egyes

kockazatok vonatkozdsaban meghatarozott szol-

galtatasi limit erejéig.

Masodik orvosi vélemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatko-

z6 kockazatviselési tartamon beliil a kockazatvise-

Iés kezdetéhez képest elozmény nélkiil kialakult

sulyos betegsége kapcsan felmeriil6 masodik

orvosi vélemény szolgaltatas iranti igénye.

A masodik orvosi vélemény szolgéltatast a biztosi-

tott kizar6lag az alabbi stlyos betegségek kapcsan

veheti igénybe:

a) rakos megbetegedés (rosszindulati daganat);

b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

c) szervatiiltetések;

d) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, bele-
értve az agyérkatasztrofat;

e) az idegrendszer degenerativ betegségei és
demyelinizacio;

f) a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult
betegségek és problémak;

g) életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolult-
sagu beavatkozas.

Az 1.5.2. pontban leirt listAban nem szerepld

betegségek esetén az ellatasszervez6 a masodik

orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekinteté-

ben kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

A biztositasi esemény id6pontja a szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges kérelem kérd6iv és

jogi nyilatkozat ellatasszervez6hoz térténd benyuj-

téasanak idépontja.

A biztosité szolgaltatésa, hogy ellatasszervezo part-

nere révén megszervezi a masodik orvosi vélemény
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szolgaltatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkoz6 szolgaltatasi limit erejéig.
Véddoltas tanacsadas
Amennyiben a 18 év alatti biztositott alapszolgél-
tatési csomagként Kid csomaggal rendelkezik, a
biztosité a biztositott szamara egészségiigyi szol-
galtaté partnere altal véddoltasokkal kapcsolatos
tanacsadas szolgaltatast nyujt.
A szolgaltatas tartalma egy biztositasi évenként
egyszer igényelhet6 gyermekorvosi konzultacio,
amelynek soran az alabbi kérdések kapcsan ad a
szakorvos tajékoztatast:
a) jogszabaly altal el6irt kotelezd védboltasok,
b) ajanlott védboltasok és azok kéltségvonzata,
c) védboltasok lehetséges kovetkezményei.
A biztosité az esetleges védooltas beadas és a
vakcina koltségét nem tériti.
A védboltasi tanacsadas igénybevétele nem terhe-
li a biztositott jarobeteg szakellatasra vonatkozé
szolgaltatasi limitjét.
Egyt6sszegii térités rosszindulati daganatos beteg-
ség esetén
Amennyiben a biztositottnal a kockazatviselés
tartama alatt a kockazatviselés kezdetéhez képest
elozmény nélkiil rosszindulatd daganatos betegsé-
get diagnosztizalnak, a biztosité egyszeri kifizetés-
ként kifizeti a biztositottra vonatkozé biztositasi
Osszeget.
Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés
kezdetét megeldzden mar volt rosszindulati daga-
natos betegsége, ami tiinetmentes, vagy a kocka-
zatviselés kezdetekor ilyen betegség gyanija miatt
kivizsgalas alatt all, a biztosito szolgaltatasi kote-
lezettsége nem all fenn.
Orvosi call center szolgaltatas
A biztosité a jelen Kildénos Feltételek alapjan a
biztositott szamara egészségiigyi szolgaltaté part-
nere altal minden nap a nap 24 érajaban elérhet6
egészségiigyi informacios szolgaltatast nyujt.
A szolgaltatas célja, hogy a biztositott egészség-
meglrzéssel kapcsolatos kérdéseire a témaban
jartas szakembert6l, orvosi kérdés esetében orvos-
tol kapjon valaszt. Az egészségiligyi informéacids
kdzpont az alabbi kérdések kapcsan ad tajékozta-
tast:

a) egészségmeglbrzéssel, életmdddal kapcsolatos
kérdések,

b) tajékoztatds gyodgyszerek Osszetételét, alkal-
mazhatésagat, mellékhatasait, helyettesithets-
ségét, arat illetéen,

c) tajékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
lgyeletekrdl,

d) tajékoztatas Uigyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhe-
t6ségérdl.

A szolgaltatast a biztositott a kockazatviselés tel-

jes tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.

Pontos diagndzis feldllitaésa és helyes kezelés

megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem

lehetséges, igy a telefonon térténd orvosi konzul-
tacio nem helyettesiti a személyes orvos-beteg
talalkozast és a biztositott vizsgalatat.

A telefonon adott informacid hibds értelmezésé-

ért, illetve helytelen felhasznaldsaért sem a bizto-

Sité, sem a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.8.6. A szolgaltat6é receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-
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szakellatasra torténd beutalast, személyes beteg-
vizsgalatot nem végez, vizsgalathoz orvosi javasla-
tot nem ad.

A szolgaltat6 a telefonbeszélgetések sordn tudoméa-
séara jutott személyes adatokat, informaciokat bizal-
masan kezeli, azokat kizarélag a telefonalé kérdé-
seinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel.
Rizik6 felmérés

Biztositasi évente egyszer a biztosit6 ellatasszerve-
z0 partnere révén online riziko felmérést nyuijt a
biztositott szamara. A szolgaltatast a biztositott az
ellatasszervezg Aaltal biztositott online feliileten
kitoltott kérdoiv segitségével tudja igénybe venni.
A biztositott altal adott valaszok alapjan az online
fellleten azonnal megjelenik a letdlthet6 személy-
re szabott értékelés és prevenciés javaslat. Az
ellatasszervezd orvosa a biztositottnak az online
fellleten rogzitett kérésére személyesen is kiérté-
keli a biztositott altal adott valaszokat és 5 mun-
kanapon bellil e-mail-ben javaslatot tesz a biztosi-
tott szdmara az elvégzend6 szlrdvizsgélati proto-
koll vonatkozéasaban. A biztositott az online felile-
ten vagy telefonon jelezheti az ellatéasszerzé felé,
ha kéri a javasolt sz(ir6vizsgalatok megszervezését.
A biztositott jelzését kovetéen az ellatasszervezd 5
munkanapon belil telefonon felveszi a kapcsolatot
a biztositottal és egyezteti vele, hogy mely vizsga-
latokat szeretné igénybe venni, tajékoztatja arrol,
hogy ezeket a vizsgalatokat mely szolgaltato(k)nal
tudja igénybe venni, és ennek mennyi a varhaté
koltsége. A javasolt sziirdvizsgalatokat az ellatas-
szervez6 a biztositott kérésére megszervezi. Ezen
vizsgalatok koltsége a biztositottat terheli, a bizto-
sité nem finanszirozza azokat.

Mentalis egészség felmérés

A biztosité biztositasi évente egy alkalommal -
mentélis egészség felmérést nyujt a biztositott
szamara. A szolgdltatast a biztositott online, az
ellatasszervezd felliletén kitdltott kérdbiv segitsé-
gével tudja igénybe venni.

A megadott valaszok alapjan a biztositott értéke-
lést kap, mely tartalmazza a kiértékelésnek meg-
felel6 megoldasi lehet6ségeket is.

Igény esetén a biztosité szakmai tamogat6ja tana-
csot ad a biztositott szamara a lehetséges megol-
dasi modszerekre. Az igényt a biztositott az érté-
kelésben feltlintetett elérhetéségen jelezheti. Az
ezt kovetéen felmeriild mentalhigiénés tanacs-
adassal és a megfelel6 szakember kivalasztasaval,
igénybevételével kapcsolatban a biztositott igény
szerint maga jar el, azok valamennyi kodltsége a
biztositottat terheli, a biztosité azokat nem finan-
szirozza, ezzel kapcsolatos tanacsadast, szerve-
zést nem nyujt.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy az igé-
nyelt ellatast a biztosité ellatasszervezé partnere a
jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek alapjan meg-
alapozottnak mindsitse, és rendelkezzen a biztosi-
tott az ellatasra vonatkozé irasbeli orvosi javaslat-
tal, kivéve ez aldl a jelen Kiilonds Feltételek
1.1.10. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat.
Az egészségiigyi ellatist az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1. pontjaban meghatarozott egészség-
ligyi szolgaltaté nydjtjia, melynek tevékenységére




3.3.

3.4.

3.5.

és felelsségére az egészségligyi torvény rendelke-
zései alkalmazandok, az orvosi és egészségligyi
tevékenység hibas teljesitésébdl felmerild kéaro-
kért a szolgaltatd, és nem a biztositdé tartozik
helytalini. A biztosité az egészségligyi szolgaltatok
altal nyujtott szolgaltatasok min&ségével, a szol-
géaltatas szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végz8
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy
ezen szolgéltatédsok ellenértékét csak megfizeti,
de ténylegesen a szolgéaltatast nem 6 nydjtja.

Varakozasi id6

A biztosité a kockazatviselés kezdetére a terhes-
gondozas kivételével valamennyi szolgaltatas
vonatkozasaban 15 nap varakozasi idot kot ki. A
biztosité a terhesgondozas vonatkozasaban magan-
személy szerz6dd esetén 6 honapos varakozasi idot
kot ki.

Onrész

A biztositas megkodthetd dnrész véllalasaval.

Az 6nrész kizardlag a Jarobeteg-szakellatas koltsé-
génél keriil érvényesitésre, mely aldl kivételt
képeznek a Nem konvencionalis tevékenységek,
melyekre dnrész nem keriil felszamitasra.

Az 6nrész mértéke a szakorvosi vizsgalat tipusatél
fliggetleniil egységesen 5 000 Ft, kivéve ez aldl a
Hazivizit szolgaltatas, amelyre a jelen Kiilonos
Feltételek 1.1.2. pontjaban leirtak vonatkoznak.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast
kdvetden tobb szakorvosi vizsgélaton is részt vesz,
minden egyes vizsgalat utan koételes megfizetni az
onrészt, amennyiben énrész fizetési kotelezettsé-
get tartalmaz6 alapszolgéltatéasi csomaggal ren-
delkezik.

Az Onrész téritésére a biztositott kételes. Az
6nrész megfizetése az ellatasszervezénél torténik,
a szolgdltatas megrendelésekor. Az énrész megfi-
zetése az idépontfoglalas feltétele.

Amennyiben a PrivateMed Next Altalanos Bizto-
sitasi Feltételek 10.2. pontjaban leirt arindex
meghaladja a 125%-ot, illetve a 10.2. pontban
meghatarozott szolgaltatéi arindex alakulasatél
fliggetleniil haromévente a biztosité jogosult az
onrész mértékét feliilvizsgalni és modositani. A
haromévenkénti feliilvizsgalat soran a biztosit6 az
elmult harom éves idészakra vonatkozéan szami-
tott szolgaltatéi arindex figyelembe vételével hata-
rozza meg az 6nrész Uj mértékét. A valtozasrél a
biztosité az évforduld el6tt legkésébb 50 nappal
irasban tajékoztatja a szerz6d6t. Amennyiben a
szerz8d6 az dnrész modosult mértékérél az évfor-
dul6 el6tt legkésébb 30 nappal nem nyilatkozik, a
biztositasi évfordulén az 6nrész moédosult mértéke
l[ép hatalyba. Amennyiben a szerz8d6 az 6nrész
modosult mértékét a biztositasi évforduld elétt
legkésébb 30 nappal elutasitja, a biztositasi szer-
z8dés a biztositasi évfordulon megszlinik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata
Jarébeteg szakellatas, diagnosztikai vizsgalatok,
nagyértékii diagnosztika, egynapos sebészeti ella-
tas és véddoltasi tanacsadas esetében az Altalanos
Biztositasi Feltételek 16. pontja az iranyadé.
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4.2.7.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

5.2.

Masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevétele
Biztositott jelzi az ellatasszervez6 felé a szolgélta-
tasra vonatkoz6 igényét.

Az ellatasszervezd tajékoztatja a biztositottat a
szolgéltatasrol, és megkildi szamara a szolgélta-
tés igénybe vételéhez szikséges kérelem kérd6-
ivet és jogi nyilatkozatot.

A biztositott a kérelem kérd6iv kitoltésével, vala-
mint a jogi nyilatkozat alairaséaval, és mindezek
ellatésszervezd részére torténd megkildésével iras-
ban kezdeményezi a szolgaltatés igénybevételét.
Az ellatasszervezd kijelol egy esetfelel6st, aki kap-
csolatot tart a biztositottal és szilkség esetén
egyeztet a biztositott kezelorvosaval is.

Az ellatasszervez6 a biztositottal el6re egyeztetett
maodon (email-ben vagy nyomtatott formaban pos-
tai kiildeményként) megkildi a biztositott részére
a tavszakvéleményt.

Az elldtésszervezd a tavszakvélemény atadasa
utén esetlegesen sziikségessé valé tavkonzultaci-
0s lehetdséget biztosit a biztositott szamara.

A masodik orvosi véleményt az ellatasszervez6 30
munkanapon belll juttatja el a biztositott szdmara
attél a naptdl szamitva, hogy a vélemény elkészi-
téséhez sziikséges valamennyi dokumentum beér-
kezett az ellatésszervez&hoz.

Az Egydsszegii térités rosszindulati daganatos
megbetegedés esetén szolgaltatas igénybevétele
A szerz6d6nek a biztositasi szolgaltatas igénybe-
vételéhez a PrivateMed Next egészségbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételei 16. pontjaban
meghatarozottakon kivil az alabbi dokumentumo-
kat kell benyujtania: Az orvosi vizsgéalatrél sz6l6
részletes leirast és a végleges diagnozist tartalma-
z6 dokumentum maésolatat vagy elektronikus ver-
zibjat (lelettel, zaréjelentéssel, onko-team véle-
ménnyel), amelynek tartalmaznia kell a rosszindu-
lat( daganatos betegségre vonatkozé diagnézist és
a szovettani leletet, vagy utébbi hidnyaban a sz6-
veti mintavétel nélkil végzett sebészi beavatko-
zasrol, endoszkopos vagy képalkotd vizsgalatrol
sz0106, az invaziv daganatos terjedést egyértelm(ien
kimutato leirast és diagnézist.

A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitésére a 4.3.1.
pontban meghatarozott dokumentumok beérkezé-
sét koveté 15 napon belll kerll sor.

Az ellatasszervezo felel6ssége

Az ellatasszervezd orvosilag kizarlagos mérlegelé-
si joggal bir a biztositasi fedezet korébe vont ella-
tasi igény jogossaganak elbiralasaban.

Az ellatésszervezd mérlegelési jogaval élve megta-
gadhatja a szolgaltatas megszervezését azokban
az esetekben, amelyekben az orvosilag nem sziik-
séges, igy nem indokolt.

Ezek kézé tartoznak kiil6nés tekintettel azok a
vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket ismétel-
ten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest
orvosilag indokolatlanul révid idén bellil kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kézé tartoznak
azok a beavatkozasok, amelyek orvosi sziikséges-
Ségét a javaslatot tevé orvos igazolni nem tudja.
Ugyszintén megtagadhatja az ellgtésszervezé az
ellatas megszervezését olyan esetben is, amikor
ugyan nem szlikséges orvosi javaslat a szakellatas
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igénybevételéhez, de azt az ellatasszervezé orvosi-
lag nem tartja indokoltnak.

5.3. Nem terjed ki az ellatasszervez6 és a biztosito
felelossége a szolgaltatok altal végzett orvos szak-
mai munkara, illetve a szolgdltatok altal a teljesi-
tés soran esetlegesen a biztositottnak okozott
karokra.

6. Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattdl, ill. a

Ptk. rendelkezéseitél

A Privatemed Next egészségbiztositas Kiilénos

Biztositasi Feltételei az aldbbi pontokon Iényege-

sen eltérnek a Polgéari Torvénykdényv vonatkozd

rendelkezéseitdl:

— Pontos diagnoézis feléllitasa és helyes kezelés
megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem
lehetséges, igy a telefonon torténé orvosi kon-
zultacié nem helyettesiti a személyes orvos-
beteg talalkozast és a biztositott vizsgalatat. A
telefonon adott informacié hibas értelmezésé-
ért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a
biztositd, sem a szolgaltaté nem vaéllal felel6s-
séget. (1.8.4. és 1.8.5. pontok)

— Azegészségligyi ellatast az Altalanos Biztositasi
Feltételek 1. pontjdban meghatarozott egész-
ségligyi szolgaltato nydjtja. (1.12. pont)

— Az Onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az ellatasszervezénél torté-
nik, a szolgaltatds megrendelésekor. Az 6nrész
megfizetése az id6pontfoglalas feltétele. (3.4.
pont)

— Az ellatasszervezd mérlegelési jogaval élve
megtagadhatja a szolgaltatds megszervezését
kilonds tekintettel azon vizsgalatok vagy
beavatkozasok tekintetében, melyeket ismétel-
ten, az el8z6 ugyanolyan beavatkozdshoz
képest orvosilag indokolatlanul révid idén beldl
kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek
kdzé tartoznak azok a beavatkozasok, amelyek
orvosi szlikségességét a javaslatot tevd orvos
igazolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhatja
az ellatasszervez6 az ellatas megszervezését
olyan esetben is, amikor ugyan nem szlikséges
orvosi javaslat a szakellatas igénybevételéhez,
de azt az ellatasszervez6 orvosilag nem tartja
indokoltnak. (5.2. pont)
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